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Resumen Ejecutivo

El presente documento responde al primer informe del Plan de Mejora Institucional de la
Superintendencia de Pensiones para el periodo 2024, mostrandose los avances en la

implementacion de las iniciativas programadas.

El Plan de Mejora Institucional de esta Superintendencia esta basado en la aplicacion del
Marco Comun de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas
como resultado del autodiagnéstico institucional. Para ello se estudiaron los nueve (9)
criterios que componen el referido modelo, a partir de los hallazgos identificados en el
analisis, se priorizaron nueve (9) areas de mejoras que se adhieren a cinco (5) criterios que
se muestran en este informe, constituyendo un considerable avance a nivel de sistema y

controles internos.

Podemos resaltar el cierre satisfactorio de seis (6) del total de ocho (8) hallazgos
identificados; los mismos corresponden a diversos criterios que desglosamos en este
documento, brindando detalles de las acciones que se tomaron para su cumplimiento. Con
la aplicacién de estas mejoras a nuestros procesos, evidenciamos el compromiso que
mantiene la entidad con una gestion enfocada en la calidad de los servicios y la mejora
continua, con el fin de lograr los objetivos institucionales e impactar de manera positiva a

los ciudadanos.



Criterio |: Liderazgo

Subcriterio 1.2 - Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora
continua:

I. Hallazgo segun el autodiagnéstico: el documento que contiene el Plan de
Prensa y Comunicaciones es general y podria ser mas especifico, estableciendo los

objetivos y metas en conjunto a las estrategias a implementar-.

2. Accion realizada: formulacion, remision y socializacion del Plan de Comunicacion

y Relaciones Publicas 2024.
3. Evidencias:

Pantalla No.I:

® Plan de Comunicaciéon y
Relaciones Publicas 2024

Superintendencia de Pensiones

Pantalla No. 2:

De: Berioska Sanchez Moraté <bsanchez@sipen.gov.do>
Enviado el: jueves, 12 de abril de 2024 4:54 p. m.

Para: Zoila Lissette Martinez Sanchez <zmartinez@sipen.gov.do>; Freddy R. Torres Arias <frtorres@SIPEN.onmicrosoft.com>; Wanda Yosayda Ramos Rosario <wramos@sipen.gov.do>
Asunto: FW: Plan COM 2024

Buenas tardes.

Les comparto el plan de 5n aprobado por el Super conlas sugeridas por él ya aplicadas y con un plan de accién que incluye las oportunidades de mejora sefialadas por @Freddy R. Torres Arias.

Ver documento anexo.
Cualquier duda, estoy a la orden.
saludos,
Berioska
. Berioska Sanchez Morato

Asesora de Comunicacion
Departamento de Comunicacién

0 Gazcue, Santa Domingo. RD.
& Ext- 5002

sipen _:



Criterio 5: Procesos

Subcriterio 5.1 - Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a
los ciudadanos clientes:

|. Hallazgo segun el autodiagnéstico: Aun no se realiza la carga de la Matriz de
Riesgos con el estatus de las diversas acciones para mitigarlos en la Plataforma de

Gestion de Riesgos.

2. Accioén realizada: habilitacion via Intranet de nueva plataforma del Sistema de
Administracion de Riesgos. A los fines, fue cargada toda la informacion contenida en

las matrices manuales.
3. Evidencias:

Pantalla No.I:

¥ Sistema de Administracion de Riesgos #im Martr Jusn Lorenzo
Direcciones
DIRECCION D€ TECHOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ OIRECCIGH DE CONTROL DE INVERSIONES DIRECCIGN D€ CONTROL OE BENEFICIDS

COMUNICACIONES.

DIRECCIGN DE CONTROL DPERATIVO DIRECCION D€ ESTUDIOS DIRECCIGN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DEPARTAMENTO OE COMUNICACIONES EPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS
DIRECCION DE PLANIFICACIGN ¥ DESARROLLO CONTRALORIA DIRECCION JURIDICA
MAC
¥ Sistema de Administracion de Riesgos 4 Martir Juan Lorenzo

Lista de Riesgos

PROCESD




Pantalla No. 3:
7 Sistema de Administracion de Riesgos #iM Martir Juan Lorenzo -

o
@330 Martir Juan Lorenzo

Procesos por area Registro de riesgos

Mantenimientos

Gestion de Riesgos

PROCESO QUE LO GENERA:

Gestion de jadela 6ny icaci6 v
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO:

Direccion de ia de la Informacion y C v D de Desarrollo e Implementacion de Sistemas v
TIPO DE RIESGO €ODIGO:

Riesgo Operativo v DTI02

RIESGO POTENCIAL:

Incumplimiento de la Planificacion de Proyectos de Desarrollo,

RIESGO INHERENTE

PROBABILIDAD IMPACTO PUNTUACION DE RIESGO NIVEL DEL RIESGO INHERENTE
2 v 3 N 6 iesgo Importante

EFECTIVIDAD DEL CONTROL

NIVEL DE AUTOMATIZACION PERIODICIDAD DE APLICACION EFECTIVIDAD DEL CONTROL DOCUMENTADO
Semiautomatizado - Permanente v Bueno ~ sl v
Pantalla No. 4:
Archive  Mensaje  Ayuda  Grupo
= . = = 18] P
S ignorar O 8 83 & 7] EE] 8 Movar = 5 Aljete ) = il B f 2N o0 L *—J‘Iw
oo ot 1 A St g e 3 et Dot Lt Vo B s anercome Cotopren epimiets 7| Lo it | s o | Repamascan
oG- splicssiones |0 Respontery el Cre reve ~ B~  drecva-  nolido - - [ - | vozsita Fesder - consuita de horarios
Eiiminar Respenden Teams  Apllacianes Fases pidos Sower Etinurias 5 Edidén | iomersio dioma | Zoom | Buscarhoms  Complementa
RE: prueba sistema de riesgos
) Responder | % Raspondera todos Reenviar
Freddy Rainier Torres Arias ) Paspe ) Rasp L > [ ]
Pars @ Concepcion Mada Muiiz Macte lrcoles 1T/4/2
€C O Calidsd
Buenas Estimada,

Pasémoslo s produecién.

Sids,

. Freddy R Tomes
Encargada Del Departamento de Cajidad en In Gestidn
Direcelén de Planificacién y Desarrollo

1, Santn Dermings, .0
4000,

De: Concepeion M. Muflz Marte <cmunizisipen. goudo
Enviado el: lunes, 8 de abiil de 2024 10:15 3. m.

Para: Freddy R, Torres Arias <frtorresSIPEN, onmicrosoft com>
Asunto: FW: prueba sistema de riesgos

Freddy

Tienen atras observaciones al sistema?? Sino, para poder reslizar el pase a produccidn.
saludos,
[ ] Concepcién Mufiiz Marte

Enc. Dpto. Desarrollo ¢ Implementacion de Sistemas
Direccién de Teenologia de la Informacién y Comunicacién



Hallazgo seguin el autodiagndstico: la institucion ha incursionado en la supervision del
Beneficio por Pension por Vejez y Cesantia por Edad Avanzada en funcion de la Resolucion
num. 456-22 sobre Beneficios de Pension del Sistema de Capitalizacion. Es necesario incluir
estos procesos de manera formal en el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), incluyendo
procedimientos, controles e indicadores segln sea aplicable.

I. Accion realizada: documentacion, socializacion y puesta a disposicion en el
Sistema de Administracion de Documentos (SAD) de los procesos de la Direccion
de Control de Beneficios referentes a supervision de Beneficios por Vejez y Cesantia
por edad avanzada al igual que el de Supervision de Solicitudes de Devolucién de
saldo CCI por Enfermedad Terminal. Adicionalmente, fue modificado el Mapa de

Interrelacion de los Procesos del Sistema de Gestion de Calidad.
2. Evidencias:

Pantalla No.I:

® Cédigo: DCB-FP-004
Y \':rsin'n No.: 01
Slpen Pigina1de 4

FICHA DESCRIPTIVA DE PROCESO
SUPERVISION DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE SALDO CCI POR
ENFERMEDAD TERMINAL

Supervision de Solicitudes de Devoluciéon de Saldo
CCI por Enfermedad Terminal

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Encargado Departamento
Secretaria de la Comisién
Técnica sobre Discapacidad

Director de Control de | Coordinador Administrativo
Beneficios y Financiero

'Documants contralado por ol Sistema da Gastion da la Calidad. Varsidn viganta. Prohibids su reproduccién total o

parcial Cualquier copia impresa es considerada "No Controlada” y 5540 sirve para consulta.




Pantalla No.2:

Pantalla No.3:

sipen’ :

Cadigo: DCB-FP-005

Version No.: 01

Pigina 1de 3

FICHA DESCRIPTIVA DE PROCESO
SUPERVISION DE SOLICITUDES DE PENSIONES POR VEJEZ

Supervision de Solicitudes de Pensiones por Vejez

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Encargado Departamento
de Prestaciones

Director de Control de
Beneficios

Coordinador Administrativo
¥ Financiero

Documento controlacio por el Sistema de Gastién da Ia Calidad, Version vigenta. Prohibida su reproduccion tofal o
irve para consulta

parcial. Cuslquier copia impresa e consi

derada “No Controlada” y sélo st

Codigo: DCB-FP-006

s I p e nY Versién No.: 01

Pigina1de 3

FICHA DESCRIPTIVA DE PROCESO
SUPERVISION SOLICITUDES DE BENEFICIOS POR CESANTLA POR EDAD

ADA

Supervision Solicitudes de Beneficios por Cesantia
por Edad Avanzada

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Encargado Departamento
de Prestaciones

Director de Control de
Beneficios

Coordinador Administrativo
y Financiero

Documento controlado por el Sistama de Gestidn de la Calidad. Version vigente. Prohibida su reproduccidn total o

parcial. Cualquier copia improsa e considor

rada "No Controlads” y s5lo i

irve para conculta.




Pantalla No.4:

Cédigo: DCBIT-010
S I pe nY Version No.: 01
Pigina 1 de s
INSTRUCTIVO
REVISION DE EXPEDIENTES SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE SALDO
CCIPOR ENFERMEDAD TERMINAL

Revision De Expedientes Solicitudes De Devolucion De Saldo
CCI Por Enfermedad Terminal

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Encargado Departamento | Director Control de Diector Control de
Secretaria de la Comision Beneficios Beneficios

Técnica sobre Discapacidad

Documants controlado por al Sictema da Gastién da la Calidad. Varsion vigants. Prohibida su raproduccisn
‘total o parcial. Cualquiar copia impresa es considerada “No Controlada” y 540 sirve para consulta

Pantalla No.5:

Codigo: DCB-LI-005

Si p e |"‘y Versién No: 1

Pigina1de 3

FORMATO

LISTA DE CHEQUEO SUPERVISION DE SOLICITUDES DEVOLUCION DE
SALDO CCI POR ENFERMEDAD TERMINAL

Lista De Chequeo Supervision De Solicitudes Devolucién De
Saldo CCI Por Enfermedad Terminal

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Encargado Depastamento Director Control de Disector Control de
Secretaria de la Comision Beneficios Beneficios

Técnica sobre Discapacidad

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad. Version vigents. Prohibida su reproduceion tofal o
parcial. Cualquier copia impresa es considerada “No Gontrolada’ y 5510 sitve para consuita.




Pantalla No.6:

Pantalla No.7:

Cédigo: DCB-LI-006

s I p e nY Version No.:

Pigina 1de 4

FORMATO

LISTA DE CHEQUEO SUPERVISION DE SOLICITUDES DE PENSION POR
VEJEZ Y POR CESANTIA POR EDAD AVANZADA.

Lista De Chequeo Supervision De Solicitudes De Pensién Por
Vejez y Por Cesantia Por Edad Avanzada,

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Encargado Departamento de | Director Control de Ditector Control de
Prestaciones Beneficios Beneficios

Documento controlado por ol Sisterma. da Gastion da la Calidad. Varsion vigants. Prohibida su reproduccidn fofsl o
parcial. Cuslquier copia impresa e considarada "No Confrolads” y silo sirve pars consuits

Codigo: DCB-PR-006

sipen e

PROCEDIMIENTO

SUPERVISION SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE SALDO CCI POR
ENFERMEDAD TERMINAL

Supervision Solicitudes de Devolucién de Saldo CCI por
Enfermedad Terminal

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Encargado Departamento | Director Control de Coordinador
Secretaria de Ia Comision Beneficios Administrativo y

Técnica sobre Discapacidad Financiero

u reproduccion
consulta




Pantalla No.8:

sipen¥ '

Version No.: 01

Pagina 1 de 10

PROCEDIMIENTO
SUPERVISION DE SOLICITUDES DE PENSKK

[ONES POR CESANTIA POR
IAD AVANZADA

Supervision de Solicitudes de Pensiones por
Cesantia por Edad Avanzada

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Coordinador
Encargado Departamento | Director Control de
de Prestaciones Beneficios Adminisirativo y
Financiero
Document conolado por fSetama de Gesion g a CadadVersion vgen.Profiica s reprducion
total o parcial. Cualquier copia impresa es considerada “No Controlada” y s6lo sirve para consulta.

Procesos Estratégicos

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
‘

S|pen”." ‘ Mapa de Interrelaciéon de los Procesos del Sistema de Gestiéon de la Calidad I Version No.: 05 | Pagina 2 de 2
Gestion de Acclones

Cédigo: DPD-MP-001

it

Planificacion Operativa

Analisis y Gestion
tivas y de a
Mejora.

Procesos de Medicion, Analisis y Sequimiento
- | Satistaccion del Cliente |
o Riesgo enlos [
= -p |

Seguimiento y Medicien de 03 Procesos

Auditoria Interna

Revision por la Direccion
PROCESOS CLAVES

o

Suporvision de la Valoracion y Limites de
Inversion de los Fondos de Pensiones

Requisitos do

PROCESOS DE APOYO

s | [ oree ) (emem) (ESS)

At Supervision Admi .
b je las CCI Beneficios por Ingreso Tardio Publicaciones Satistaccion de
o5 Atiliados, Investigaciones Rovision Normativas 1 los Afillados,
« « : — ey
ey et | mp
Interesadas Andli Enfermedad Terminal Publica
STCCRYLI dela Calficacionde Riesgo | Pension por Velozy Cosantia |y, Provision
.
=

®

Comunicacién Guatidn da la
intermay Externa Iformacicn

cumentada

Controlada” y slo sirve para consulta

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad. Version vigente. Prohibida su reproduccién total o parcial. Cualquier copia impresa es considerada “No




Pantalla No.10:

Notificacion de Recepcion Solicitud de Creacion

Notificacién de Calidad
Para - Carlos Augusto Hermindez Aybar, ) Calidad; © Zoil Lissette Martines Sinche
T) Haga dlic qui para descargar Imagenes. Para ayudle  proteger s confidendaiitad, Outiaok ha mpedido a descarga autamatica de algunas imstgenes en este mensaje.
Estimado (a),

La solicitud detallada mas abajo ha sido aprobada por: Freddy Torres

Nam. Fecha de Tipo de
Control Solicitud Codigo Nombre del Documento Solicitud Comentario
FICHA DESCRIPTIVA DE PROCESO Se realizé revision del
SCD- | 16/02/2024  DCB- SUPERVISION DE SOLICITUDES DE
1143 04:14PM  FP-004 DEVOLUCION DE SALDO CCT POR Creadén |documefito seqdn ameritobe la
ENFERMEDAD TERMINAL p :
6n de Docu D) para er afirma de revisién / aprobacion, seglin corresponda.

Por favor, proceder a validar La version en formato .pdf dentro del Sistema de

Tomar en consideracion que para este proceso dispone de un plazo mximo de siete (7) dias habiles contados a partir de la fecha de aprobacion de su solicitud.

Pantalla No.I I:
Notificacion de Recepcion Solicitud de Creacion

Notificacion de Calidad
Para © Carlos Augusto Hernandez Aybar; ' Calidad; @ Zoila Lissette Martinez Sanchez

(©) Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido Ia descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje,

Estimado (a),

La solicitud detallada més abajo ha sido aprobada por: Freddy Torres

Nam. Fecha de am Tipo de N
Control Solicitud Codigo Nombre del Documento Solicitud Comentario
LISTA DE CHEQUEO SUPERVISION DE Se realizd revision del
documento segun ameritaba la

?i:z; 1320%{323;4 D%l?)}l' SOLICITUDES DEVOLUCION DE SALDO CCI | Creacion
: POR ENFERMEDAD TERMINAL creacion del nuevo proceso.

Por favor, proceder a validar la version en formato .pdf dentro del Sistema de Administracion de Documentos (SAD) para entonces someter a firma de revision / aprobacién, segan corresponda.

Tomar en consideracién que para este procese dispene de un plazo maximo de siete (7) dias hébiles contados a partir de la fecha de aprobacin de su solicitud.

Pantalla No.12:
Notificacion de Recepcion Solicitud de Creacion

Notificacidn de Calidad
Para ) Carlos Auguste Hernandez Aybar; ) Calidad; © Zoila Lissette Martinez Sanchez

(i) Haga dic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido I descarga automética de algunas imagenes en este mensaje,

Estimado (a),

La solicitud detallada mas abajo ha sido aprobada por: Freddy Torres

Num. Fecha de - Tipo de -
Control Solicitud Codigo Nombre del Documento Solicitud Comentario
scD- 16/02/2024 |DCB-PR- Procedlmlento”Supervlslon Solicitudes. Se rs{allzo revision del dac.u’mento
. de Devolucion de Saldo CCI por Crea segun ameritaba la creacion del
1145 04:20 PM 006 .
Enfermedad Terminal NUEevo proceso.

Por favor, proceder avalidar la version en formato .pdf dentro del Sistema de Administracion de Documentos (SAD) para entonces someter a firma de revision / aprobacidn, segun corresponda.

Tomar en consideracion que para este proceso dispone de un plazo maximo de siete (7) dias habiles contados a partir de la fecha de aprobacion de su solicitud.

Pantalla No.13:

Notificacion de Recepcion Solicitud de Creacion

Notificacién de Calidad
Para " Carlos Augusto Hemsndez Ayber, * Cafidsd; © Zoila Lissette Martinez Sanchez
T) Hags dic aqui pars descargar imagents. Para ayudarie & proteger su confidencialidad, Outlook ha impedico la descargs automtica de algunas imagenes en este mensaje.

Estimado (a),
La solicitud detallada mas abajo ha sido aprobada por: Freddy Torres
Nam. Fecha de Tipo de
Cédigo Nombre del Documento Solicitud Comentario

Control Solicitud
INSTRUCTIVO REVISION DE EXPEDIENTES Se realizo revision del
documento segtin ameritaba la

fi?(; 1829%23;4 D%BI'JT' SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE SALDO | Creaci6n
2 CCI POR ENFERMEDAD TERMINAL. creacion del nuevo proceso.

Por favor, proceder a validar la version en formato .pdf dentro del Sistema de Administracion de Documentos (SAD) para entonces someter a firma de revision / aprobacion, segun corresponda.

Tomar en consideracion que para este proceso dispone de un plazo maximo de slete (7) dias habiles contados a partir de la fecha de aprobacion de su solicitud.



Pantalla No.l4:

Notificacion de Recepcion Solicitud de Creacion

Notificacin_Calidad
P Cabcad

migenes. s e

€ Responcer | % bemonserntades | > Reemein

e

Estimad (a),
o a s salicitid it Dotumentas (SAD).
Num. Fecha de Tipo de |
Soldtud | €000 Mombre del Documenta Sollcitud Comentaria
Se realizd revision del documento

Supervisién de Solicitudes de
sco- w?fEHZ‘ DC;:“' Pensiones por Cesantia por Edad | Creacién

para la integracién del nuevo
1150
Avanzada proceso.

Las razones de su creacicn es a siguiente:

datas
ios, procedon de licacl yaqua podia procano.
Pantalla No.I5:
Notificacion de Recepcian Solicitud de Creacion
Notificacin de Calidad
Pera ® Jorge Eduardo Fovas Cusste;  Calelad: © Zoils Lissete Mertines Sincher
(T Haoo e sauspors descargar imbgenes. Pors ayudare a proteger su confidenciskidad, Guloak ha impedido I descarge automsiica de sigunas migenes en este mensaje
Estimado (a),
La solicitud detallada mas abajo ha sido aprobada por: Freddy Torres
Nom. | Fecha de I Tipo de
Control Solicitud Codigo Nombre del Documento Solicitud Comentario
sCD- 08/03/2024 | DCB-FP- Ficha De_;cﬂdpthta :19 Pld’hcei]o 3 Se r’QaH‘zd revision fjelddTmmar\m
1151 04:26 PM 005 Supervision de Solicitudes de Creacién para la integracion del nuevo
Pensiones por Vejez proceso,
Por favor, proceder a validar la versidn en formato .pdf dentro del Sist o para a ! b segun
Tomar ideracion que para este p dispane de un 5] contados a partir de La fecha de aprobacion de su salicitud.
Pantalla No.l6:
Notificacion de Recepcion Solicitud de Creacion
o Notification Calidad ) hesponder | ) Respenderstodes | > Beemnr
108 5 530 45053 A 415 IS U0 GFS0ED1 1 COMISESCHNL, DU 1 MDEDD  H5CHDH UL B 0L IMADENes e E5TE e
Estimada fo),
fue croado yya istema d
Nam. & de Tipo de
Control Solicitud Codigo Nombre del Documento Solicitud ‘Comentario
Ficha Descriptiva de Proceso Supervision Se realizs revision del
f:?z ”‘:i‘?g;)ﬁ';‘ Dc;:,’;"' de Solidtudes de Pensiones por Cesantia | Creacién — documento para la integracion
- por Edad Avanzada del nuevo proceso.

La3 razones de su crescion e 14 sigulente:

pensianes por veiez y por cesomtia po

s sulactura, sobra los camsios

Pantalla No.17:

icacion de Recepcion Solicitud de Creacion

Sinches

Notificacion de Calidad
.. Cadad © Zoila L

en este mensaje

D Haga ic acul para Gescarga s, s it  pratege 10

:
Estimado (a).
La solicitud detallada més abajo ha sido aprobada por: Freddy Torres

ilpolde Comentario

Nam. Fecha de
Codigo Nombre del Documenta Solicitud

Control Solicitud
Se realizd revisién del

Lista de Chequeo Supervisién de
Creacién  documento para la integracion

ff?a 1}593?2;“ DCG%'G"I' Salicitudes de Pension por Vejez y por
: Censantla por Edad Avanzada del nuevo proceso.
Porfavor, proceder a validar formato. paf (SAD) ter a firma de revisign / aprobacion,

de de siste (7) di apartir de la fecha de aprobacién de su solicitud.

Tomar para

Pantalla No.18:

Notificacion de Recepcion Solicitud de Modificacion

Notificacion de Calidad
Para © Zoia Lissette Martinez Sanchez - Calidad
Qutiook ha mpedido algunas imbgenes n este mensaie

descagar imagenes. Pars apudare s proteger

o
Estimado (a),
La iés abajo ha sid da por: Freddy Torres.
Nom. Fecha de Tipo de
Codigo Nombre del Documento Solicitud Comentario

Se realiz6 la revision del
SCD- 03/01/2024 DPD-MP- Mapa de Interrelacion de los Procesos 2
1138 | 03:57PM | 001 | del Sistema de Gestion dela Calidad  Modficeclén - documento segit jos cambios

Control Solicitud

(SAD) afimma de revision / aprobacion,

Por favor, proceder a validar formato .

hébil tados a part

Tomar P



|. Hallazgo segun el autodiagnoéstico: en la ficha descriptiva de procesos para el
proceso “Compras” (DAF-FP-001), en su punto de documentos relacionados, se
observa una discrepancia con el cédigo de dicha ficha “Manual de Compras y
Contrataciones de bienes y servicios” (DAF-MA-001); en el intranet figura con el
codigo de (DAF-MA-004) “Manual de Compras y Contrataciones de bienes y

servicios”.

2. Accién realizada: modificacion, socializacion y habilitacion en el Sistema de

Administracion de Documentos de la ficha descriptiva DAF-FP-001.
3. Evidencias:

Pantalla No.I:

Naotificacion de Recepcion Solicitud de Creacion
Estimado (8),

1 documents naociads n s solicitud detallada debajo fus modiicado y ya se encuentra disparble parn consalts 1 version 2 Genira del Sistema de Administraciin de Documentos (SAD)

Him, Nombre del Tipo de
Contral

Fecha de Solictud | Codigo | porre (o) Tl Comentario
08/09/2023 04:36  DAF-FP- Se hizo revisién del documento segan los
SC0-1116 o oo Compras Madificacion “cambios solldtados.

Entre tos cambios apbicados ostin (o2 sigalente:

Pantalla No.2:

Cédigo: DAF-FP-001

Piginalde3

FICHA DESCRIPTIVA DE PROCESO

COMPRAS
Compras
Elaborado por: Revisado por: Aprobade por:
Encargado Departamiento Director y | Coordinador
de Compras ¥ ¥
Financiero Financiero

Contrataciones

o 1 Calidad Versidn Brohibic o parcial
Cuslqier copia impress e considerada “No Comtrolada” y =ilo zirve pass conmilts



Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

Subcriterio 6.2 - Mediciones de rendimiento con relaciéon a resultados en
materia de transparencia, accesibilidad e integridad:

I. Hallazgo segin el autodiagnéstico: el Procedimiento de Elaboracion de
Boletines ha tenido cambios y se ha decidido eliminar el boletin en su version
impresa. El procedimiento DDE-PR-00] todavia no ha sido actualizado en ese

sentido.

2. Accion realizada: modificacion y habilitacion en el Sistema de Administracion de

Documentos (SAD) del procedimiento DDE-PR-001 (lera. etapa actualizacion).

3. Evidencias:

Pantalla No.I:

RV: Socializacion de Documentos Disponibles en la Plataforma del SAD

4 Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar
@ Martir Juan Lorenzo Quezada €] ) Resp D Resp:

Para © Paola Sabrina Lora Bastardo jemes 14/6/2024 2:53

Iris Karina Ramirez Nin; © Carmen Rafaela Pichardo Casasnovas

Como p del Sistema inistracién Document tos (SAD), fusron remitidas al director de estudie, todos los imisntos, instructivos, fichas descriptivas de procesas, polit yotros para fines de ser revisados
y actuali En el correo de Ia parte Inferior observara los mismo, dentro de estos documentos se encuentra el procedimisnto del Boletin Estadisticos Trimestral (DDE-PR-001), el cual fue vinculado al plan de mejora 2024,
Para fines dispe

Estimado (a): Dire

fovor cormpl i S1 o lo Columna Reguiere Modicacién. Los mismos son eauaridos pera a speratividad de sus procasos
Cédigo Nombre Documento Versién Fecha de Revision Visualizar , ReTiere
Modificacion
Serie de v de Trabajo
Sere 5 20/12/2023 ver
DDE-Fp-00z [SEFiE de Investigaciones y Documentos de Trabajo| 2071272023 ver
stpen
DDE-PR-004 |Gestion de |a Escuela Previsional 3 06/10/2023 ver
DDE-IT-002 |Notas Scbre Pensiones s 31/08/2023 ver
DDE-PR-001 |Boletin Estadistico Trimestral ° 31/08/2023 ver
DDE-PR-001 |Boletin Estadistico Trimestral ° 31/08/2023 ver
DDE-FP-003 |Evaluacién de Riesgo Operativo (SIRO) 3 31/08/2023 ver
DDE-FP-001 Anilisis y Estadisticas 3 31/08/2023 ver
DDE-pR-0g3 |SUPETVision de Riesgo Operativo de las Administra-| 310872023 ver
doras de Fondos de Pensiones
DDE-PR-001 |Boletin Estadistico Trimestral ° 31/08/2023 ver
DDE-PR-001 |Boletin Estadistico Trimestral ° 31/08/2023 ver
DDE-IT-001 |Resumen Estadistico Previsional 7 31/08/2023 ver



Pantalla No.2:
Cadigo: DDE-PR-001
Version No.: 09
Paginalde S

PROCEDIMIENTO
BOLETIN ESTADISTICO TRIMESTRAL

Boletin Estadistico Trimestral

Elaborado por Revisade por Aprobado por
Encargado Departamento . L
de Amilisie 3 Betadisti Director de Estudios Coordinador Técnico
‘Documento controlado por el Sistema de Gestion de Ia Calidad Version vigente Prohibida su reproduccién total o
parcial. Cualqy iderads sirve pasa coasulia.




Criterio 7: Resultados en las Personas

Subcriterio 7.1 - Mediciones de la percepcion en relacién con la percepcion
global de las personas:

I. Hallazgo segun el autodiagndstico: en la Ficha Descriptiva de Procesos (OAI-
FP-001) Oficina de Acceso a la Informacion Publica es recomendable realizar algunas

mejoras en la redaccion de parrafos y conceptos.

2. Accién realizada: modificacion, socializacion y habilitacion en el Sistema de

Administracion de Documentos de la ficha de proceso OAI-FP-001.

3. Evidencias:

Pantalla No.I:

Notificacion de Recepcion Solicitud de Creacion
o Notifieacion de Calidod

Estimado (s},

El documents asociado a la solicitud detallada debajo fue modificatny ya se encuentra disponible pare consulta la versidn 2 dentro del Sistema de Administracion de Documentos (SAD).

iim. . . Tipo de
Control Fecha de Solicitud | Codigo Nombre del Documenta o L Comentario
scD-1118| 29/09/2023 T OALFP- Acceso ala Informacién| \\ .- .| Se hizo revision del documento segun los
= 10:25 AM 001 Publica - cambios solicitados.

Descripcion del Cambio
La entrada se redefinia como una solicitud por los usuarios de los servicios del portal en linea

ainmediata & su lectura, para evitar descanccimiento sobre los cambios aplicados al documenta y /o creacidn del nueva decumento, y impactar de f 1 proceso.

Pantalla No.2:

Cadigo: OALFP-001

SYPEN

Pagina 1de3

FICHA DESCRIPTIVA DE PROCESO
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Acceso a la Informacion Publica




|. Hallazgo segin el autodiagnéstico: alin no se efectian las correcciones a la
Mesa de Ayuda del Departamento de Servicios Generales, por lo que, no se ha

realizado la medicion de la satisfaccion.

2. Accion realizada: programacion de tarea que se ejecuta todos los dias generando
un correo recordatorio de que la encuesta de satisfaccion debe ser completa. A los
fines, la encuesta de satisfaccion ha sido definida como obligatoria una vez que se

concluye el servicio solicitado.
3. Evidencias:

Pantalla No.I:

De: Concepcion M. Muiiiz Marte <cmuniz@sipen.gov.do>
Enviado el: lunes, 5 de febrero de 2024 9:32 a. m.

Para: Rainiry Sayaray Dipre Pacheco <rdipre@sipen.gov.do>
Asunto: FW: OM 121 Oportunidad de Mejora

Rainiry
Colocamos una tarea para que se ejecute todos los dias a las 9:15 am, con un correo recordatorio para que sea completada la encuesta. Esta tarea enviara el correo mientras no haya completado la encuesta.

Puedes verificar, si te ha llegado el correo de Ia solicitud que tienes y que dejamos pendiente por completar.

Saludos,

. Concepcién Muiiiz Marte
Enc. Dpto. Desarrollo € Implementacién de Sistemas
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Ave. México #30, Gazeue, Santo Domingo, RD.

s Ipe n T.809.688.0018 Ext: 3020 )

ipen.gob.d a

Pantalla No.2:

Encuesta Nivel de Satisfaccion
Servicios Generales

s

70455 2024-01-0409:25:47.000  lorge Rivas Mov. Moviliario Rapido Excelente Excelente Excelente Martin Betances
70458 2024-01-0403:25:25.000  Javier Leon s Rapido Excelente Excelente Muy bueno Martin Betances
70478 2024-01-0409:10:08.000  Franklin Martinez sl Rapido Excelente Excelente Excelente Valentin Lapaix
70493 2024-01-0409:09:51.000  lvan De Jesus Gomez Garcia s Lento Excelente Excelente Excelente Martin Betances
70524 2024-01-0409:09:34.000  Zoila Martinez s Limpieza Moderadamente rapido Excelente Excelente Excelente Pedro Concepcion
70583 2024-01-0511:38:27.000  Magdalena Duran s Rapido Excelente Excelente Excelente Martin Betances
70605  2024-01-0811:10:02.000  Wanda Ramos sl Limpieza Rapido Bueno Bueno Muy bueno JOSE MERCEDES
70732 2024-01-1515:04:35.000  Rhoden De Ledn s Rapido Excelente Excelente Excelente Martin Betances
70772 2024-01-1716:23:22.000  Franklin Martinez s Mov. Moviliario Rapido Excelente Excelente Excelente AMADO ANTONIO POZO
70809 2024-01-1911:24:17.000  PatriciaLora sl Limpieza Rapido Excelente Excelente Excelente ROSANNA FELIZ
70810 2024-01-1911:25:09.000  Rainiry Sayaray Dipre Pacheco s Limpieza Rapido Bueno Bueno Muy bueno ROSANNA FELIZ
70812 2024-01-1911:25:29.000  Channy Liranzo s Limpieza Rapido Aceptable Excelente Regular ROSANNA FELIZ
70814  2024-01-1911:25:44.000  Otoniel Medina s Lento Aceptable Bueno Regular AMADO ANTONIO POZO
70816 2024-01-1911:26:11.000  Martir Juan Lorenzo Quezada st Limpieza Rapido Excelente Bueno Muy bueno ROSANNA FELIZ
70841 2024-01-2211:37:14.000  Heidy Curiel s Rapido Excelente Excelente Excelente Martin Betances
70895 2024-01-2416:55:10.000  Leybi Flores s Rapido Excelente Excelente Excelente Pedro Concepcion
70897 2024-01-2416:54:47.000  Mario Bienvenido Rubiera Cresp sl Moderadamente rapido Aceptable Excelente Regular RAMIREZ ANDUJAR
70899 2024-01-2416:54:22.000  Angelicainoa s Rapido Excelente Excelente Excelente Martin Betances
70952 2024-01-3016:57:38.000  Maximo Luciano s Rapido Bueno Excelente Excelente Martin Betances
71007 2024-02-0115:01:01.000  Caridad Teresa Rodriguez Espaill s Mov. Moviliario Rapido Excelente Excelente Excelente RAMIREZ ANDUJAR
71012 2024-02-0114:54:33.000  Leybi Flores sl Rapido Excelente Excelente Excelente Pedro Concepcion
71015 2024-02-0117:01:50.000  Franklin Martinez s Mov. Moviliario Rapido Excelente Excelente Excelente Martin Betances
71061 2024-02-0913:47:00.000  Zoila Martinez s Limpieza Rapido Excelente Excelente Excelente ROSANNA FELIZ
71132 2024-02-0913:44:24.000  Francisco De Los Santos sl Moderadamente rapido Bueno Bueno Muy bueno RAMIREZ ANDUJAR
71196 2024-02-1509:42:42.000  Carlos Hernandez s Moderadamente rapido Excelente Excelente Muy bueno Martin Betances
71252 2024-02-1616:56:21.000  Wanda Ramos s Moderadamente rapido Bueno Excelente Regular JOSE MERCEDES

71429 2024-02-2913:16:15.000  Oliver Ferreira s Rapido Excelente Excelente Excelente Valentin Lapaix



Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 9.2 - Resultados internos: nivel de eficiencia:

|. Hallazgo segun el autodiagndstico: en el reporte generado por el Sistema de
Mesa de Ayuda, se observa que los tickets que son reabiertos afectan el calculo del
tiempo promedio de respuesta (resultado que se coloca en la matriz de indicadores
de desempeno). Cuando un ticket es reabierto, el sistema cuenta el tiempo en el

que el ticket estuvo cerrado.

2. Accion realizada: rediseno del calculo de los tiempos de los tickets que son
reabiertos. Se asume como una debilidad la inclusion de este hallazgo dentro del Plan
de Mejora 2024, puesto que este fue trabajado y resuelto previo al periodo que
compromete las acciones del referido plan. Se tomaran las medidas de lugar durante

el disefo y formulacion del Plan de Mejora 2025.
3. Evidencias:

Pantalla No.I:

Luego de un cordial saludo, tengo a bien remitir las epertunidades de mejora generadas del ditima proceso de auditoria interna de fecha 26 y 27 de enero, se requiere documentar las fechas de compromiso y establecer las cclones a ser implementada.

Accion

on-209 . g [27/112023

Sistemas

Pantalla No.2:




Seguimiento Avances del Plan de Mejora Institucional 2024:

Estado de Realizacion (Fecha)

Resultado Final

Depto. de Desarrollo e
Implementacién de
Sistemas, la
automatizacion de la
Encuesta de Satisfaccion
de la Mesa de Ayuda de
Servicios Generales.

4. Proceso de revision y
aprobacion de los
cambios solicitados al
procedimiento.

5. Revision de la eficacia
de la aplicacion de la
Encuesta de la Mesa de
Ayuda de los Servicios.

Servicios Generales

satisfaccion de la
mesa de ayuda de
servicios generales
esta definida como
obligatoria una vez
que se cierra el
servicio solicitado a
estos.

Tareas Responsable (s/ objetivo Comentarios
0% 25% | 50% 75% | 100% previsto)

|. Gestionar la
tramitacion para
modificar la Ficha
Descriptiva de Procesos
de la Oficina de Acceso a La ficha de proceso
la Informacién Publica P
(OAI-FP-001) OAI-FP-001 ya se
2. Revision y validacion de _neuentra )
la Ficha Descriptiva de disponible en el La ficha de proceso OAI-FP-
Procesos (OAI-FP-001) Sistema de 001 esta disponible desde

or el Depto. de Calidad Omar Gémez Administracion de | 20/09/2023 en el SAD, por lo
Zn la Gestri)én. Departamento de la 100% | Documentos (SAD) que la verificacion de la
3. Careaya r bacion en OAl con las eficacia del proceso concluyo
ei Sistegmz)ll dz opacto modificaciones los tres (3) meses de prueba
Administracion de planteadas, y contemplados.
Documentos (SAD). socializada para
4. Socializacion de la Ficha ﬁni‘sa;ieo:s;:b?:ssus
Descriptiva de Procesos P ’
(OAI-FP-001).
5. Verificacion de eficacia
del proceso modificado e
implementado.
I. Reunion con el Depto.
de Servicios Generales
para el levantamiento de
la informacion para la
elaboracion de la
Encuesta de Satisfaccion
de la Mesa de Ayuda. Este proceso fue La oportunidad de mejora fue
2. Establecer el método / e'ecutaF:io como una cerrada en fecha 5/02/2024,
ficha técnica para la ! oportunidad de cabe resaltar que durante el
aplicacion de la encuesta me'lz)ra definida en periodo enero-diciembre
y obligatoriedad del nlues;ra matriz 2023 se ejecutaron un total
llenado de esta para el como |2 OM-121 de 145 solicitudes de mesa de
cierre del ticket del llevado 2 cabo d'ey ayuda de las cuales solo se
servicio ofrecido. . . - completaron |7 encuestas de

. Valentin Lapaix manera exitosa. La h iy L
3. Gestionar con el o satisfaccion del servicio, en
Departamento de 100% encuesta de

comparacion al periodo
enero-mayo del 2024 que se
han recibido un total de 67
solicitudes de las cuales se
han realizado 32 encuestas,

esto evidenciando un
aumento sustancial luego de
la aplicacion de la
oportunidad de mejora.




Estado de Realizacion (Fecha) Resultado Final
Tareas Responsable 0% | 25% | 50% | 75% | 100% (s/ objetivo Comentarios
previsto)
|. Reunién con el Depto.
de Calidad en la Gestion.
2. Remision de las Esta implementacion ha
mejoras a incluir en la completado la carga de toda
plataforma de Gestion de la informacion contenida en
Riesgos de los Procesos. La nueva plataforma las matrices manuales, las
3. Gestionar con el del Sistema de cuales ahora seran
Depto. de Desarrollo e Administracion de | gestionadas a través de esta
Implementacion de Freddy Torres Riesgos ya se plataforma. El Sistema de
Sistemas, el diseno y Departamento de 75% encuentra Administracion de Riesgos se
configuracion de las Calidad en la ° disponible en encuentra actualmente en la
mejoras a implementar en Gestion. INTRANET etapa de socializacion con los
la Plataforma de Gestién evidenciando el entes responsables de cada
de Riesgos para visualizar cumplimiento del | proceso, con el fin de que se
el estatus de las acciones objetivo planteado. | comprenda y ejecute. Por lo
de mejoras. tanto, esperamos alcanzar el
4. Monitoreo y 100% de implementacién en
seguimiento a la eficacia un corto periodo de tiempo.
de la implementacién de
la nueva mejora.
|. Realizar la tramitacion
de la actualizacion del Este proceso fue
documento Plan de e'ecutaF::Io como una
Prensa y Comunicaciones. ) oportunidad de
2. Revision y validacion mzora la misma
del documento Plan de defirl1ida'en nuestra
Prensa y Comunicaciones matriz como la OM La remision del plan hacia las
por el Depto. de Calidad | Berioska Sanchez 123 y eiecutada partes interesadas fue
en la Gestion. Departamento de 100% cerra)z;a ]de maneZa remitida en fecha 18/04/2024
3. Revision y aprobacion Comunicaciones exitosa. la misma y socializado para fines de
del documento Plan de concluy 6 con la conocimiento.
Prensa y Comunicaciones neuy
por el Depto. de remision del nuevo
L Plan de Prensa

Comunicaciones. Comunicacione);
4. Socializacion del 2024
documento Plan de ’
Prensa y Comunicaciones.
I. Reunion del Depto. de
Calidad en la Gestion y
con el Depto. de
Administracion de La presente mejora
Servicios TIC. fue abordada como
2. Gestionar con el una oportunidad de | La oportunidad de mejora fue
Depto. de Administracion mejora definida en | cerrada en fecha 12/26/2023,
de servicios TIC la Luis Eduardo nuestra matriz bajo | con relacién a su monitoreo
remision de la mejora a la Valdez el cédigo OM-109. | y seguimiento para medir la
plataforma de Mesa de Direccion de 100% Fue trabajada, eficacia de las acciones del
Ayuda. Tecnologia de la ° | ejecutada y cerrada | indicador tiempo promedio
3. Disefar e implementar Informacion y de manera exitosa, | de respuesta a las solicitudes
la mejora en el calculo de Comunicacion concluyendo con el de soporte técnico se ha
los tiempos de los tickets redisefio del célculo | mantenido hasta la fecha en
reabiertos. de los tiempos de verde.
4. Monitoreo y los tickets que son
seguimiento a la eficacia reabiertos.
de la implementacién de
la mejora de los calculos
de tickets reabiertos.




Estado de Realizacion (Fecha)

Resultado Final

Tareas Responsable (s/ objetivo Comentarios
0% 25% | 50% | 75% | 100% previsto)
|. Realizar el
levantamiento de
informacion para la
creacion de los procesos,
procedimientos,
controles e indicadores Los procesos de la
de la Supervision del DFi)reccién de
Beneficio por Vejez y Control de
Cesantia por el Depto. de Beneficios
Calidad en la Gestion.
2. Revision, validacion de refergqt,es 2
los procesos, supervision de‘
procedimientos, Beneﬁuols por Vejez
controles e indicadores Y Eesant: PT'T Ede
por el Depto. de Calidad vanzada a lga Los procesos ameritaron la
-, que el Supervision . L.
en la Gestion. de Solicitudes de modificacion del Mapa de
3. Revisién y correccién Rhoden De Leén Devolucion de sald Interrelacion de los
de los procesos, Direccién de Control 100% | ~°V° E:C(I:Tn € 5290 | procesos del Sistema de
procedimientos, de Beneficios Enfermpe?i;d Gestion de Calidad
controles e indicadores Terminal va se realizado en Fecha
por la Direccion de yase 8/01/2024.
Control de Beneficios. encuentr'a disponible
4. Aprobacion y carga en en e.I .S|sten.1’a de
SAD. Administracion de
5. Socializacion de los Documentos como
procesos, pal.‘te de las
procedimientos, Freauones c.Ie.Ios
controles e indicadores mismos y socializada
creados en funcion de la para fines de uslo de
Supervision del Beneficio sus responsables.
por Vejez y Cesantia.
6. Verificacion de eficacia
procedimientos,
controles e indicadores
creados e implementados.
|. Levantar la informacion
para la tramitacion y
modificacion del
Procedimiento Boletin
Estadistico Trimestral
(DDE-PR-001) por el
Depto. de Calidad en la
Gestion.
2. Revision y validacion El cierre de este hallazgo
del procedimiento por el El procedimiento se corresponde con la
Depto. de Calidad en la DDE-PR-001 se modificacion de los
Gestion. Antonio Giraldi encuentra disponible documentos de la
3. Revision y aprobacion 75% en el Sistema de Direccion de Estudios,

por la Direccion de
Estudios del
Procedimiento.

4. Carga y aprobacion en
el SAD del Procedimiento
DDE-PR-001.

5. Socializacion del
Procedimiento DDE-PR-
001.

6. Verificacion de eficacia
del proceso modificado e
implementado.

Direcciéon de Estudios

Administracion de
Documentos (lera.
etapa).

correspondientes a la

revision periddica de la
documentacion del SAD
(2da. etapa actualizacion).




Estado de Realizacion (Fecha)

Resultado Final

Tareas Responsable (s/ objetivo Comentarios
0% | 25% | 50% | 75% | 100% previsto)
I. Gestionar la
tramitacion para
modificar la
numeracion de la Ficha
Descriptiva del Proceso
Compras (DAF-FP-
001).
2. Revision y validacion La ficha descriptiva
de la Ficha Descriptiva DAF-FP-001 ya La ficha de proceso esté
del Proceso Compras esta disponible en di ible desde 18/10/2023
. isponible desde en
(DAF-FP-001) por el el Sistema de el SAD, fue tratada bajo una
Depto. de Calidad en la Sally Then Administracion de opor,tunidad de mejora
Gestion. Encargada de 100% | Documentos con detectada en |a auditoria
3. Carga y aprobacion Compras las modificaciones

en el Sistema de
Administracion de
Documentos (SAD).
4. Socializacion de la
Ficha Descriptiva del
Proceso Compras
(DAF-FP-001).

5. Verificacién de
eficacia del proceso
modificado e
implementado.

planteadas y
socializado para el
uso de sus
responsables.

interna No. 19 con cédigo OM-
119, la misma fue socializada y
se verifico su eficacia.




