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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de implementacion del plan de mejora
institucional del Ministerio de Turismo (MITUR) para el afio 2024. El objetivo del Plan
de Mejora es emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles
de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

El plan de mejora institucional del MITUR esta basado en la implementacién del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) y las correspondientes dreas de mejora encontradas como
resultado del Autodiagnostico Institucional, de acuerdo con los criterios de evaluacion:
liderazgo, personas, resultados orientados a los ciudadanos-clientes y responsabilidad
social.

En este informe se remiten las evidencias de las acciones descritas a partir de los puntos
fuertes y areas de mejora identificados como resultado de la Autoevaluacion CAF
realizada en el ano 2023, resultado del esfuerzo, trabajo en equipo y compromiso con
los niveles de excelencia en la calidad de los servicios, los aspectos concernientes a los
colaboradores, la optimizacion de los procesos, la eficiencia y mejora continua.

El comité de calidad se reune para la formulacién del plan de mejora, junto con los
involucrados en la ejecucion de las tareas asignadas para subsanar y/o mejorar de la
operatividad institucional. Identificando tanto el origen como las medidas a tomar para
evitar tener el mismo hallazgo para el siguiente ano.
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PLAN DE MEJORA CAF

CRITERIO |: LIDERAZGO

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia que la institucion desarrolle un concepto de
marketing centrado en las necesidades de los grupos de interés

CRITERIO 3: PERSONAS
Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Hallazgo segln el autodiagnostico: Falta de senalizacion de espacios para discapacitados, en las
areas de parqueo Yy bafios e instalacion parrillas de seguridad para evitar caidas

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién: Resultados de la percepcién general
de la organizacion, percepcion de los servicios y productos

Hallazgo segun el autodiagnostico: No se evidencia que se mida la percepcion ciudadana sobre
la diferenciacion de los servicios teniendo en cuenta las necesidades especificas del cliente.

Hallazgo segun el autodiagnostico: No se evidencia que se mida la percepcion ciudadana sobre
la digitalizacion en la organizacién.

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento con relacion a: Resultados sobre la
calidad de los productos y servicios, materia de transparencia, accesibilidad e
integridad, Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la
innovacion y sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno
electroénico

Hallazgo segun el autodiagnodstico: No se evidencia medicion del grado de utilizacion de
métodos nuevos e innovadores para atender a los ciudadanos/clientes.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Hallazgo segiin el autodiagnostico: No se evidencia mediciones de las actividades para la
preservacion y mantenimiento de los recursos naturales

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia mediciones sobre el apoyo sostenido como
empleador a las politicas sobre diversidad, integracion y aceptacion de minorias étnicas y
personas socialmente desfavorecidas
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Hallazgo segun el autodiagnodstico: No se evidencia medicion de los resultados de la
responsabilidad social.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

CRITERIO |: LIDERAZGO

Subcriterio |1.4. Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: No se evidencia que la institucion desarrolle un concepto de
marketing centrado en las necesidades de los grupos de interés.

Accion realizada:
e Desarrollar un programa de marketing.
e Realizar actividades y/o reuniones con los grupos de interés para deteccion de
necesidades

e Desarrollar campanas publicitarias (Costumizadas)"

Evidencia |I: Avances del desarrollo del programa de marketing.

La gerencia de Marketing durante el afio 2024 ha desarrollado un programa para la gestion y
logro de los objetivos de la direccion, alineados al plan estratégico y Plan de mejora
Institucional.
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DIRECCION DE MERCADEO TURISTICO /
PLAN DE MEJOR INSTITUCIONAL

MAYO 2024

02. PLAN ESTRATEGICO
MARKETING

Evidencia 2: Actividades y/o reuniones realizadas con los grupos de interés para detencion
de necesidades. Desde la direccion de Mercadeo turistico se realizaron varios encuentros y/o
actividades con diferentes grupos de interés nacionales e internacionales para generar alianzas
y acuerdos en beneficio del desarrollo turistico de la Republica Dominicana.
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01. ACCIONES MARKETING /
ENCUENTROS GRUPOS DE
INTERES

1 Encuentros con Grupo de Interés / Turismo Internacional

1 Encuentros con Grupo de Interés / Turismo Internacional
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1 Encuentros con Grupo de Interés / Turismo Internacional

i Silver

x RUTA SAN JUAN - PUERTO PLATA | IMPULSO VUELOD DE SILVER AIRLINES

MEDIOS

a5 WY

metre

l A wapd
tele 11 Zaa

PRESS TRIP /
INFLUENCERS TRIP
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Evidencia 3: Desarrollo de Campanas publicitarias (Costumizadas)

Se establecié una planificacion de las campanas publicitarias que se estaran promocionando
todo el ano con los distintos métodos y medios publicitarios que se estaran promocionando
en el 2024.

Planificacion de B D08 Al
Campanas 2024

Winter Campaign  Impulso Sering Break Nueva Campania de Verano Nueva Campafia de Inviermo

- . sl
c" GE 'v " 2 Do«irion-R‘rpuMoc v ‘ ‘*’; :
THESRASEN ‘ Has b : A BRONCERRTE
S —
Winter Campaign: "Change the Season” / Nueva Campafia de Verano /
Argentina y Srasil Argentina y Brasit

03. CAMPANAS
PUBLICITARIAS

CAMPANAS PUBLICITARIAS CUSTOMIZADAS

SPOT CRUCEROS
“UN PUERTO QUE LO THENE TODO" VERSION SANTO DOMINGO
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CAMPANAS PUBLICITARIAS CUSTOMIZADAS

SPOT CRUCEROS
“UNPUERTO QUE LOTIENE TCDO®  VERSION SANTO DOMINGO

Gandricos por Destines 2 REEL
“Tosteit A* | VERSION PUERTO PLATA Formato 916

CRITERIO 3: PERSONAS
Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Hallazgo segln el autodiagnostico: Falta de sefalizacion de espacios para discapacitados, en las
areas de parqueo y bafios e instalacion parrillas de seguridad para evitar caidas.

Accion realizada:
e Elaborar un cronograma para la colocacién de las senalizaciones y parrillas de seguridad.

e Informe de ejecucién trimestral
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Evidencia |I: Programacion de las fechas de ejecucion para colocacion de las senalizaciones y
parrillas de seguridad

Las actividades de colocacion de sehalizacion y parrilla de seguridad fueron programadas para
el cuarto trimestre 2024, por lo que el informe de ejecucion seria en el T4.

Las actividades a realizar son:

e Suministro e instalacion de cinta antideslizante en las huellas de los escalones.
e Senalizacion en area del comedor indicando reservado para discapacitado.
e Senalizacion de ventanilla de preferencia en el area de recepcion en el lobby.

La senalizacion de cebra peatonal, frente a la rampa para discapacitados del ala sur sera
ejecutado por el MITUR.

—
- ” SOLICITUD DE ACONDICIONAMIENTO DE LAS AREAS PARA DISCAPACITAD@S, ENVEJECIENTES Y EMBARAZADAS
Ministerio de Trstomo SEDE PRINCIPAL MINISTERIO DE TURISMO PARA EL PLAN DE MEJORA 2024
TRIMESTRE PARA
No. | CANTIDAD DESCRIPCION up CARACTERISTICAS (FICHA TECNICA) EJECUCION OBSERVACIONES
Suministro e instalacion de cinta anti Estos trabajos pueden ser
i 1000 deslizante en I.as huella de los esca\?nes o | cinta anti deslizante, ancho minimo 4° #10 Trimestre solicitados directamente por
(entrada principal y entrada ala sur (area del nuestra departamento de
comedor)) Senicios Generales
Estos trabajos pueden ser
Sefializacién de zebra peatonal, frente ala i losp
. . . (cebra peatonal en pintura blanco trafico , logo de . realizados directamente por
2 1.00 rampa para discapacitados del ala sur (drea up . R 4o Trimestre
del comedor) discapacitados). nuestro departamento de
3 Senicios Generales
Sefializacion en érea del comedor indicando Estos Trabajos pueden ser
3 oo |PEsEnada para discapacitado, Sefialzacian " material foto luminiscente, color verde, contraste blanco, t10 Trimeste solicitados directamente por
' de Ventanilla de preferencia en el area de colocacion en muros nuestro departamento de
recepcion en el lobby Senicios Generales

Evidencia 2: Informe de ejecucién trimestral para estas actividades, no aplica a la fecha, ya
que todas estan programadas para su ejecucién en el cuarto trimestre 2024.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién: Resultados de la percepciéon general
de la organizacion, percepcion de los servicios y productos

Hallazgo segln el autodiagnostico: No se evidencia que se mida la percepcion ciudadana sobre
la diferenciacion de los servicios teniendo en cuenta las necesidades especificas del cliente

Hallazgo segun el autodiagnostico: No se evidencia que se mida la percepcion ciudadana sobre
la digitalizacion en la organizacién.

Accion realizada:
e Se modifico la encuesta y agregamos pregunta sobre la percepcion de los servicios y
métodos que utiliza la institucion
e Se modificé la encuesta y agregamos pregunta sobre la percepcion ciudadana sobre la
digitalizacion en la organizacion.
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Evidencia: Formulario de preguntas de la encuesta modificada

Fue agregada la pregunta relacionada a percepcién de los ciudadanos relacionados a los servicios
y métodos que utiliza la institucion (pregunta nimero 8 y 9).

=

- u ENCUESTA DE PERCEPCION CUIDADANA

e

Ministerio de Turismo DIVISION DE GESTION DE LA CALIDAD

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

A continuacidn, le voy a realizar algunas preguntas relacionadas con la responsabilidad social de la
institucién. En una escala de 01 a 10, donde 1 representaria la peor valoracién y por tanto su menor grado
de satisfaccién v 10 representaria la mejor valoracidn y consecuentemente su maximo grado de
satisfaccidn.

P1.- ;Cémo valora usted...

Impacto de la organizacién en la calidad de vida de
los ciudadanos/ clientes mas alli de la misidn
institucional. Por ejemplo: educacidn sanitaria
FL1 | ([charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo financiera| 1 | 2 34| 5 & 7 E | 5] 10
o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacidn en actividades
humanitarias.

La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con

PL2Z |relacion ala sostenibilidad; por ejemplo, con la 1] 2 3| 4|5 6 7 E | 5] 10
compra de productos de comercio justo, productos
reutilizables, productos de energia renovable, etc.].
Acciones especificas dirigidas a persenas en
situacién de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al piblico,
préstamo de instalaciones, ete.

El impacto de 1a organizacidn en el desarrolle
econdmico de la comunidad y el pais, incluyendo, la
toma de decisiones sobre la seguridad, movilidad y
otros.

El impacto de la organizacidn en la calidad de la
democracia, la transparencia, el comportamiento
ético, el estado de derecho, la apertura, la integridad
y la igualdad.

El impacto de la organizacidn en la sostenibilidad
mediocambiental, incluido el cambio climatice.
Opinién general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su

FL7 | comportamiento ético (respete de los principios y 1] 2 34| 5 & 7 E | 5] 10
valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

pig |LOS m_étodos uti]izildos ’rﬂ-mar_ldo en cuenta las 1 2 3 4 5 6 7 g | ol 10
necesidades especificas del cliente.

La Digitalizacion de los servicios, los métodos
innovadores v/o tecnoldgicos implementados.

Fl4

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion con: Resultados sobre la
calidad de los productos y servicios, materia de transparencia, accesibilidad e
integridad, Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la
innovacion y sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno
electronico
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Hallazgo segln el autodiagnostico: No se evidencia medicion del grado de utilizacion de métodos
nuevos e innovadores para atender a los ciudadanos/clientes

Accion realizada:
e Agregar pregunta en la encuesta de percepcion ciudadana sobre la utilizacion de los
métodos implementados

Evidencia: Formulario de preguntas de la encuesta modificada. Fue agregada la pregunta
relacionada a de los ciudadanos sobre la utilizacion de los métodos implementados (pregunta
numero 9).

- ENCUESTA DE PERCEPCION CUIDADANA

Ministerio de Turismo DIVISION DE GESTION DE LA CALIDAD

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

A continuacidn, le voy a realizar algunas preguntas relacionadas con la responsabilidad social de la
institucion. En una escala de 01 a 10, donde 1 representaria la peor valoracion y por tanto su menor grado
de satisfaccion y 10 representaria la mejor valoracidn y consecuentemente su maximo grado de
satisfaccion.

P1.- ;Cémo valora usted...

Impacto de la organizacion en la calidad de vida de
los ciudadanos/ clientes mas alla de la misidn
institucional. Por ejemplo: educacidn sanitaria
PL1 |(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo financiero| 1 2 3| 4 5 6 7 B | 9| 10
o de ofro tipo a las actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacion en actividades
humanitarias.

La reputacién de la organizacidn como
contribuyente a la sociedad local fglobal y con

PL2 |relacién a la sostenibilidad; por ejemplo, con la 1] 2 3|1 45 6| 7| 8B |9] 10
compra de productes de comercio justo, productos
reutilizables, productos de energia renovable, etc.].
Acciones especificas dirigidas a personas en
situacidn de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al piblico,
préstamo de instalaciones, etc.

El impacto de la organizacidn en el desarrollo
econdmico de la comunidad y el pais, incluyendo, la
toma de decisiones sobre la seguridad, movilidad v
ofros.

El impacto de la organizacidn en la calidad de la
democracia, la transparencia, €l comportamiento
etico, el estado de derecho, la apertura, la integridad
vy la igualdad.

El impacto de la organizacidn en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.
Opinidn general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacién y su

PL7 |compertamiento ético (respeto de los principios y 1 2 3| 4 5 6 7 B | 9| 10
valores de los servicios piblicos, comeo la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

pLg |LOS m_étodos uti]iszos mmar.Ldo en cuenta las 1 3 3 a 5 6 7 g | ol 10
necesidades especificas del cliente.

La Digitalizacidn de los servicios, los métodos
innovadores v/o tecnologicos implementados.

PL3

Pl4

PLS

PLé&

PlLa

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.2. Medir del rendimiento organizacional: Indicadores de Ila
responsabilidad social

1mer Informe de implementacién del Plan de Mejora Institucional MITUR 2024

13



Hallazgo segin el autodiagnéstico: No se evidencia mediciones de las actividades para la
preservacion y mantenimiento de los recursos naturales

Accion realizada:

e Limpiezas de Playa, Rios y Balnearios

e Campanas audiovisuales para la educacién de las comunidades en el tema medio
ambiental.

e Reforestacion

Evidencia I: Limpiezas de Playa, Rios y Balnearios

Se realizé una jornada de limpieza de varias playas, iniciando con la limpieza boca de
Cachon/Bayahibe. Se realizé un operativo de limpieza en la playita en Boca de Chavén en el mes
de marzo del presente ano (2024), junto con varios colaboradores y autoridades relevantes
como son: el personal del Ministerio de Turismo de la OGD de Bayahibe, la Armada Dominicana,

los comunitarios de Boca de Chavoén y la protecciéon del Medio Ambiente.
P oo

434,

HWinistorio de Diorisme

RNC-401-03681-9

it

DIR-REG-E-0010-24
Jueves 21 de Marzo 2024

A: Vice- Ministerio Gestion de Destino

Via: Licda. Patricia Mejia
Vice-Ministra Gestion de Destino

Via: Carolina Lantigua
Asistente de Viceministerio Gestién de Destino

Asunto: Informe gestion de limpieza en la zona Boca de Chavén OGD Bayahibe.

Anexos: Imagenes.
Distinguida Sefiora:

Por este medio hacemos de su conocimiento del operativo de limpieza en la playita en
Boca de Chavoén, realizado el Jueves 21 de marzo del presente afo (2024) con el personal
del Ministerio de Turismo de la OGD de Bayahibe y el sefior Edwin Caraballo
(director), en conjunto de La Armada Dominicana, los comunitarios de Boca de Chavéon
y la proteccién del Medio Ambiente.

Seguimos trabajando por el bienestar de nuestro pais y nuestros allegados (Turistas).

Saludos Cordiales,

Yefry Ant. Perez Laureano.
Encarga de Oficina de Bayahibe

YP/cv
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En el mes de marzo de 2024 se inicié un plan de limpieza de las playas casita blanca, playa el
cayo, playa punta inglesa y playa saladilla, el cual fue liderado por el departamento de Ceiztur,
encabezado por el director nacional de limpieza de playas, la Gobernadora Provincial, el equipo
de colaboradores brigadistas y el equipo de inspectores de la oficina de turismo de Barahona.
Para la misma se utilizaron herramientas como pala, picos, machetes, aranas, fundas de recogidas

para la basura, camiones entre otros.
P oeniee, X
EX :!;
Winistorio do Tiorisme

RNC-401-03681-9

14 de marzo del 2024
Barahona, Rep. Dom.

Asunto: Minuta Operativo Limpieza de Playas Provincia Barahona.
Anexo: Fotos

El jueves 14 de marzo del mes en curso se inici6 un plan de limpieza de las playas casita blanca,
playa el cayo playa punta inglesa y playa saladilla el cual fue liderado por el departamento de
Ceiztur encabezado por el Director Nacional de limpieza de playas, la Gobernadora Provincial, el
equipo de colaboradores brigadistas y el equipo de inspectores de la oficina de turismo de
Barahona el cual se encargaron de colaborar en cada una de las playas mencionadas.

Para la misma se utilizaron herramientas como pala, picos, machetes, arafas fundas de recogidas
para la basura camiones entre otros.

En las siguientes le dejamos las evidencias la cual certifican el trabajo realizado por cada uno de
los colaboradores.
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En el mes de marzo de 2024 se estuvo realizando un operativo de limpieza en playa Los
Almendros de Bani, provincia Peravia. Dicho operativo se realizd con el propésito de
concientizar a los visitantes sobre la limpieza y cuidado de la playa durante los dias de Semana
Santa. En esta actividad estuvieron participando diversas personalidades de la comunidad en

conjunto con los colaboradores del MITUR.
B e, A
ST
&id
Winistorio do Trisme

RNC-401-03681-9

Jueves 28 de marzo, 2024
Bani, Peravia

Asunto:  Operativo de Limpieza Playa Los Almendros
Anexo: Evidencias
En los dias 28 y 29 de marzo 2024, se estuvo realizando un operativo de limpieza en playa Los

Almendros de Bani, provincia Peravia. Dicho operativo se realizo con el propésito de concientizar
a los visitantes sobre la limpieza y cuidado de dicha playa durante los dias de Semana Santa.
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Durante el mes de abril del afio en curso, los colaboradores de la OGD Azua, se trasladaron
hacia playa Tortuguero, la cual se encuentra localizada en la provincia de Azua, con el objetivo
de realizar un operativo de limpieza por motivo del 180 aniversario de la Batalla Naval
Tortuguero. Este operativo se realizd en conjunto a los brigadistas de CEIZTUR y Medio
Ambiente en horarios desde las 7:00 a.m. hasta las | 1:00 a.m.

W g 8

Winisterio do Tarismo

RNC-401-03681-9

Azua de Compostela, Azua, RD.
15 de abril del 2024.

Asunto : Operativo de limpieza en playa Tortuguero.

Anexo : Fotos.

Después de un cordial saludo, sirva la presente para informar que en fecha 13-04-
2024, los colaboradores de la OGD Azua, se trasladaron hacia playa Tortuguero, la cual se
encuentra localizada en la provincia de Azua, con el objetivo de realizar un operativo de limpieza
en dicha playa por motivo al 180 aniversario de la Batalla Naval Tortuguero. Este operativo se
realizd en conjunto a los brigadistas de CEIZTUR. y Medio Ambiente en horarios desde las 7:00
a.m. a.m. hasta las 11:00 a.m.

Wonissorio do Tiorismo

RNC-401-03681-9
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Evidencia 2: Campanas audiovisuales para la educacion de las comunidades en el tema medio
ambiental

A través de nuestras redes sociales y pagina web, se realizan publicaciones en beneficio de la
preservacion del medio ambiente y recursos naturales, asi como de preservar los espacios
turisticos en buen estado.

turismord
Reptblica Dominicana

188 Me gusta

turismord jProtege y preserva nuestro paraiso ==! Al
casi terminar de esta #SemanaSanta2024, recuerda
que es parte de nuestra responsabilidad cuidar del
medioambiente en cada lugar en el que estds o visites,
para asi contribuir a un turismo mas sostenible. W= @&

»Recoge la basura que generes y, si es posible, la
que encuentres en tu camino para preservar la belleza
natural de los destinos.

&7 Opta por utilizar productos biodegradables y
amigables con el medio ambiente, como cremas
solares y repelentes de insectos, para minimizar la
contaminacion.

Respeta la flora y fauna local, no arranques plantas i
ni te lleves especies protegidas como recuerdo. S
Cuidar el entorno es fundamental para mantener el
equilibrio ecolégico y conservar la biodiversidad, y que
tus destinos favoritos te esperen en
#SemanaSanta2025. " &

Qv W

188 Me gusta

turismord jProtege y preserva nuestro paraiso ==! Al
casi terminar de esta #SemanaSanta2024, recuerda

que es parte de nuestra responsabilidad cuidar... mas

#TurismoResponsable
#DalePalLoRincone
#SemanaSanta2024

Vinolan D annsannbavian
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Evidencia 3: Reforestacion

Como parte de los Programas Sociales de la Direccion de Recursos Humanos MITUR vy junto al
Ministerio de Medio Ambiente sostuvimos una jornada de reforestacion en beneficio de la
preservacion y mantenimiento de los recursos naturales, la Gltima nombrada “Renovando

In

nuestro espacio Natura

RENOVANDO NUESTRO
ESPACIO NATURAL

CUIDEMOS EL PLANETA TIERRA

\

El Ministerio de Turismo junto al Ministerio de
Medio Ambiente les invitamos a participar en
la jornada de Reforestacion “Renovando
nuestro espacio natural ”

* DiA: RESERVA TU CUPO AQUI
13/04/2024

» LUGAR DE SALIDA:
SEDE PRINCIPAL

« CODIGO DE VESTIMENTA:
T-SHIRT INSTITUCIONAL, JEAN LISOS,
TENIS Y GORRA.
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A nuestros colaboradores que participaron el
pasado sabado 13 de abril,
en la Jornada de Reforestacion

“Renovando nuestro espacio natural”

_j B . %—w' '
MinitericdoTugmo
‘..4‘ ~‘—;l" ,’-'-_ «;"- ‘,‘ ’)‘ A
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.2. Medir del rendimiento organizacional: Indicadores de la
responsabilidad social

Hallazgo segun el autodiagnostico: No se evidencia mediciones sobre el apoyo sostenido como
empleador a las politicas sobre diversidad, integracion y aceptacion de minorias étnicas y
personas socialmente desfavorecidas.

Accion realizada:

e Crear programas/proyectos especificos para emplear a minorias, discapacitados y
numero de beneficiarios

Evidencia: Programas/proyectos especificos para emplear a minorias, discapacitados y nimero
de beneficiarios

En el ministerio de turismo contamos con una politica de recursos humanos que establece la no
discriminacion al momento de completar las vacantes. Actualmente contamos con varios
colaboradores que entran en el rango de inclusion y desempanan una excelente funcién. También
se realizan actividades a favor de la responsabilidad social como limpieza de playas, cambiar
botellas plasticas por quimio, programa de pasantes, capacitaciones y sala de lactancia.

LB MINISTERIO DE TURISMO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

MATRIZ MONITOREO DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL MITUR
RESPONSABILIDAD SOCIAL

o Unidad
HNombre de la Iniciativa DObjetivo Caracteristica Medio de Yerificacion
Responsable
Motivar la colaboracidn
voluntaria de nuestros
semidores, enel cambio de Limpi depl Oficios y correas de gestidn, Departamento de
N impieza de playa _ - A
- comportamiento frente una . listada de participantes, Relaziones
Limpieza de Playa o . gonvocadao para servidares .
problematica social de alwo Walurtar imagenes, esquema de Laborales y
. cluntarics. .
impacto. que afecta uno de ejecucidn, Saciales
nuestros principales recursos
i stica,
IMativar a reciclar de una manera
conciente toda los plasticos
flewibles, tales come; voda tipo de
fundas, tapitas plasticas,
mazcarillaz, sorbetes, plastica i 4 . Departamento de
. ) icios y correos de gestidn, )
PVCetc; enFPLoloquese Reciclar todo tipo de ¥ ; g Relaciores
Botellas de Amar X . p esguema de ejecucidn,
conoce coloquislmente coma plasticos flexibles S Laborales y
. convocatana, imagenss. )
madera pléstica, y con esos Sociales
perfiles construimaos parques
infantilzs, mabiliario urbana y
viviendas para comunidades en
condicidn de vulnerabilidad.
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El acceso a la pasantia

institucional esta sujeto a
parametros como:
Edad (no mayor de 45
anos).
Relacion de estudios y area
Facilicitar la incorporacion de de desempefio.
estudiantes al trabajo profesional Solicitud de la isntitucion )
permitiendo al intemr;lduo educativa. Wmte del pasante.
i . i . Listado de asistencia. Recursos
Programa de pasantias adquirir v aplicar en trabajos Personas que hayan Certificacion de pasante Fumanos
practicos, asi como colaborar con participado en una ’
la formacion de futuros pasantia no podra volver a
profesionales. realizar pasantia en el
ministerio de turismo enla
misma modalidad tecnica
O universitaria.
La pasantia pueden tener
una duracion de tres (3)
meses aun (1lafio
Fomentar la continuidad de la
lactancia materna en la
reincorporacion laboral de las Espacio para la adecuado
Sala de Lactancia colaboradoras y brindar un para el almacenamiento de  |Catalalogo de beneficios im
espacio adecuado para el laleche materna.
almacenamiento de laleche
mafterna.
Desarrollar o formar a los
servidores, brindarle los
conocimientos, aptitudes y Capacitaciones,
habilidades que se requieren para enfrenamientos y
Capacitaciones lograr un desempefio no solo sensibilizaciones Plan Anual de Capacitacion Recursos
satisfactorio, sino de alto orientadas al desarrollo de Humanos
rendimiento, para que innove ¥ los servidores
Proponga mejoras en y para su
puesto de trabajo.

Procedimiento: Politica de Derechos Humanos MITUR

Codigo:
PL-RRHH-001

Area Responsable: Direccion de Recursos Humanos

Version: 000

ARPURLIES BOWIRITARS

Fecha de Emision: octubre 2023

Pégina | de 4

1.0 Objetivo:

El propisito de esta politica es expresar nuestro firme compromiso con los Derechos Humanos, tanto a
nivel nacional como internacional, y establecer un proceso de debida diligencia que refleje los valores

fundamentales de nuestra Institucion.

2.0 Alcance:

Esta politica es aplicable a todos los servidores publicos del Ministerio de Turismo, asf como a los
funcionarios piiblicos que ocupan roles directivos y de asesoria. También se extiende a aquellos que
mantienen una relacion cercana o continua con el MITUR debido a la naturaleza de sus actividades.

6.2 No Discriminacién y Trato Igualitario:

6.2.1  El Ministerio de Turismo esta comprometido a rechazar cualquier forma de discriminacién por
razon de geénero, orientacion sexual, origen étnico, religion, edad, discapacidad, ideologia,
nacionalidad, estado civil o cualquier otra distincion de la persona. Se garantizard que todas las
personas, incluidos los servidores piiblicos, los proveedores, los contratistas y los ciudadanos,
reciban un trato igualitario v justo en todas las interacciones relacionadas con el MITUR.

6.2.2  LaDireccion de Recursos Humanos es responsable de asegurar que todos los servidores piblicos,
proveedores, contratistas ¥ ciudadanos reciban un trato igualitario y justo, ademas de promover

la sensibilizacién y la capacitacion en diversidad ¢ inclusion.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.2. Medir del rendimiento organizacional: Indicadores de la
responsabilidad social

Hallazgo segun el autodiagnodstico: No se evidencia medicion de los resultados de la
responsabilidad social

Accion realizada:

e Coordinar de la mano con el INFOTEP las capacitaciones necesarias para elevar la
calidad de vida de los comerciantes de las diferentes playas del territorio nacional.
e Canalizar prestamos con PROMIPYME para los comerciantes en lo puntos intervenidos

Evidencia I: Coordinar de la mano con el INFOTEP las capacitaciones necesarias para elevar
la calidad de vida de los comerciantes de las diferentes playas del territorio nacional.

El curso de Fabricacion de Glicerina Soélida y Jabones artesanales fue impartido por INFOTEP,
con el objetivo de facilitar conocimientos técnicos para la elaboracién de glicerina solida para la
fabricacion de jabones artesanales de miel, café y otros productos locales

De: Yira Vermenton <y.wermenton@mitur.gob.do>

Enviado el: miércoles, 8 de mayo de 2024 5:00 p. m.

Para: Carolina Lantigua <ca.lantigua@mitur.gob.do>; Pamela Mella <p.mella@mitur.gob.do>
CC: Stephanie Pefia <st.pena@mitur.gob.do>

Asunto: Re: Plan de Mejora Institucional 2024 | MITUR

Querida Caro,

Ademas del informe de los talleres de identificacion de recursos de Pedernales, anexo el informe de los talleres que ofrecimos a
través de INFOTEP para la elaboracion de Jabones a partir de la miel, con el objetivo de ir preparando una masa critica de actores
para la puesta en marcha de una Ruta de la miel en Pedernales.

Saludos cordiales,

Yira Vermenton

Directora de Iniciativas Turisticas Provinciales
Viceministerio de Gestion de Destinos

Ministerio de Turismo

REPUBLICA DOMINICANA
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Gestion de Destinos, Ministerio de Turismo
Direccién de Iniciativas Turisticas Provinciales

T e s o ,
Ministerio de Turismo Departamento de Turismo Comunitario Sostenible - 2024

—

Informe de Resultados
Codigo: DTCS_20240408

Fecha | 2024/04/08 | Municipio/Provincia | N/A
Titulo Curso de Fabricacion de Glicerina Solida v Jabones arfesanales.
No. de Participantes | 52 Lugar Hotel Villas del Mar
Encargado ‘ Nicole Rodriguez Tipo Reunidn, Taller/Seminario, Evento, Otra

Objetivos, | Objetivo general: Facilitar conocimientos técnicos para la elaboracion de
Participantes | glicerina sdlida para la elaboracién artesanal de jabones de miel, café v ofros
y productos locales.
Contenidos
Participantes:

1. Gregory Yancarlos- Facilitador de INFOTEP.
52 personas de la provincia Pedernales.
Contenido:
Dentro del contenido solicitado para trabajar en este taller ha sido producir
jabones artesanales de miel y recursos disponibles en la localidad, por lo cual el
facilitador ha propuesto incluir en los talleres, la elaboracion de glicerina desde
cero para poder realizar la elaboracion de jobones de miel, café vy otfras

esencias.
Resultados, v El grupo Ferreras S.R.L. ha dado la facilidad de coordinar el curso a fravés
Acciones de su empresa con el INFOTEP.
y v Desde el Departamento Apoyo a la Productividad en conjunto con la
Seguimiento asesora de la zona en Departfomento de seguimiento a Cos vy

comunitarios, ha sido posible una reunidn de coordinacién para la
ejecucion del curso.

v Gracias liderazgo de Berenice Valguez, copropietaria del Hotel Villas del
Mar, ha sido posible captar 52 personas para la realizacion de los talleres,
junto a ofros esfuerzos en conjunto con la fécnico del Departfamento de
Turismo Comunitario Sostenible, ofras personas que ya tenian experiencia
de elaboracion y venta de jabones y productos de la miel.

v Las personas participantes al finalizar la capacitacion han aumentado
O o e o e e e e D e R By e e e e e i e e e e e e R S PN
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Foto de reuniéon de coordinacion y solicitud entre Grupo Ferreras S.R.L. e
INFOTEP.

Adicional participando en una jornada de limpieza los jueves 25 y viernes 26 de abril 2024,
organizada por las nuevas autoridades del ayuntamiento municipal de Mao, en conjunto con otras
instituciones publicas. Se llevo a cabo en las diferentes entradas del municipio, digase carretera
Santiago Rodriguez- Mao, Amina, junquito.

Ademas, se participo los viernes 03, lunes 06 y martes 07 del mes de mayo, dandole continuidad
a la jornada limpieza y esta vez se incluyo el balneario titilito. Con esta jornada se busca
embellecer el municipio, con la recogida de la basura y desechos sélidos.

Fotos tomadas en las diferentes actividades de limpieza.
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Plan de capacitacién para la regulacion del servicio en la zona costera de Republica
Dominicana

1,240 horas de capacitacion durante 147 acciones formativas impartidas
33,112 horas de capacitacion impartidas por beneficiario a 53 grupos en |3 destinos

5 acciones formativas:

- Calidad en el Servicio Turistico,

- Medio Ambiente y Sostenibilidad Empresarial
- Turismo Sostenible,

- Técnica 5s

- Inocuidad Alimentaria

'| 3 6 8 PLAYEROS, FRITURERAS, CAMARERQS, ARTESANOS, GUIAS
y TURISTICOS, CASETEROS Y PESCADORES CAPACITADOS

MARIA TRINIDAD SANCHEZ
agua
Rio San Juan
s

253 s
SAMANA
Santa Barbara de Samand
Cayo Levantado
Las Galeras
Las Terrenas

b aadd

capacitados
SAN PEDRO DE MACORIS | LA ALTAGRACIA
Malecon de San Pedro | Macao
s 100858
|8 3™

SANTO DOMINGO
Boca Chica

Sp e

BARAHONA SAN CRISTOBAL
Los Patos Pale

Saladilla
ot 0| g 20
P Do 9
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Evidencia 2: Canalizar préstamos con PROMIPYME para los comerciantes en lo puntos
intervenidos

Realizamos un taller de identificacion de recursos locales de la provincia de Pedernales. El taller
de identificacion de recursos locales es un espacio en el que los actores del territorio
relacionados al desarrollo territorial y turismo identifican y comparten los recursos locales, de
forma tal que durante y al fin de éste, se logre:

e Que los actores locales por si y entre si mismos identifiquen, valoren y compartan los
recursos locales de su territorio.

e Fortalecer los lazos entre las instituciones y actores relacionados al desarrollo territorial
y turismo.

e Fomentar la iniciativa y el nivel de autogestion de los actores locales para dar
seguimiento a las actividades comunitarias en favor del desarrollo de productos

turisticos
%

Ministerio de Turismo
RNC-401-03681-9

3.3 Resultados Obtenidos

3.3.1 Objetivos logrados

e Los participantes reconocieron y estrecharon los lazos entre las instituciones y actores
relacionados al desarrollo territorial y turismo.

e Los participantes comprendieron el concepto de turismo comunitario sostenible.

Los participantes adquirieron conocimiento y capacidad para identificar recursos locales con
potencial turistico.

e Los participantes tienen idea e imagen de a donde se espera dirigir las actividades con sus
territorios desde el Departamento de Turismo Comunitario Sostenible como facilitadores del
proceso de desarrollo con un enfoque en el empoderamiento de la comunidad para lograr
avances significativos.

® Los participantes han aumentado la vision de desarrollo comunitario basado en recursos
locales, de acuerdo a experiencias presentadas.

3.2.2 Listado de Recursos Locales Identificados por los Participantes

Como resultado de este proceso participativo, se formaron 2 mesas de trabajo municipales, Pedernales y
Oviedo, dentro de las cuales, los actores lograron la identificacion de 149 recursos locales provinciales, 80
recursos naturales y 69 recursos culturales. Siendo del municipio de Pedernales 40 recursos naturales y 32
recursos culturales para un total de 72 recursoslocales identificados y del municipio de Oviedo, 40 recursos
naturales y 37 recursos culturales, para un total de 77 recursos locales.

Departamento de Turismo Ci itari i Di on de Provi VM Gestién de Destinos
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RESUMEN DE AVANCES PLAN DE MEJORA 2024

Ministerio de Turismo

/ — REPUBLICA DOMINICANA

Area de Mejora Nivel de avance

No se evidencia que la institucion desarrolle un
concepto de marketing centrado en las 100%
necesidades de los grupos de interés

Falta de senalizacion de espacios para
discapacitados, en las areas de parqueo y banos

. . . . . 50%
e instalacion parrillas de seguridad para evitar
caidas
No se evidencia que se mida la percepcion
ciudadana sobre la diferenciacion de los servicios 100%
(<]

teniendo en cuenta las necesidades especificas
del cliente

No se evidencia que se mida la percepcion
ciudadana sobre la digitalizacion en la 100%
organizacion

No se evidencia medicion del grado de
utilizaciéon de métodos nuevos e innovadores 100%
para atender a los ciudadanos/clientes

No se evidencia mediciones de las actividades
para la preservacion y mantenimiento de los 100%
recursos naturales

No se evidencia mediciones sobre el apoyo
sostenido como empleador a las politicas sobre

. . . . . . 100%
diversidad, integracion y aceptacion de minorias
étnicas y personas socialmente desfavorecidas
No se evidencia medicion de los resultados de la 759
responsabilidad social
Ejecucion 91%
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No se evidencia
mediciones sobre el
apoyo sostenido
como empleador a
las politicas sobre
diversidad,
integraciony
aceptacion de

minorias étnicas y
personas
socialmente
desfavorecid

No se evid
mediciones
actividades p.

preservacion
mantenimiento d
los recursos
naturales
14%

No se evidencia
medicion de los
resultados de la
responsabilidad
social
10%

No se evidencia que
la institucion
desarrolle un
concepto de

marketing centrado

en las necesidades
de los grupos de
interés

Falta de seiializacion
de espacios para
discapacitados, en
las areas de parqueo
y baios e instalacion
parrillas de
seguridad para
evitar caidas
7%

/

No se evidencia
medicion del grado
de utilizacion de
métodos nuevos e
innovadores para

No se evidencia que
se mida la
percepcion

ciudadana sobre la
atender a los e
i . digitalizacion en la
ciudadanos/clientes organizacion
14% o
14%
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Para el plan de mejora institucional 202 fueron planteadas siete areas de mejora resultado del
autodiagnostico CAF, de las mismas, seis (6) de ellas se encuentran en cumplimiento al 100% de
todas las acciones planificadas para ejecutarse este ano y dos (2) de ellas aun se encuentran en
proceso de completar las actividades comprometidas, elaboracion de un informe de seguimiento
a las actividades planificadas y una solicitud de préstamos de vendedores informales, es por lo
que actualmente nos encontramos en un 91% de ejecucion del plan.

e Accion realizada:

Tareas Criterio 3 Valor | Porcentaje de ejecucién
Elaborar un cronograma para la colocacion de las | 50% 50%
senalizaciones y parrillas de seguridad.
Informe de ejecucién trimestral 50% 0%
Total, 50%
Tarea Criterio 8 Valor | Porcentaje de ejecucién
Coordinar de la mano con el INFOTEP las capacitaciones | 50% 50%
necesarias para elevar la calidad de vida de los
comerciantes de las diferentes playas del territorio
nacional.
Canalizar prestamos con PROMIPYME para los| 50% 25%
comerciantes en lo puntos intervenidos
Total, 75%
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