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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El presente documento corresponde al informe de implementación del plan de mejora 

institucional del Ministerio de Turismo (MITUR) para el año 2024. El objetivo del Plan 

de Mejora es emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles 

de calidad en la gestión y en la prestación de los servicios a los ciudadanos. 

 

El plan de mejora institucional del MITUR está basado en la implementación del Marco 

Común de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como 

resultado del Autodiagnóstico Institucional, de acuerdo con los criterios de evaluación: 

liderazgo, personas, resultados orientados a los ciudadanos-clientes y responsabilidad 

social. 

 

En este informe se remiten las evidencias de las acciones descritas a partir de los puntos 

fuertes y áreas de mejora identificados como resultado de la Autoevaluación CAF 

realizada en el año 2023, resultado del esfuerzo, trabajo en equipo y compromiso con 

los niveles de excelencia en la calidad de los servicios, los aspectos concernientes a los 

colaboradores, la optimización de los procesos, la eficiencia y mejora continua. 

 

El comité de calidad se reúne para la formulación del plan de mejora, junto con los 

involucrados en la ejecución de las tareas asignadas para subsanar y/o mejorar de la 

operatividad institucional. Identificando tanto el origen como las medidas a tomar para 

evitar tener el mismo hallazgo para el siguiente año.  
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PLAN DE MEJORA CAF 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que la institución desarrolle un concepto de 

marketing centrado en las necesidades de los grupos de interés   

 

  

CRITERIO 3: PERSONAS 

 

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: Falta de señalización de espacios para discapacitados, en las 

áreas de parqueo y baños e instalación parrillas de seguridad para evitar caídas    

 

 

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 

 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción: Resultados de la percepción general 

de la organización, percepción de los servicios y productos 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se mida la percepción ciudadana sobre 

la diferenciación de los servicios teniendo en cuenta las necesidades específicas del cliente. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se mida la percepción ciudadana sobre 

la digitalización en la organización. 

 

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento con relación a: Resultados sobre la 

calidad de los productos y servicios, materia de transparencia, accesibilidad e 

integridad, Resultados relacionados a la participación de los grupos de interés y la 

innovación y sobre el uso de la digitalización y los procedimientos de gobierno 

electrónico 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición del grado de utilización de 

métodos nuevos e innovadores para atender a los ciudadanos/clientes. 

 

 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia mediciones de las actividades para la 

preservación y mantenimiento de los recursos naturales 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia mediciones sobre el apoyo sostenido como 

empleador a las políticas sobre diversidad, integración y aceptación de minorías étnicas y 

personas socialmente desfavorecidas 

 



  

1mer Informe de implementación del Plan de Mejora Institucional MITUR 2024 
 

                                                                    5 
 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de los resultados de la 

responsabilidad social. 

 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA 

 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 

Subcriterio 1.4. Gestionar relaciones efectivas con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que la institución desarrolle un concepto de 

marketing centrado en las necesidades de los grupos de interés.   

 

Acción realizada:  

• Desarrollar un programa de marketing. 

• Realizar actividades y/o reuniones con los grupos de interés para detección de 

necesidades 

• Desarrollar campañas publicitarias (Costumizadas)" 

 

Evidencia 1: Avances del desarrollo del programa de marketing. 

La gerencia de Marketing durante el año 2024 ha desarrollado un programa para la gestión y 

logro de los objetivos de la dirección, alineados al plan estratégico y Plan de mejora 

Institucional. 
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Evidencia 2:  Actividades y/o reuniones realizadas con los grupos de interés para detención 

de necesidades. Desde la dirección de Mercadeo turístico se realizaron varios encuentros y/o 

actividades con diferentes grupos de interés nacionales e internacionales para generar alianzas 

y acuerdos en beneficio del desarrollo turístico de la República Dominicana.  
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Evidencia 3: Desarrollo de Campañas publicitarias (Costumizadas) 

Se estableció una planificación de las campañas publicitarias que se estarán promocionando 

todo el año con los distintos métodos y medios publicitarios que se estarán promocionando 

en el 2024.  
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CRITERIO 3: PERSONAS 

 

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: Falta de señalización de espacios para discapacitados, en las 

áreas de parqueo y baños e instalación parrillas de seguridad para evitar caídas.    

 

Acción realizada:  

• Elaborar un cronograma para la colocación de las señalizaciones y parrillas de seguridad. 

• Informe de ejecución trimestral 

 



  

1mer Informe de implementación del Plan de Mejora Institucional MITUR 2024 
 

                                                                    11 
 

Evidencia 1: Programación de las fechas de ejecución para colocación de las señalizaciones y 

parrillas de seguridad 

Las actividades de colocación de señalización y parrilla de seguridad fueron programadas para 

el cuarto trimestre 2024, por lo que el informe de ejecución sería en el T4.  

Las actividades a realizar son: 

• Suministro e instalación de cinta antideslizante en las huellas de los escalones. 

• Señalización en área del comedor indicando reservado para discapacitado.  

• Señalización de ventanilla de preferencia en el área de recepción en el lobby.  

La señalización de cebra peatonal, frente a la rampa para discapacitados del ala sur será 

ejecutado por el MITUR. 

 

 

 

Evidencia 2: Informe de ejecución trimestral para estas actividades, no aplica a la fecha, ya 

que todas están programadas para su ejecución en el cuarto trimestre 2024.  

 

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 

 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción: Resultados de la percepción general 

de la organización, percepción de los servicios y productos 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se mida la percepción ciudadana sobre 

la diferenciación de los servicios teniendo en cuenta las necesidades específicas del cliente 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia que se mida la percepción ciudadana sobre 

la digitalización en la organización. 

 

Acción realizada:  

• Se modificó la encuesta y agregamos pregunta sobre la percepción de los servicios y 

métodos que utiliza la institución 

• Se modificó la encuesta y agregamos pregunta sobre la percepción ciudadana sobre la 

digitalización en la organización. 
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Evidencia: Formulario de preguntas de la encuesta modificada 

Fue agregada la pregunta relacionada a percepción de los ciudadanos relacionados a los servicios 

y métodos que utiliza la institución (pregunta número 8 y 9). 

 

 

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relación con: Resultados sobre la 

calidad de los productos y servicios, materia de transparencia, accesibilidad e 

integridad, Resultados relacionados a la participación de los grupos de interés y la 

innovación y sobre el uso de la digitalización y los procedimientos de gobierno 

electrónico 
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Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición del grado de utilización de métodos 

nuevos e innovadores para atender a los ciudadanos/clientes 

 

Acción realizada:  

• Agregar pregunta en la encuesta de percepción ciudadana sobre la utilización de los 

métodos implementados 

 

Evidencia: Formulario de preguntas de la encuesta modificada. Fue agregada la pregunta 

relacionada a de los ciudadanos sobre la utilización de los métodos implementados (pregunta 

número 9). 

 
 

 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.2. Medir del rendimiento organizacional: Indicadores de la 

responsabilidad social 
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Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia mediciones de las actividades para la 

preservación y mantenimiento de los recursos naturales 

 

Acción realizada:  

• Limpiezas de Playa, Ríos y Balnearios 

• Campañas audiovisuales para la educación de las comunidades en el tema medio 

ambiental.  

• Reforestación  

 

Evidencia 1: Limpiezas de Playa, Ríos y Balnearios 

Se realizó una jornada de limpieza de varias playas, iniciando con la limpieza boca de 

Cachón/Bayahíbe. Se realizó un operativo de limpieza en la playita en Boca de Chavón en el mes 

de marzo del presente año (2024), junto con varios colaboradores y autoridades relevantes 

como son: el personal del Ministerio de Turismo de la OGD de Bayahíbe, la Armada Dominicana, 

los comunitarios de Boca de Chavón y la protección del Medio Ambiente. 

 

 



  

1mer Informe de implementación del Plan de Mejora Institucional MITUR 2024 
 

                                                                    15 
 

 

 



  

1mer Informe de implementación del Plan de Mejora Institucional MITUR 2024 
 

                                                                    16 
 

En el mes de marzo de 2024 se inició un plan de limpieza de las playas casita blanca, playa el 

cayo, playa punta inglesa y playa saladilla, el cual fue liderado por el departamento de Ceiztur, 

encabezado por el director nacional de limpieza de playas, la Gobernadora Provincial, el equipo 

de colaboradores brigadistas y el equipo de inspectores de la oficina de turismo de Barahona. 

Para la misma se utilizaron herramientas como pala, picos, machetes, arañas, fundas de recogidas 

para la basura, camiones entre otros. 

 

 



  

1mer Informe de implementación del Plan de Mejora Institucional MITUR 2024 
 

                                                                    17 
 

En el mes de marzo de 2024 se estuvo realizando un operativo de limpieza en playa Los 

Almendros de Bani, provincia Peravia. Dicho operativo se realizó con el propósito de 

concientizar a los visitantes sobre la limpieza y cuidado de la playa durante los días de Semana 

Santa. En esta actividad estuvieron participando diversas personalidades de la comunidad en 

conjunto con los colaboradores del MITUR. 
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Durante el mes de abril del año en curso, los colaboradores de la OGD Azua, se trasladaron 

hacia playa Tortuguero, la cual se encuentra localizada en la provincia de Azua, con el objetivo 

de realizar un operativo de limpieza por motivo del 180 aniversario de la Batalla Naval 

Tortuguero. Este operativo se realizó en conjunto a los brigadistas de CEIZTUR y Medio 

Ambiente en horarios desde las 7:00 a.m. hasta las 11:00 a.m.  

 

 



  

1mer Informe de implementación del Plan de Mejora Institucional MITUR 2024 
 

                                                                    19 
 

Evidencia 2: Campañas audiovisuales para la educación de las comunidades en el tema medio 

ambiental 

A través de nuestras redes sociales y página web, se realizan publicaciones en beneficio de la 

preservación del medio ambiente y recursos naturales, así como de preservar los espacios 

turísticos en buen estado.  
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Evidencia 3: Reforestación 

Como parte de los Programas Sociales de la Dirección de Recursos Humanos MITUR y junto al 

Ministerio de Medio Ambiente sostuvimos una jornada de reforestación en beneficio de la 

preservación y mantenimiento de los recursos naturales, la última nombrada “Renovando 

nuestro espacio Natural” 
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.2. Medir del rendimiento organizacional: Indicadores de la 

responsabilidad social 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia mediciones sobre el apoyo sostenido como 

empleador a las políticas sobre diversidad, integración y aceptación de minorías étnicas y 

personas socialmente desfavorecidas. 

 

Acción realizada:  

• Crear programas/proyectos específicos para emplear a minorías, discapacitados y 

número de beneficiarios 

 

Evidencia: Programas/proyectos específicos para emplear a minorías, discapacitados y número 

de beneficiarios 

En el ministerio de turismo contamos con una política de recursos humanos que establece la no 

discriminación al momento de completar las vacantes. Actualmente contamos con varios 

colaboradores que entran en el rango de inclusión y desempañan una excelente función. También 

se realizan actividades a favor de la responsabilidad social como limpieza de playas, cambiar 

botellas plásticas por quimio, programa de pasantes, capacitaciones y sala de lactancia.  
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.2. Medir del rendimiento organizacional: Indicadores de la 

responsabilidad social 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia medición de los resultados de la 

responsabilidad social   

 

Acción realizada:  

• Coordinar de la mano con el INFOTEP las capacitaciones necesarias para elevar la 

calidad de vida de los comerciantes de las diferentes playas del territorio nacional. 

• Canalizar prestamos con PROMIPYME para los comerciantes en lo puntos intervenidos 

 

Evidencia 1: Coordinar de la mano con el INFOTEP las capacitaciones necesarias para elevar 

la calidad de vida de los comerciantes de las diferentes playas del territorio nacional.  

El curso de Fabricación de Glicerina Sólida y Jabones artesanales fue impartido por INFOTEP, 

con el objetivo de facilitar conocimientos técnicos para la elaboración de glicerina sólida para la 

fabricación de jabones artesanales de miel, café y otros productos locales 
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Adicional participando en una jornada de limpieza los jueves 25 y viernes 26 de abril 2024, 

organizada por las nuevas autoridades del ayuntamiento municipal de Mao, en conjunto con otras 

instituciones públicas. Se llevó a cabo en las diferentes entradas del municipio, dígase carretera 

Santiago Rodríguez- Mao, Amina, junquito.  

Además, se participó los viernes 03, lunes 06 y martes 07 del mes de mayo, dándole continuidad 

a la jornada limpieza y esta vez se incluyó el balneario titilito. Con esta jornada se busca 

embellecer el municipio, con la recogida de la basura y desechos sólidos. 
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Plan de capacitación para la regulación del servicio en la zona costera de Republica 

Dominicana 

 

1,240 horas de capacitación durante 147 acciones formativas impartidas 

33,112 horas de capacitación impartidas por beneficiario a 53 grupos en 13 destinos 

 

5 acciones formativas:  

- Calidad en el Servicio Turístico,  

- Medio Ambiente y Sostenibilidad Empresarial 

- Turismo Sostenible, 

- Técnica 5s 

- Inocuidad Alimentaria 
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Evidencia 2: Canalizar préstamos con PROMIPYME para los comerciantes en lo puntos 

intervenidos 

 

Realizamos un taller de identificación de recursos locales de la provincia de Pedernales. El taller 

de identificación de recursos locales es un espacio en el que los actores del territorio 

relacionados al desarrollo territorial y turismo identifican y comparten los recursos locales, de 

forma tal que durante y al fin de éste, se logre:  

• Que los actores locales por sí y entre sí mismos identifiquen, valoren y compartan los 

recursos locales de su territorio.  

• Fortalecer los lazos entre las instituciones y actores relacionados al desarrollo territorial 

y turismo.  

• Fomentar la iniciativa y el nivel de autogestión de los actores locales para dar 

seguimiento a las actividades comunitarias en favor del desarrollo de productos 

turísticos 
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RESUMEN DE AVANCES PLAN DE MEJORA 2024 

 

 

 

 

Área de Mejora Nivel de avance  

No se evidencia que la institución desarrolle un 

concepto de marketing centrado en las 

necesidades de los grupos de interés   

100%  

Falta de señalización de espacios para 
discapacitados, en las áreas de parqueo y baños 
e instalación parrillas de seguridad para evitar 

caídas    

50%  

No se evidencia que se mida la percepción 

ciudadana sobre la diferenciación de los servicios 
teniendo en cuenta las necesidades específicas 

del cliente  

100%  

No se evidencia que se mida la percepción 

ciudadana sobre la digitalización en la 

organización  

100%  

No se evidencia medición del grado de 
utilización de métodos nuevos e innovadores 

para atender a los ciudadanos/clientes  

100%  

No se evidencia mediciones de las actividades 
para la preservación y mantenimiento de los 

recursos naturales 

100%  

No se evidencia mediciones sobre el apoyo 
sostenido como empleador a las políticas sobre 

diversidad, integración y aceptación de minorías 
étnicas y personas socialmente desfavorecidas 

100%  

No se evidencia medición de los resultados de la 
responsabilidad social   

75%  

Ejecución 91%  
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No se evidencia que 
la institución 
desarrolle un 
concepto de 

marketing centrado 
en las necesidades 

de los grupos de 
interés  

13%

Falta de señalización 
de espacios para 

discapacitados, en 
las áreas de parqueo 
y baños e instalación 

parrillas de 
seguridad para 

evitar caídas   
7%

No se evidencia que 
se mida la 
percepción 

ciudadana sobre la 
diferenciación de 

los servicios 
teniendo en …

No se evidencia que 
se mida la 
percepción 

ciudadana sobre la 
digitalización en la 

organización 
14%

No se evidencia 
medición del grado 

de utilización de 
métodos nuevos e 
innovadores para 

atender a los 
ciudadanos/clientes 

14%

No se evidencia 
mediciones de las 
actividades para la 

preservación y 
mantenimiento de 

los recursos 
naturales

14%

No se evidencia 
mediciones sobre el 

apoyo sostenido 
como empleador a 
las políticas sobre 

diversidad, 
integración y 
aceptación de 

minorías étnicas y 
personas 

socialmente 
desfavorecidas

14%

No se evidencia 
medición de los 
resultados de la 
responsabilidad 

social  
10%
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Para el plan de mejora institucional 202 fueron planteadas siete áreas de mejora resultado del 

autodiagnóstico CAF, de las mismas, seis (6) de ellas se encuentran en cumplimiento al 100% de 

todas las acciones planificadas para ejecutarse este año y dos (2) de ellas aún se encuentran en 

proceso de completar las actividades comprometidas, elaboración de un informe de seguimiento 

a las actividades planificadas y una solicitud de préstamos de vendedores informales, es por lo 

que actualmente nos encontramos en un 91% de ejecución del plan.  

•  Acción realizada:  

Tareas Criterio 3 Valor Porcentaje de ejecución 

Elaborar un cronograma para la colocación de las 

señalizaciones y parrillas de seguridad. 

50% 50% 

Informe de ejecución trimestral 50% 0% 

Total,  50% 

Tarea Criterio 8 Valor Porcentaje de ejecución 

Coordinar de la mano con el INFOTEP las capacitaciones 

necesarias para elevar la calidad de vida de los 

comerciantes de las diferentes playas del territorio 

nacional. 

50% 50% 

Canalizar prestamos con PROMIPYME para los 

comerciantes en lo puntos intervenidos 

50% 25% 

Total,  75% 


