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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) inicia el proceso
de autodiagnostico a partir del aflo 2017, con la finalidad de implementar el Marco Comun
de Evaluaciéon CAF (Common Assesment Framework), de conformidad con el Decreto 211-
10.

Este modelo de calidad, liderado por el Ministerio de Administracién Publica (MAP), procura
establecer una cultura de calidad total en la gestiéon publica dominicana, para generar
bienestar en los ciudadanos clientes.

Como parte del proceso de mejora continua, la institucion anualmente evalta el avance de
la implementacién del modelo de calidad y formula un plan de accién que permita el
progreso sostenible. El presente informe contiene la evaluacion del periodo enero a junio
2024 con la valoracion por cada criterio abordado en el plan antes mencionado.

En este informe presentaremos las actualizaciones realizadas a nuestra guia de
Autodiagnéstico.

Pagina 1 de 81



CAASD
| © )

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF
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DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADS
DE SANTO DOMINGO

Filosofia Institucional
Mision:

Somos una organizacion del sector publico, comprometida con modelar formas de servicios
eficientes que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, de manera
oportunay con criterios de calidad en cada una de nuestras entregas desde una perspectiva
de proteccidon al medioambiente.

Vision:

Ser una referencia nacional en la prestacién de servicios oportunos de agua potable y
saneamiento, con un horizonte empresarial marcado por la excelencia y la satisfaccion
plena de sus usuarios.

Ejes estratégicos

o Prestacion de los servicios de agua y saneamiento con criterio de calidad.
. Sostenibilidad econédmico-financiera.

. Fortalecimiento y desarrollo institucional.

J Gestién ambiental y social sostenible.

5 Principios Corporativos:

J Eficiencia: Tenemos un compromiso moral y profesional con la eficiencia.

. Respeto: El respeto a los colaboradores y clientes constituye nuestra manera de
ser.

. Responsabilidad: El rendimiento de cuenta es con transparencia es nuestra virtud.

. Satisfaccidn del cliente: Las necesidades del cliente son nuestro horizonte de
accion.

. Calidad: La calidad constituye el sello distintivo de todo lo que hacemos.
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Avances al Autodiagnostico CAF
Al 30 de Junio 2024

Durante el periodo enero-junio 2024, la institucidon puso en operacién 15 acciones que
daban respuestas a 7 criterios y subcriterios que contenian hallazgos en torno a las
oportunidades de mejora en procura de implementar una gestion de calidad total, basada
en el Marco Comun de Evaluacion-CAF, habiéndose obtenido un desempefio en su conjunto
de 88%. A continuacion, presentamos las evidencias de los avances del Autodiagndstico
segun el modelo CAF.

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriterio No: 1.2.1/1.2.5/1.2.7 No se evidencia la comunicacién continua e implementacién por
completo de los procesos y procedimientos vigentes. No existe un modelo de gestién de la calidad
a nivel general. No se evidencia la documentacién en todos los procesos y procedimientos
existentes.

Accidon de Mejora: Gestionar la difusion de los procedimientos y el mecanismo de
gestion.

Tarea: Documentar y/o actualizar los procedimientos institucionales y manual de
organizacién y funciones. Socializar los procedimientos vigentes. Socializar el manual de
organizacién y funciones actualizado. Charlas de induccion al Sistema de Gestion,
incluyendo la gestiéon de Cumplimiento y Antisoborno a todos los representantes de las
diferentes unidades organizativas (UO). Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos.

Se han documentado y actualizado los procedimientos institucionales, con la participacion
de los grupos de interés y aprobados por la Maxima Autoridad difundido a través del correo
institucional y la carpeta publica, hemos actualizado el manual de organizaciéon y funciones
de acuerdo a la nueva estructura organizativa aprobada mediante resolucién numero 4 del
acta de sesioén ordinaria No. 001-2023.

Se han impartido charlas de induccién al Sistema de Gestion a los colaboradores de la
institucion. Contamos con el Manual de Procesos y Procedimientos Institucional
actualizado.
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Evidencia: Procedimientos documentados y/o actualizados. Manual de
Organizacion y Funciones actualizado. Correo masivo y/o listado de participantes.
Listado de participantes y/o fotografias de las charlas realizadas. Manual de

procesos, procedimientos y politicas actualizado.

Cumplimiento: 100%

Manual de procesos, procedimientos y politicas actualizado.

CAASD

MANUAL DE PROCESOS
PROCEDIMIENTOS Y
POLITICAS

Contienen los procesos, subprocesos y politicas que se ejecutan para el logro de
resultados.

2023

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
C/ Euclides Morillo No.65, Arroyo Hondo
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Manual de organizacién y Funciones actualizado.

Manual de Organizacion y
Funciones

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

Ano 2023

Difusidn en carpeta publica del manual de Procesos, procedimiento y politicas
aprobado.

] Q o Este equipo  » CAASD (V) > CARPETAPUBLIC > Planificacion * Manuales Institucionales

o @D G4 | T Ordenar = Ver

MNombre Fecha de modificacién Tipo Tamario
G MANUAL DE CARGOS CAASD APROBADO 22/1172017 0217 p. m. Chrome HTML Do... 5,250 KB
G Manual de Organizacion y Funciones MOF Act. 2019 16/06/2020 08:33 a. m. Chrome HTML Da... 8,026 KB
G Manual de procesos y procedimientos V1.1 01/11/2019 09:25 a. m. Chrome HTML Do...

G Manual de Procesos y Procedimientos V1.2 Chrome HTML Do...

G Manual de Procesos y Procedimientos V1.3 27/10/2022 03:59 p. m. Chrome HTML Da...

G‘ Manual de procesos y procedimientos V1.4 Aprobado 27/03/2024 12:08 p. m. Chrome HTML Do...

G MAMNUAL PROCESOS 2018 w1 Chrome HTML Do...
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CORPORACION
DE SANTO DOMINGO

Difusion aprobacion de nueva estructura organizacional

Difusién aprobacion de nueva estructura organizacional
‘ Katihusca O, Ledesma G ) Responder | % Responderatodos | — Reenviar ﬁ res

Para [@Directores Caasd; B Encargados Jueves 15/02/2024 03:23 p. m.
CC ' Judith B, Encamacion Encamacion

Buenas tardes a todos y todas, es un grato placer comunicarles que la institucién ha logrado la aprobacion por parte de Ministerio de Administracion
Publica (MAP) de la actualizacion de su estructura organizacional.

Cada una de las dreas que han sido actualizadas o modificadas, fueron trabajadas con los representantes directos y con la méaxima autoridad a fin de proponer
una estructura que sea funcional al desempefo que ejecuta nuestra institucion.

En ese contexto, se colocara en la carpeta piblica de la institucion la Reselucion y Organigrama para consulta de todos. El Depto. De Desarrollo

Institucional y calidad de gestidn de esta Direccion, estara convocando para socializacion de la estructura a través de reuniones virtuales o presenciales segun
disponibilidad, priorizando las &reas de conformidad con el impacto.

097 ? //

=

/)
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Difusion de politicas e instrumentos de gestion

Difusién del manual de seguridad tecnolégica

' Katihusca O. Ledesma G. ‘ ) | € Responder

Para [ Directores Caasd: ® Encargados

c Manual de Seguridad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,pdf "

Buenas fardes, la presente fiene el propdsito de hacer de conocimiento y difusion oficial la actualizacion del manual de seguridad fecnolégica, el cual confiene |as politicas y controles del proceso

Contenido

Normativas de seguridad de 12 INfOrmacion...............uvuereoessomesssmssssnesssesssessssese e oo 3
Clasificacién de la informacién.. wini3
Administrador de servidor de Archivos..... S

Politica de los Medios de Respaldo y Control de Acceso ....

Politicas para la revision de usuarios activos, inactivas y cambios de posiciones. ...........

Polfticas de control de Acceso a la infraestructura 7

Politica de control de inventario de tecnologia.

Politica de compras de equipos tecnolégicos 8

Politica de Creacién de Usuarios en Directorio Activa. .9

Control de acceso a recursos en la red...............ococcinnsiioics

Uso de Impresidn y escaner . 1

Responsables
Direccidn de Tecnologia de la Infarmacién Todas

las dreas y servidores publicos
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Listado de participantes de induccion al sistema de Gestion.
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Listado de participantes de la gestion de cumplimiento y antisoborno
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Subcriterio No.: 1.2.2/2.3.4 No se evidencia la comunicacion continua y socializacion de los
productos y resultados institucionales establecidos en la planificacion estratégica. No se
evidencia la evaluacion del cumplimiento al POA con la presencia de la MAE vy los
responsables.

Accion de Mejora: Socializar los resultados institucionales logrados que han sido
establecidos en la planificacidn estratégica.

Tarea: Elaborar informe del desempefio del Plan Operativo Anual (POA).
Difundir los informes trimestrales del desempeio del POA a las unidades organizativas.
Programar reunién periddica para socializar los resultados logrados.

Se ha elaborado el informe del desempefio del Plan Operativo Anual (POA), y ha sido
difundido a través de la carpeta Publica institucional.

Evidencia: Informe elaborado. Correo Institucional de difusién/carpeta publica
institucional. Listado de participantes y/o fotografias de las reuniones.

Cumplimiento: 80%

Informe del desempeiio del plan operativo Anual

CAASD
L

CORPORACION
DEL ACuzDUCTS ¥ ALCANTARILLADO
DE SANTO DOMINGO

PLAN OPERATIVO ANUAL
RESUMEN EJECUTIVO DESEMPENO

TRIMESTRAL
ENERO - MARZO
2024
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Difusidn en carpeta publica institucional

Informes POA 2024 K[
¢ NG [ ) tsteequipo > CAASD(V) > CARPETAPUBLIC > Planificacion > Informes POA 2024 Buscar en A
® Noevo T Ordenar = = Ver (D Detalles
}. Descarges & Nombre v Fecha demodificatn  Tipo Tamaio
A Imigenes ¢ () Reporte desempedio POA ler timestre 20.. 22052024 110200 m,  Microseft Edge P 97K

O Misco  #
n Videos ¢
Procedimien #
CAF
Capturas de par

Matrices de fum

@ OneDrive
W Eate equipo
) e 05(C)
) wa Unided de CO
) CAASD(V)
e
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Subcriterio No.: 1.2.8/4.4.7 No se evidencia una efectiva comunicacion interna y externa a
todos los niveles de la organizacién. No se evidencia un intercambio de informacion fluido
entre los grupos de interés, de forma online.

Accidn de Mejora: Realizar campanas para fomentar la comunicacién interna y externa en
toda la organizacién.

Tarea: Elaborar campaias informativas en las redes sociales de la Institucion. Elaborar
boletines informativos sobre los temas de interés para los colaboradores de la institucion.
Actualizar mensualmente los murales institucionales.

Se ha promovido un nivel de comunicacién interno y externo con la realizacién de campafias
informativas a través de las redes sociales, boletines informativos y los murales
institucionales.

Evidencia: Fotografias de las campafas realizadas en las redes sociales de la
institucion. Boletines difundidos. Fotografias de los murales institucionales
actualizados.

Cumplimiento: 100%

Pagina 12 de 81



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Campaiias realizadas en las redes sociales de la institucidn.

CAASD
|

CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE SANTO DOMINGO

Direccion de Comunicacion Estratégica
Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacién Interna

META 1. GARANTIZAR QUE LAS INFORMACIONES Y CONTENIDOS INSTITUCIONALES
SEAN COMUNICADOS A TRAVES DE LOS MEDIOS AUTORIZADOS.
MES: marzo 2024

Este informe se ha creado con la finalidad de evidenciar para la planificacion Anual del
departamento lo concemniente a la promocion de efemérides, aniversario, eventos y demas
actividades que ocurren en la institucion, utilizando los medios de comunicacion que tenemos
disponible en la institucion como lo son: murales y correos.

A continuacion, estaremos detallando lo difundido durante el mes de enero con la finalidad de
mantener a los colabores informados sobre eventualidades puntuales.

Publicaciones
Publicaciones
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ZUM

BA
e

VIERNES 8 DE MARZO, 2024 | 3:00 P.M. | FRENTE AL EDIF. 2 (SEDE CENTRAL)

Para mas informacion: Depto. de Relaciones Laborales y Scciales, Ext. 16481646
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CAASD
¥

CORPORACION
DEL ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADO
DE SANTO DOMINGO

META 2: CREACION DE CAMPANA TRIMESTRAL PARA IMPULSAR Y DESTACAR LA
CULTURA DEL AGUA, TIPS DE AHORRO, SERVICIOS.

Marzo 2024

Publicaciones Publicaciones
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e Revista CAASD INFORMA

CAASD |NFORMA

DE GALONES EN EL 2023

PRADOS DE SAN LUIS, SDE

sicuenos; (f) (© ) CAASDRD ([T www caasd.gobdo
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Rehabilitacion de planta de

tratamiento Prados de San Luis, SDE

b ot

El presidente de b Repdblica, Luis Abinader, ¥ el
director general de la Corparacion del Acuaducto
y Alcantarilado de Santo Domingo (CAASD),
Falipe Suberwi-Fallito, inaugurason 1a planta deo
tratamiente de aguas residualeos domdsticas
Prados de San Luis, en Santo Domingo Este.

La rehablilitacion de osta infraestructura, con un
presupuesto da RDS30838 millones, Impactarad
positivamente a md: ce 25,000 habltantes de la
demarcacién

Subervi destacd qgue esta cbra era una promesa
del presidente Abinader a & comunidad, atendi-
endo a un clamor de muchos aflos debido a tas
condiciones antersores de L infragstructura, que
afectaban & calidad de vida de los residentes La
planta rehabilitada ahora tene & capacidad de
limpiar 1475 gQalones de agua residuales por
minuto.

El dwector de ka CAASD subrayd of compromiso
de |a entidad con garantizar un trataméento adec-
uado de 1as aguas residuales, contribuyaendo asl a
Ia prateccidn del medio ambiente y & salud c& s
comunidades crcundantes.

Esto proyecto busca asegurar un suministro oo
agua mas Empio y saludable para los residentes
de la zoma, siendo un paso importante hacia un
futuro mds sostenble y saludable. Felito Subearvi
agradecid o apoyo del presidente Abinadar para
llevar a cabo @sta obea en &l plazo prometido.
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86 millones de galones en el 2023

Durante o afo 2023, ka Corporacion de Acueduc
to y Alcamtardlado de Santo Domingo (CAASD)
Acanzd una produccidn total de mas de 86 mil
millones de gQalones ca agua potable, segin
nformd o director general do la instRucidn,
Felipe Subervi (Fellite). La produccidn promedio
diaria fue de 420 millones da galones.

El director resaltd que esta generacicn de agua
potabie parmitid garantizar de manera estable o
servicio a la poblacién ded Distrito Nacional y la
provincia. Se realizaron labores de mantenimiento
¥y opaeracion en ¢l &rea de Alcantarillado Sanitario,
contribuyendo a ka eliminacidn de focos de cons
taminacidn y majorando los nivelas de salubridad
an las lbcaldades.

Subervi agradecio a la comunidad por su colabo-
racion y paciencia durante el afo, destacando gue
Bs lvias en noviembre mejoraron s conde
ciones de los sstemas de produccidn de agua,
fortaleciondo L capacidad para seguir brindando
un servicio @senclal a la poblacian.
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Saneamiento de canada Cachon Oeste
en Santo Domingo Este

En presencia del presidente Luis Abinader, o
director genaral entregd saneada de |3 cafada
Cachén Oeste en Santo Domingo Este, benafi-
Clando a mas de 15,000 nabitantes en sectoras
como Colnas de Este, Catanga, Vista Harmosa y
Residencial Tito IV.

La obra, que incluye la construccion de 20 nuavas
viviendas y 1a rehabiitacion de 63, busca mejorar
2 calidad de vida de la poblacidn y respondio a
una demanda de afios de los resdentes.

La intervencion abarcd 1a cobartura de unos 400
meaetros lineales del afiuente y la implementacidn
de alcamtardiado sanitario. Ademas, s@ incluyd la
construccion de una cancha de baloncesto con
gradas ¢ Suminacion parn fomentar & 32N entro.
tenimianto y garantizar la seguridad de los resk
daentes. La inversion total en asta infraestructun
fuo de £8 millones do pesos.

El ingeniero Falipa Suberyi rezaltd of comperomiso
de & CAASD de contribuir al blenastar y dasamol
o de cada comunidad en ¢ Gran Santo Domingo
trabajando para construr comunidades mas
saludables y resdaentes.
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Murales Informativos
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Subcriterio No.: 1.3.7/3.1.6/7.1.2.6 No estd implementado la premiacion al esfuerzo de los
servidores. No se evidencia la existencia del mecanismo de aplicacién para reconocimiento
tanto individual como de equipo. No se evidencia la evaluacién de la percepcion del
reconocimiento por esfuerzos individuales o de equipo.

Accion de Mejora: Implementar el reconocimiento laboral basado en el desempefio tanto
a nivel individual como el trabajo en equipo.

Tarea: Reconocer a los servidores de la institucion basado en su desempenio laboral
Gestionar el presupuesto para otorgar incentivo a los colaboradores con alto nivel de
desempefiio.

Se ha realizado la solicitud de aprobacién al ministerio de administracion publica (MAP),
para otorgar un incentivo econdmico a los servidores que pertenecen al sistema de Carrera
administrativa y al personal fijo que haya obtenido la maxima puntuacién en la evaluacién
de desempeiio por unidad organizativa, la entrega del incentivo esta en proceso.

Evidencia: Reconocimientos otorgados y Fotografias de la actividad.
Partida presupuestaria en presupuesto 2024.

Cumplimiento: 70%
Circular reconocimiento desempefio laboral

CAASD
CORPXCION

DEL AcuEDUCTO NTARILLADS
DE SANTO DOMINGO

Direccion de Recursos Humanos

CIRCULAR NO. DRH/397 15 enero, 2024
PARA : TODO EL PERSONAL
ASUNTO : RECONOCIMIENTO DESEMPENO LABORAL

_Cor! e]vx‘aropésito de reconocer de manera integra el desempefio de los colaboradores de la
institucion, estaremos realizando las votaciones donde ustedes, los protagonistas, tendran la
oportunidad de elegir al compaifiero(a) de su area de trabajo conforme a su desempeiio laboral.
Importante resaltar que, los concursantes seran quienes hayan resultado con la maxima
calificacién en su evaluacién de desempefio anual.

Las' votaf:iones se realizaran 22-26 de enero de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. en el Salén Frida. donde
sera elegido un ganador por unidad organizativa.

iLLes motivamos a todos a participar!

Asentamente,

B OO 2o Soon >
Lic. MiGnika De Soto Bogaert
Directora de Recursos Humanos

CC: Ing. Felipe Ant. S i Herna Di General
Lic. Elianny H 2 Enc. Dpto. R i Laborales v Sociales
Lic. Nilda Merabdy Alaniz, Enc. Dpto. dc Comunicaciones
Lic. Alexis Bueno, Director de Tecnologia de la Info. y Comunicacién
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EXCELENCIA 3

it

I» RECONOCIMIENTO |

CAASD
|

RECONOCIMIENTO. Al

La votacion sera en la semana del 22 al 26 de enero del afio 2024 en el Salén Frida,
sede central, donde sera elegido un ganador por unidad organizativa.

No votaran ni seran elegibles los directores y encargados.

El servidor que vota por si mismo se anula el voto.

Es imprescindible mostrar la cédula o carnet de empleado al momento de votar.
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Partida presupuestaria 2024

FteFinanc-OrgFinanc-EntidadReceptora-ConceptoGasto Febrero
2.1- Gastos corrientes 5,158498,503.00 186,665884.25  186,665,884.25  186,665,884.25
10 - FONDO GENERAL 230933328200 18666588425  186,665,884.25  186,665,884.25
100 - TESORO NACIONAL 2,300,333,282.00 186,665884.25  186,665,884.25  186,665,884.25
0000 - NO APLICA 230933328200 1B6,6E5,884.25  186,665,884.25  186,665,884.25
0-N/A 2,309,333,282.00 186,665,884.25  186,665,884.25  186,665,884.25
2.1 - REMUNERACIONES Y CONTRBUCIONES 90145472300 6934267100 6934267100  69,342,671.00
2.2 CONTRATACION DE SERVICIOS 1307878559.00 108,089,879.92  108,989,879.92  10B,989,879.92
2.3- MATERIALES ¥ SUMINISTROS 100,000,00000  §333,333.33 533333333 83333133
30 - FONDOS PROPIOS 284918522100 23221086850  232.210,868.50  232.210,868.50
102- FONDOS PROPIOS 2,849,165,221.00 " 232,210,868.50 " 232,210,868.50 " 232,210,868.50
0000 - NO APLICA 2339.000221.00 23137753517 23137753817 231,377,535.17
0-N/A 2,639,000,220.00 231,377,535.17 23137753517 231,377,535.17
2.1 - REMUNERACIONES Y CONTRBUCIONES 1371667,003.00 108,085,767.00  109,089,767.00  109,098,767.00
2.2- CONTRATACION DE SERVICIOS 705599,301.00 5880827508 5680827508  58,808,275.08
2.3- MATERIALES ¥ SUMINISTROS 756,476,005.00 63039,667.08 6303966708  63,030,667.08
T4 _TOANSFFOFNCIAS PARRIFNTFS EAET Q47 NN A0 AR NN A0 RIR 00 A0 RTR 0N

Pagina 23 de 81



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Subcriterio No.: 3.1.7/5.2.3/1.2.3 No se evidencia la existencia de una politica de género.
No se evidencia la aplicacidon de la politica de género. No se ha realizado la perspectiva de
género.

Accidn de Mejora: Realizar la perspectiva de género dentro de la institucidn.

Tarea: Ejecutar el plan de capacitacidon de las metas de implementacién de la politica de
Equidad de Género. Crear comité de género. Sensibilizar en materia de derechos humanos
al personal institucional.

Se ha ejecutado el plan de capacitacién de las metas de implementacidn de la politica de
Equidad de Género. Se ha creado un comité de género. Se han realizado charlas en materia
de derechos humanos al personal institucional.

Evidencia: Listado del personal clasificado por grupo ocupacional con el nimero de cursos
que han completado y las horas y el calculo del % frente a la cantidad de empleados. Acta

de conformacién de comité de género. Cantidad de servidores capacitados.

Cumplimiento: 100%
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Listado del personal clasificado por grupo ocupacional

CAASD
L

CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO CAASD
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS / DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
CAPACITACIONES IMPARTIDAS EN DERECHOS HUMANOS ENERO-MAYO 2024

Capacitaciones impartidas en

Charlas Cantidad de particip
CHARLA DERECHO FUNDAMENTAL DEL CILDADAND 2 30 derechos humanos
CHARLA ROL DEFENSOR DEL PUEELD DE LA REPUELICA DO 145, B
TALLER TRATO DIGKO & PERSOMNAS COMDISCAPACIDAD 20 G SR 2024
TOTAL 237
CAPACITACIONES POR GENERD
MACULINO 165 7O
FEMENIND T2 30
TOTAL 237
CAPACITADOS POR GRUPO OCUPACIONAL CHARLA DERECHO CHARLA ROL DEFENSOR DEL  TALLER TRATO DIGNO A
1 57 24w FUNDAMENTALDEL  PUEBLO DE LA REPUBLICA PERSONAS CON
I = a7 CUDADAND DOMINICANA DISCAPACIDAD
m 9 33
T 28| 120 Capacitados por grupo ocupacional
v 10| i
TOTAL 237

Capacitados por género

WMACULING = FEMENING

CAASD
\ >

CORPORACIGON DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGD CAASD
DIRECCION DE RECURS0E HUMANDS ! DIRECCIGON DE FLANIFICACION
CAPACITACIONES IMPARTIDAS EN ERUIDAD DE GENERD ENERO-MAYD 2024

Charlas -
CHARLAEUEH TRATO ¥ FREVEHGION T WIOLEHGIA DE Capacitaciones impartidas en equidad de genero
SEHERC INTRAF AMILIAR a1 i enerc-mayo 2024
CHARLA CRIAHZA Y VIOLENGCIA DE GEHERD ED) 155
CHARLA MUJER EMFRENDE D) 1
CHARLA FRINGIFIDS ERSIGOS DE GEHERD [IE Az
CHARLA: ERUIDAD DEGEHERD, VENTAJAE ¥ OFORTUNH 1] Ti
FONTANERIA RESIDENCIAL FARA MUJERES zz #i
TOTAL Zel

CAFACITACIOHES FOR GEHERD

HASCULIHD il xS
FEHEHIHD TS BT
TOTAL 261

CAFACITADOS FOR GRUFO OCUFACIOHAL

130
Bdix
21
T

k]

IHTRA B BILA R

TOTAL F13)

Capacitados por género Capacitados por grupo ocupacional

i

i

¥

K BB

MO " FLMEIMAD
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Comité Institucional de transversalizacion de Género

CAASD
U

CORPORACION
DEL ACUEDAAMYS Y ALCANTARLLASO
DE SANTO DOMINGO

Resoluckn nam. 76/2023.
Qua crea ol Comité Institucional de Transversalizacion de Género

LA CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
(CAASD), entidad autdroms del Estado Dominkcano, creada v regkda por la Ley No. 498,
publicads en @ G.O. ndmero 9208 del 21 de mayo de 1973 ¥ & Reglsmento nimero 3402,
publicado en s G.O. No. 9302 del 24 de maye de 1973, con oficing pringipal y askento domiciiania
para 10dos [0S fines y consecuendas de este acto en of edfico marcado con el ndmero 65 de la
calle Erxdides Moriko, del sactor de Arroyn Hondo n |a dudad de Santo domingo de Guemén,
Distrito Naconal, capital de Replblica Dominkcare; debidamente representada por su Director
General, FELIPE ANTONIC SUBERY] HERNANDEZ dominicano, mayer de edad, casada, Ingeniera
Owl, provisto de ta Codula de Tdentidad vy Blectorsl No, No. 001-1265590-7, on domictio y
resicenda establacidos en ks cudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrio Nacional, capkal g
Republica Dominicana.

CONSIDERANDO: que la Constitudan e la Repibdca Domirscana, en su artiodo 39 establece
ol: eDerecho 8 la Guakiad. Yodas las personas nacen libres ¢ igualkes ante 12 ley, redben la mana
profecdon y trato de a5 betRudonss, sutoridades y demés parsonas y gozan de ks mismos
dereches, |Dertades y oportunidades, Sn ainguna discriminackin por raxdees de géneo, cokr,
edad, decapeckiad, nedonafidad, vinoulos familares, lengua, religion, opinkn potkica o flosdfica,
oNdicken 5003l 0 personale. Askmismo, el numersl 4 del mendonado articufo, seflala que: of) La
mujer y o hombre son lguales ants 1a ey, S8 prohbe cualquier adto que tengs tomo objetivo o
resultado mendascaber o anular o reconcadmienta, goce 0 efercicio en condickones de igusidad oe
k6 derechos fundamentales de awjeres y hambres, Se promonverdn las meddas recesaras para
parantizar la eradicacin de LG desicuakiaces v la dsoriminadon de génerae,

CONSIDERANDO: que, derntro de ks 17 Objetives de Desarrallo Scatenible (00S) de 1a Agenda
2030, aprobadas en septiombre de 2015 én & marco de las Necores Uridas, = encuentra
establecdo en o ndmero 5: «lguakdad do Género: akangar 1a igualdad entre s géreros v
empoderar & todes s mujerss v las nifiase, ortre cuyas metas e destaca que ks Estados deban
welar por a partidpackn pena y efectiva o2 las mugeres y & iguaidad de cportunidades de 44
Nderazgo & todas los nivedes de 1 adopoidn de decisiones en B wida poilica, econdenica y paiiica.

CONSIDERANDO: que, én k& Ley Orgérica nim, 1-12, sobre fa Estratega Nadonal de Desarrallo
2030, dod 25 de enero de 2012, 50 establece on su artiouo 12 Ta poltica transversal de enfoque
de género: todss las polticas plblcas, planes, programas y proyoctos deben isegurar & enfogue
2 ganern en sUs Campos de actuacidn, con el objetivo de Identificar stuaciones de discriminackin
entre hombres y maderes, y adoptar medidas para garantizar & igusidad v squidad de génera,

(B0Y) 562-3500 + nfo@caasd.gobdo
C/Euctides Marillo #65, Santo Comingo, Repablica Dominicana

Bwwweaasd.gob.do W acassdrd

Pagina 26 de 81
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CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

Subcriterio No.: 3.2.4 No se evidencia el consenso del plan de formacién y desarrollo para
todos los empleados.

Accidon de mejora: Elaborar y desarrollar el plan de formacién para los colaboradores.
Tarea: Elaboracién y ejecucién del plan de capacitacién.

Hemos elaborado y desarrollado un plan de capacitacion para los colaboradores de la
institucion.

Evidencia: Plan de capacitacidon 2024 e informe de avance de ejecucién del Plan de

capacitacion.

Cumplimiento: 100%
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Plan de Capacitacion Anual 2024
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Informe de avance enero-marzo del Plan de Capacitacion 2024.

CAASD

CORPORACION
4L ACUEDDCT ¥ ALCANTARLA NG

DE SANTO DOMINGO

Informe trimestral de ejecucion del plan de capacitacién

Fecha:
Trimestre

28 de marzo, 2024

enero-marzo 2024

correspondiente:

| cantidad de participante Costa estimado por participan

Instituci “orporacion del Acueducto v Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD!

[_Ne. Capacitacién programa Area requirente

a o fortalecer | Capacitaci j

Enero

1 Charla: Induccién CAASD Personal de nuevo ingreso (Conocer b filosotia institucional Chatla: Induecion CAASD 43
> Tallers Bases de contratacion y rol de Taller: Bases de contracacion y rol de
2 roidr s Personal de la Div. de compras vocer bis normas e kos peritos del drea de compras 1
peritos técnicos peritos récnicos
3 Diplomado: Inteligencin arvificial Personal de tecnologia Conocer los avances de la tecr a2 nivel artiticial Diplomador Intelisencia artificial 1
Taller: Marco normativo del sistema Taller: Marco normativo del sisten
Adquiris conecimicntos pars el manego de los procesos en la
4 |nacional de comprass y Personal de s Div, de compras nacional de compras y contrataciones 1
¢ P administracion de contratos
contrataciones piblicas piblicas
Taller: Gest; - % [ Adguirir conocimientos para el manejo de los procesos en b [ Taller: Gestion de procesos y
5 s Personal de fa Div. de compras 1
administracion de contratos administracion de contratos administracion de contratos
Taller: Integracion SIGEF-gasto y e Taller: Integracion SIGEF#sto y Secy
3 ol T Personal de | Div. de compras  |Conocer los avances del sistema de compras y contrataciones ¢ 1
Secp portal portal transaccional
— [Taller: Plan anual de compras y il Tk Conocer s pauras a reguir para a creacion del plan anval de. [Taller: Plan anuat de compras y 1
7 : p 2 ‘ersonal de la Div. de compras o
contrataciones plblicas (PACC) compras. contrataciones piblicas (PACC)
8 Charla Prevencién de caries y Pablico | (Conocer las diferentes herramienta paru la prevesion de caries |Charla: Prevencion de caries y correcto 1
’ blico general
correcto cepillado en los nifios [en los ninos, cepillada en los nitos
Febrero
’ Charda: Indusviin CAASH Peramd de e ingres Canmacnr b Shastls b Klwrta Incdacciin CAASD B
. | .
Peiomal e i e Arghes bn armcxasientn de phnerh frmss ¢ 1 1 HD$574.94
" \
‘ Chke Usr cctannd e la e Fobbos acarsd a " " ol abew “k‘m wroeul b 45
§ [Churda Manchs y s de eatimmores [T Pep— Aprensier dom ¢ e [ ST O S— 1
& Charle: Sepan de resges * 3
5 ek Sogires do respe
Lubersbes s bevebann. [Cotacrer ks beacich ik rievapw bl bbowabncobermans y hecfican 5
6 |Cune Nomms de corwais Pibdico gepwral Bl Novmriliommnls 53
Kohartas Primres aaniies Pableo peraral Olaerer b corucimmnaw bdocre & primmnos ssaibos [Charbe Primcros Aasds L1
8 [Charta: Prinipace bisian de ghaera Pemsceal b siwns ingress  [Conocer ku dheafon ipie eniess b wniks on 3 amodidnd. | Chharke: Peimcipies bsiers de giratn 16
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Subcriterio No.: 3.3.9 No se han realizado actividades de integracion social y cultural.

Accion de mejora: Realizar actividades para la integracién social y cultural de los
colaboradores.

Tarea: Coordinar y ejecutar el plan de actividades durante del afo para reconocer, motivar
e integrar a los servidores.

Se han llevado a cabo diferentes actividades de integraciéon social y cultural de los
colaboradores, para reconocerlos, motivarlos e integrarlos al personal.

Evidencia: Fotografias, invitaciones y minutas de las actividades realizadas.

Cumplimiento: 100%
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e Anexos

CAASD
\y)

CORPORACION
DEL ACUEDUCTD ¥ ALCANTARLLAGS
DE SANTO DOMINGO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

GESTION DE ACTIVIDADES DE RECURSOS HUMANOS, ARO 2024

3 [ FESRERD | OIADELAMOR Y LA AMISTAD REALIZADO
2 | FEBRERO | CELEBRACION MES DE LA PATRIA REALIZADO
3 | MARZO CELEBRACION DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER REALIZADO |
[¢ [wamo VOLUNTARIADO: DiA MUNDIAL DEL AGUA REAUZADO
[ T asaic | CELEBRACION ANIVERSARIO CAASD REALIZADO
[s ‘ ‘ABRIC RECONOCIMIENTO A SERVIDORES CON 25 ANOS DE SERVICIO | REAUZADO
{Map)
7 | ABRIL VOLUNTARIADO: APOYO CAMPANA TAFITAS X QUIMIO REAUZADO
'8 ABRIL CELEBRACION DIA DE LAS SECRETARIAS REALIZADO
MAYD DA DE LAS MADRES REALZADO |
JUNIO | DIA MUNDIAL DE LA DONACION DE SANGRE
| wo T"DiA DE LOS PADRES ===
12 |Juuo RECONOCIMIENTO AL BUEN DESEMPERO ¥ BONO
[ | seRvIDORES DE CARRERA ‘
[ 137 [AGOSTO [ SEMANA DE LA LACTANCIA | - ‘

14 | SEPTIEMERE | GRADUACION LICEO TECNICO CAASD

15 [ OCTUBRE [ MES DE LUCHA CONTRA EL CANCER DE MAMA |

16 | OCTUBRE | VOLUNTARIADO: CIERRE CAMPARIA TAPITAS X QUIMIO | |
1

[7:7 NOVIEMBRE | TEMPORADA INVERNAL DE PELOTA

18 l NOVIEMBRE | MES DE LA FAMILIA

15 | NOVIEMBRE | NO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
20 | DIGEMBRE | OIA INTERNAONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD |
- I

P: | DICIEMBRE | AGUINALDO NAVIDERO |

22 | DICIEMBRE Icomcunscmwomn
FT] Iol?remnz ltIESYA NAVIDERA

nE

NOTA: ALGUNAS ACTIVIDADES ESTAN BAJO LA RESPONSABILIDAD /O PRESUPUESTO DEL DPTO. DE

CAASD
O

CORPORACION
DL ACURDUCTD ¥ ALCANTARII
DE SANTO DOMINGO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

CIRCULAR DRH NO. 032 09 febrero, 2024
A : TODO EL PERSONAL
ASUNTO DIA DE SAN VALENTIN

Inyiumosaxodndpmalque,pamoﬁvodehedehxiéndelbiadeSm\hlmﬁn,d
miéreoles 14 de febrero, vestir de color rojo.

Deseamos que, en este dia y siempre la unién y la amistad reine en cada uno de nuestros
colaboradores.

Ing. Felipe Ant. Subervi Herndndez, Director General
Lic. Eianny Herndndez, Enc. Dpto. Refaciones Laborales y Sociales
Lic. Nilda Merabdy Alaniz, Enc. Dpto. Comunicaciones
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CAASD deposita ofrenda floral en conmemoracién del
180 aniversario de la Independencia Nacional

LUNES, 12 DE FEBRERO 2024

B subdivector de @ nslitucidn, Fokx Ramiez, destaco los Grandes aportes
de fos neroes que lucharon para que Reputiica Dominicans goce de @
Noertad

Santo Domingo. - La Corporacién del Acueducto y Alcantarilado de Santo
Dormingo (CAASD) entregd una ofrenda floral & Altar ce ja Patria an
conmemoracion ded 180 aniversario de I Independencia Nacional

L3 sclemne ceremonia fue encabezada por & subdirector de la entidad,
Félx Remirez, quien exhortd & los dominicanos a celebrer ke independencia
honrando & los héroes gque dieron su vida por la nacidn, destacando s
mportancia de i3 unidad v &l patriotismo,

aL3 Patria es &l orgulio ¢ pertenacer a una comunidad Que comparte una
PStonia, une cultura y uncs valkores comungs. 5 &l compromse de
RrESErvar nuestras raciciones y trabajar por un future mejor para las generasionss venideras. La pPatris as
& amor incondicional por nuestro pals y @l desec de construr una sociedad més MsSla y prispera pare
tOC0se, cestaco el funcicnario.

En ase sentido, Ramirez, reafirmé su compromisoe con &l servisio plblico y 1a preservacion de los recursos
naturales fundamentales para & desarrolio sostenible del pals

“Seguremos trabajando pars ofrecer un servicio de calidas en o SUMINistro de agua cotable y @l mansio
de pguas residuales, contribuyendo af bienestar de 1 comunidad ¥ 3l cuidads del medio amBigntes. expico
&l funcionario

Asmismo, Ing16, en este Mes de 13 Patris, a refiexionar sobre el legado de los nuestros antepasacos, @
valorar nyestry identidaa nacional Y & trabajar juntos por un Tuturo prospers Yy SQUTatIivo para todos.

En la actividad tamtién estuvieran presentes @l subdirector de la CAASD. Francisco Campusang, asi come
representantes, §l6Cutivos v colaboradores de Ja entidad

Mes de Ia Patris: B Mes de I Patria es promovido por la Comisién Parmanente de Efemérides Patrias. Su
celebracion inicie el 26 de enero con la cormemaracién del 211 aniversario del nacimiento de Juan Pablo
Duarte y cuimina el S de marzo con el 207 aniversario del natalicio de Erancisco del Rosario Sénchez. EI 25
de febrero se calebra & 208 anwversario del nacimiento de Matias Ramen Mels
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CAASD

CORPORACION
U

PR WEUCDAA T ¥ ALEAN TAMA LA S
DESANTD DOMINGO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CIRCULAR DRH NO.059 Marzo 7, 2024
A * ATODAS LAS MUJERES CAASD
ASUNTO : CONMEMORACION

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

El Ing. Felipe Antonio Subervi Herndndez, Director General de esta institucion, a través de
la Direccién de Recursos Humanos, conmemora el Dia Internacional de ka Mujer, ocasién
que honra [a lucha de mujeres por la 1gualdad, e! reconocimicnto ¥ ejercicio efectivo de sus
derechos,

Reiteramos nuestro agradecimiento a su compromiso y entrega en ¢l ¢jercicio de sus
funciones que contribuye al logro de los objetivos institucionales,

Atentamente R .
) s J
07 o e

| o

3 Kim A Ak
Lic. Métika BE Yotd Bogiert

Directora dE Revursos Himanos

Ce:

Ing. Felipe Ant. Subervi Herdndez
Dicector Geneml

Lic. Nida Merabdy Alauie

Directora de Comumicacianes

Lic. Elinnny Herndndez

Enc. Dpto. Relaciones Laborsles ¥ Scciales
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CAASD realiza zumbatén por el Dia Internacional de la
Mujer

LUNES, 77 DE MARZO 2024

El Zumbatén busca que las damas de la
Institucién se motiven a realizar actividades gque
fomenten un estilo de vida saludatile, ademas cel
compartir y sociazar

Santo Domingo. - La Corporacion de! Acueducto
y Alcantarillado de Sante Comingo (CAASD)
celebre este viernes un Iumbatén pare el disfrute
S 5Us colsboradoras, en ocasién  de
conmemorarse el Dia Internacional de la Mujer.

El evento que también tiene como eje principal
Incentivar i3 actividad fisica a traveés del ejercicio,
Y. por consigulente, promover I3 salud, conté con
la participacién de colaboradoras de distintos
depertamentos, quienas dejsron por un rato sus
lareas y 5@ INtegraron con gran entusiasmo en la actividad

Durante el encuentro, el director de la CAASD, Ingeners Felipe Subarvi felcitd a les mujeres en su dia y les
3uguré éxitos en su facetas personales y profesicneles con miras 3 akanzar sus oDjelivos, ademas,
aprovecnd ls ocasian para renovar & compromiso de seguir trabajendo para garantizar que las mujeres del
Cistritc Nacional y la provincia de Santo Domingo tengan plenc acceso al agua potable

En ese sentido, mujeres de diversas edades disfrutaron en un ambiente de camaraderia de los atractivos
del evento que contd con un conjunto de patrodnadores que cfracercn sus productos, entre 105 Qque cabe
mencionar: Farmacia GBC, Casabe Guaraguand, Productos Deya, Vita Salud, Zoslls-Productos de Belleza,
Bepensa Dominicana y Krispy Kreme, entre otros..

Edra Ancerson, cel Institutc de Formacion Técnico Profesional (Infotep), ofrecid a las empleadas de s
Institucion una chara bajo el tuld "Mujer emprande™. Ambos eventos b0 |3 orgarizacién de!
departamento de Recursos Humanos.

£1 Oia Intermacional de la Mujer, antes denominado Dis nternacional de la Mujer Trabajadora, conmemera
caca 8 de marze la lucha ce las mujeres por su particpacién en 1a sociedad y &4 desarrolic Integro come
persona, en ple de igualdad con el nombre. Este afio, las Naciones Unidas Io acufié con el lema: “Financiar
los devechos de las mujeres: acelersr ls igualdad™.
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comeomAciON
“ BESANTO DOMINGO.

CAASD

CORPORACION
ATUTIUCE ¥ AT AN Tam LASS

- - LA
DI SANTO DOMINGO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANQS
DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

CIRCULAR NO. 068 22 de marzo, 2024
A : TODO EL PERSONAL
ASUNTO CONMEMORACION Dia MUNDIAL DELAGUA

Al conmemorarse hoy, el Dia Mundial de Agua, el Ing. Felipe Ant Subervi Hemandez,
Director General ds esta institucion, a través de Ig Direccién de Recursos Humanos, exhorma
2 todo el personal a fomentar la congiencia sobre la importancia de este recurso fundamental
para Ja vida de todos los seres Vivos que habitan el planesa,

De est2 maners, les invitamos 2 convertirse en agentes multiplicadores de un cambio de
cultura que garantice ¢! uso racional del agua y evitar ¢! desperdicio de tan preciado liquido.

Aéntamente,

DO PENSOG e
Lic- Monika Deé Soto Bogaert
Dircetord de Recursos Humanos

CC: Ing. Felipe Anz. Subervi Heraiadez., Dirscior Gesersl
Lic. Eltancy Herndndez, Soc. Dpio. Rolaciones Labeeules y Seciales
Lic. Nilda Alaniz Diaz, Directors de Comunicscioncs

Pagina 38 de 81



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

CORPORACION @ Rppaibdioe Hnavinsoasna
CAASD DL__L'\ITQ'*' NG e - Q- : L= § )

T

v | @) ©

La CAASD realiza jornada de limpieza de rio Isa mana,
en Villa Altagracia
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U

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CIRCULAR DRH NO, 082 10 de abril, 2024
PARA : TODO EL PERSONAL
ASUNTO : CONMEMORACION 51 ANIVERSARIO

En conmemorzcion del 51 aniversario de esta institucion, hoy 10 de abril, nuestro director
general el Ing. Felipe Antonio Subervi Herndndez, a través de lz Direccién de Recursos
Humanos transmite a todos los servidores el siguiente menszje;

Celebramos este aniversario con profunde agradecimiento hacia todos aquellos que han
confiado en nuestra labor y nos han acompaiiadc en este camino, reflexionando con
determinacion hacla un futuro de mayor bienestar para todos los habitantes del Gran Santo
Domingo. Graciacs por formar parte de esta “Gestién Histérica”.

-1

(3 _BRHH

oY v

‘:w Deﬁasomt
Dxreqon ¢ Recursos Humanos
Ce:

Ing. Felipe Ant. Subervi Herndndez
Director General
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B€L ACUISUCTT ¥ ALCANTARRLADG
DESANTO DOMINGO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOCS

DRH/CIRCULAR NO. 095 01 DE MAYOQ, 2024
A g TODO EL PERSONAL
ASUNTO : CAMPANA TAPITAS X QUIMIO

iEste afio apoyamos la Fundacion St Jude con la campefiz TAPITAS X QUIMIO! Les
invitamos 2 recolectar tapas plésticas, contribuyendo con esto a la preservacion del
medioambiente, los fondos recaudados son 2 favor de fundaciones de nifios con céncer.
Tenemos hasta el 24 de octubre para reunir todas las tapas plisticas posibles v entregarlas
2 |2 empresa recicladora.

Recuerda lavar las tapas recolectadas y depositalas en los siguientes puntos de acopio de
la CAASD:

Recepcion edificio Iy I y cafeteria de la sede central
Oficina Comercial (Roberto Pastoriza)
Gerencias Norte y Este

Liceo Técenico CAASD

Dpto. de Relaciones Laborales v Socizles

Para mas informacién comunicate al Dpto. de Relaciones Laborales y Sociales a las
extensionss 1648, 1646, 1649, 1652 y 1623.

iCADA TAPA CUENTA, recoléctala y salva uns vida con ella!

Atemtamente,

ffﬁm Bogaert

Directora de Recursos Humanos

CC. Ing. Felipe Ant. Subervi Herndnéez, Director Geoerad
Lic. Elianny Herndndez, Enc. Depto. Relaci Laborales y Soci
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CAASD
O

CORPORACION
ACUTBUCTS ¥ ALLAMTAMLLASS
DE SANTO DOMINGO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CIRCULAR DRH NO. 091 26 abeil, 2024
A ' TODAS LAS SECRETARIAS
ASUNTO : CONMEMORACION

DiA DE LA SECRETARIA

Hoy.lé.d'nbrlodobrmosdDiadth&a!&i&fecbnmmnhquumm
para feliciar y secomocar Ja Jabor que &4 tess dis realizan. iGracias o todas por o spoyo v
alie nivel de comperomisa!

Asntemenis,

- r

nzaay '-c'(i»\:b
Lic Méalka De Sote Bogaert

o
Ing. Felipe Asc Sabervi Bermnindes
Direcior Gesenl
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A A anp
CAASD

OnRACISH
Y A CANTRR A LADS
O DOHINGO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

CIRCULAR DRI NO.112 23 de mayo, 2024
A : MADRES CAASD
ASUNTO ;FEL1Z DiA DE LAS MADRES!

Nuestro director general, Ing. Felipe A, Subervi Hernandez, a través de la Direccion de
Recurses Humanos, les hace una cordial invitacion a todas las madres CAASD, a celebrar
Juntos este praximo miéreoles 29 de mayo, & partir de las 8:00 a. m., en el parquec de la sede
central

iMuchas felicidades « todas las madres! £n este dia tan especial, gueremos reconocer el
amer y la dedicacion con la que se entregan para mantener el equilibrio entre la vida
malerna y laboral, es realmente admireble.

Nota: Deben presentar su camet institucional ¥/o cédula de identidad para el registro de
asistencia

Atentamente,

~'ﬂ._" UL e
Lic. Mdnika De Soto Boganert
Directora de Recurses Humanos

CcC

Ing, Felipe Ant. Sabervi Hemindie, Director General

Léc. Nilda Alaniz Diaz, Directorn de Comunscncionss

Lis, Elianny Herndeder, Enc. Dpto. Relaciones Labomles v Socales

Pagina 46 de 81



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

haDelasMadres &
EFamiliaCAASD

Pagina 47 de 81



CAASD
| © )

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADS
DE SANTO DOMINGO

Subcriterio No.: 4.6.1/ 7.1.3.1 No se evidencia la aplicacion de un plan para el
mantenimiento preventivo de las instalaciones. No se evidencia una gestion de
mantenimiento efectiva valorando las condiciones ambientales del trabajo.

Accidn de mejora: Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones.

Tarea: Mejorar la iluminacién de las instalaciones. Gestionar las unidades de Aires
acondicionados que se requieran en la institucion. Remozamiento de las instalaciones del
edificio Il.

Se han realizado mantenimientos y mejoras en la iluminacién de las instalaciones y
departamentos de la institucion.

Evidencia: Fotografias y/o informe de las actividades de mantenimiento ejecutadas.
Informes de los nuevos aires acondicionados instalados. Proyecto de remozamiento
del edificio Il y/o fotografias.

Cumplimiento: 40%
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Planillas de la seccion de mantenimiento sobre mejoras en la iluminacion.
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e Fotografias de actividades de mantenimiento de iluminacion
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Subcriterio No.: 4.6.3 No existe seguimiento a la vida util de los activos fisicos de la
institucién.

Accidon de mejora: Dar seguimiento a la vida util de los activos fisicos que posee la
institucion.

Tarea: Realizar la conciliacidon de los activos fijos (mobiliarios, equipos de oficina, etc.) de
manera mensual.

Para dar seguimiento a la vida util de los activos Fijos de la institucion, se realizan de
forma mensual reportes de activos mobiliarios y equipos de oficina.

Evidencia: Reporte actualizado conciliacidn de activos fijos Enero-Mayo 2024.

Cumplimiento: 100%
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Reportes mensuales de Activos fijos

DE SANTO DOMINGO

REPORTE DE ACTIVOS MOBILIARIOS ¥ EQUIPOS DE OFICINA

CAASD
\¥

CORPORACION
DELACUEDUETD ¥ ALCAN EARILLADS
DE SANTO DOMINGO

(VALORES EN RDS)
REPORTE DE ACTIVOS MOBIUARIOS ¥ EQUIPOS DE OFICINA

FEQHA 05 DE FEBRERD 2024 [VALORES EN RDS)
CUADRE DE ENERO 2024

FECHA 05 ABRIL 2024
SISTEMA DE CONTABILIDAD TRANSPORTE CUADRE DE MARZO 2024
BALACE INKCIAL 420,278,145.40 764,701,518.30 SISTEMA DE CONTABILIDAD TRANSPORTE
MOBILARIO DF OFICINA 366,915.20 325,000.00
EQUIPOS DE COMPUTOS 2,555,165.36 BALACE INICIAL 422,976,60091 765,026,518.30
oTROS R MOBILIARIO DE OFICINA 5,650.03
SUB.TOTALES 423,202,225.96 765,026,518.30 EQUIPOS DE COMPUTOS

orROS
MENOS: RETIROS i SUB-TOTALES 422,982,250.94 765,026,518.30
TOTAL BALANCE 423,202,225.96 765,026,5:

MENOS: RETIROS 23,581.10
MODULO DE ACTIVO FIOS TOTAL BALANCE 422,958,669.84 765,026,518.30
BALANCE INICIAL 420,278,145.40 764,701,518.30 MODULO DE ACTIVO RIOS
MOBILIARIO DE OFICINA 368,915.20 325,000.00
EQUIPOS DE COMPUTOS 2,555,165.36 BALANCE INICIAL 422,976,600.91 765,026,518.30
OTROS MOBILARIO DE OFICINA 5,650.03
SUB-TOTALES 423,201 765,026,518.30 EQUIPOS DE COMPUTOS

OTROS
IMENOS: RETIROS i : SUB-TOTALES 765,026,518.30
TOTAL BALANCE 18.

MENOS: RETIROS . 2358110 D
DIFERENCIA TOTAL BALANCE 765,026,512.30
TOTAL GENERAL EN RD$ 423,202,225.96

- DIFERENCA
g 3 ’ TOTAL GENERAL EN RDS 765,026,51830_ .
N TS

e,

Preparado por o, Aprobado por
£ SROOMBE
f (OMTROL
(809 §62- 358 J hfo@caasd.gob.do 4
C/Euclides Morill4 6% Ah&EDofingo, Republica Dominicana %

S ¥
Bwwwidlisd apbitis @ W f@caasdrd

CAASD
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CORPORACION
D SANTO DOMINGO

REPORTE DE ACTIVOS MOBILIARIOS ¥ EQUIPOS DE OFICINA

Preparado por

C/Euclic

@www.caasd.gob.do

Aprobado por

© W f@caasdrd

CAASD
O

CORPORACION
DF SANTO DOMINGE

>

(VALORES EN RDS) REPORTE DE ACTIVOS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE OFICINA
(VALORES EN RDS)

FECHA + 7 DE MARZO 2024
CUADRE DE FEBRERO 2024 FEOUA + 03 MAYD 2024

CUADRE DE : ABRIL 2024
SISTEMA DE CONTABILIDAD TRANSPORTE

SSTEMA OF CONTANILIDND TRANSPORTE
BAUACE INICIAL 423,202,225.9 765,026,518.30
MPOMUIARIO.DF OFICINA BALACE INICWL 22,950,469 24 765,026,518.30
EQUIPOS DE COMPUTOS MAS: MOBILIARIO DE OFIONA 1,186,600.00
OTROS . LQUIPOS D COMPUTOS 2,976,001.06
SUB-TOTALES 423,202,225.96 765,026,518.30 oveos

SUBTOTALES a37,123,270.90 765,026,518.30
MENOS; RETIROS 225,625.05
TOTAL BALANCE 422,976,600.91 765,026,518.30 Pp—— aeaass

TOTAL BALANCE 26,856,556,55 765,026,512.30
MODULO DE ACTIVO FIOS s e

OF ACTIVO FUI

BALANCE INICIAL 423,202,225.96 765,026,518.30 sSS -
MOBILIARIO DE OFICINA
SENSON T GRS BALANCE INICIAL 422.958,400.94 765,126,518.30
OTROS — MACE.OF. Y EQUIROS COMP, 162,601.06
SUB-TOTALES 423,202,225.96 765,026,518.30 poocrss 3 Alszg0
fre ] 205.828.08 - SUB-TOTALES 427,121,270.90 705,026,518.30
TOTAL BALANCE 422,976,600.91 765,026,518.30

MENCS: RETIROS 264,714.35 s
DIFERENCIA TOTAL DALANCE 426,656,556,55 765,026,51830
TOTAL GENERAL EN RD$ 422,976,600.91 765,026,518.30

00 DIFERENCIA B S
5 TOTAL GENERAL EN RDS 426,856,556.55 765,026,515.30

¢ /.v1

ey
Lc. Elaine Garcia Mufior

J DIVISION DE
CONTABILIDAD

/ Il
7 / R
it EoRidsraMartines @ Shafe.

N

i) YAl
Lis, Elaine Garcia Mufioz

ol
Selogap

Repliblica Dominicana

o v

Preparsdo por Aprobado por 2y
D BIENES CAJSD o) e, Cosbisars Martines STk 7 om \
3 _DEREEC > Proparado por o Aprobade por | ¥ \
4% "050 5 ponth owy,

m,:«\\g‘f M0+ info |.aab.do TS, Q] = |

C/Euclides MorifloR Safté Domingo, blica Dominicana e CAA

o : (B4R SERPID 74 infodcaasd.ge %, W
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EaneE Gob, d¢ caasdrd
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CRITERIO 5: PROCESOS.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Subcriterios No.: 5.2.4/6.1.2.2 No se evidencia la difusion a través de los canales de
comunicacion externa para los medios de acceso y horario. No se evidencia la medicién de
percepcion o satisfaccion en torno la disponibilidad de accesos, horarios, etc.

Accion de mejora: Difundir en los diferentes canales de comunicacion externa los
servicios, asi como horarios de acceso a las oficinas comerciales.

Tarea: Colocar en los distintos canales de comunicacion los servicios, asi como los horarios
de las oficinas comerciales. Publicar contenido de la 2da. Versién de Carta Compromiso Al
Ciudadano en las redes sociales.

Se ha promovido a través de las redes sociales los medios de acceso y horarios de las
diferentes oficinas comerciales. Se ha publicado el contenido de la 2da. Versién de Carta
Compromiso Al ciudadano en las redes sociales.

Evidencia: Publicidad de medios de acceso y horarios colocada en los canales

de comunicacion. Publicacidn trimestral de la 2da. Version de Carta
Compromiso Al Ciudadano en las redes sociales.

Cumplimiento: 100%
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E SANTO DOMINGO.

Oficina Principal

Horario de servicios
8:00 am a 4:00 pm E

Tel

(809)-562-3

Contacto:
servicioalcliente@caasd.gob.do a
También puede completar el formulario
de contacto y le responderemos entre 1
- 3 dias laborables

Direccion Fisica: w
Calle clides Morillo 65, Santo

Domingo, Republica Dominic
Apartado postal: 1024

e caasdrd

Ofrecemos servicios CAASD
vy PUNTO DE PAGO

Horario
Lunes a viernes
8:00 AM 1:00 PM y 2:00 PM a 5:00 PM

Ayuntamiento del Distrito Nacional,
Direccion de Recaudaciones,
Centro de los Héroes, esq. Paul Harris

servicioalcliente@caasd.gob.do
@ © ® CAASDRD @ www.caasd.gob.do

CAASD

S Qv N

38 Me gusta

caasdrd Realiza tus pagos de manera rapida en nuestras
oficinas comerciales o acércate a uno de los puntos
autorizados de la red mas grande de pagos... m
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Publicacion trimestral de la 2da. Version de carta compromiso

&« c 2% portalcaasd.gob.do/carta-parrafo/ b e -

ATy
. i Yy /A
CORPORACION M A 1)9’&((5(?«( @(x}ﬁ(i?{f{!}!(?

( : A A S D DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE SANTO DOMINGO
U (B uscar... Q)

INICIO | CONTACTO @) o

Inicio  Sobre Nosotros~ Informacion ~ Servicios ~ Noticias Preguntas Frecuentes Carta Compromiso Mas ~ RGeS

Reporte
2023 o
Carta

Compromiso 2024 o

REPORTE-DE-RESULTADOS- DE-CARTA-COMPROMISO-AL-CIUDADANO- Enero-Marza-2024 @
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Subcriterio No.: 6.2.1.1 No se evidencia la actualizacion del tiempo de espera para todos
los servicios.

Accion de mejora: Actualizar tiempo de respuesta, procesamiento y prestacion de los
servicios.

Tarea: Actualizar el tiempo de respuesta, en el procesamiento y la prestacion de los
servicios para ser difundidos en los canales de comunicacion.

Se actualizo el Brochure de carta compromiso, el mismo contiene el tiempo de respuesta,
procesamiento y prestacién de los servicios y ha sido difundido a través de los canales de
comunicacién.

Evidencia: Brochure con tiempos de respuesta comprometido, actualizacion del

tiempo de prestacion de los servicios en la pagina web institucional.

Cumplimiento: 60%

Brochure de carta compromiso con tiempos de respuesta.
COMPROMISOS DE CALIDAD

Themps Bchima s becrndes Toal die reaubsdzs @i gzoribiss sn o tlemps sxiskiscide potes
o D poani bl dasd o ol de exlidbsder de andlide recibides.

Andlinic Barsaricddgicoa

de la Talidsd de Agua % e sabsccisn rimecire acprecsdc an las sncussiss

Fisbiizax = L Hrt Han
e de bzt upaarion
Timpo e Tozal dis reaubsdcs digonibes sn o temps ssiskiecidc pobre
Aruilinie Fluics Guimikcs da Cupponibiidss el fozal de polidbsder de andlice recibidec.
PEMS Sl i CON BRI
[—— Finbillline X dis aaBriaccisn Toal die reaubsdzs @i gzoribiss sn o tlemps sxiskiscide potes
o toasl de pxlicdbider de anslns recitiden.
Timpo I il Ballerarmiam Tozal dis sclic byder reozond e +n = ten po saiskiscids sohe
Cambis de Hombrs da Cupponibiidss el iczad de policibudec recikidm
e ] Arrakildad GO e eabintaccidn % die pabddsccidn rimeoral scpesssdc an las srcussise
os ke unisrion
Tiempo: % disr lnborssien Torsl de solicibsder mopzornd ids an ol tiempo srisblscids sohee
Solic bud Cugicado oia Die ponibilidsd ol tozsl de pzlicbuder recitdds
de Factuns
Finhil kit SV, cha. nmbintncrion % de pabEsccidn rimaorel acpescesis an e sncusTiae
de k3t upaEnioL
Tiempo T T — Tozal die solicibsder mogond idea +n ol tenpo scisbiecids vohee
Acusrdat de Pago oo D e poanil bl ol ol inesl de elicibsder recisids
Finbilk SR im % die pabddsccidn rimeoral scpesssdc an las srcussise
os ke unisrion
Certificacidn de Therrpo T T E———— Tozsl de solicibudar dhiponiclss an ol tiemps sxishiscido wobrs
no objecitn gars le o Cupponibilided ol icsl de policbader recibidm
parfcraedian oe pozoe
y fikmmes
Dancueio de man Timmgs: 1 dhima lskarshlsn Tormal de solic ibrder regeandiida #n o ienpo siskliecids cchme
por asddo. oo Ezapisms o ksl de exlicibsder recisdde

51 2l servicio solicitaly s presencial o Hempe de enfregs s Inmediabo
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Servicios Actualizados en la pagina web institucional.

Asistencia de Proyectos Formacién y Empleo

/ Certificacion de No Objecion para la Perforacién de Pozos y Filtrante

5/5 - (2 votos)

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS
DESCRIPCION DEL SERVICIO - Completar y deposit

ada en realizar una perforacion para h

| formulario d

Solicitud de Permisos de pozos o filtrantes en archivo y correspondencia

la CAASD, Dis 2 s Mur sar PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

Via Pres:

Domingo.
Retirar el formulario de Salicitud de Permisos de pozos o filtrantes en la Direccién de Hidrogeologia y Medio
A QUIEN VA DIRIGIDO Ambiente, ubicada en la oficina

5, Arroyo Hondi

ncipal, Euclides Morillo No , en hol e 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Ciudadanos

Depositar formul

rtamento de Archivo y Correspondencia, ubicado en la

Oficina Pril

DEPARTAMENTO QUE LO OFRECE

Direccion de Hidros

logia y Medio

rdinar la visita

lecida a recibir el certificado aproban gando la perfol

INFORMACION DE CONTACTO

oo B4 permisospyficaasd.gob.do ¥ Calle Euclides Morillo 65, Santo Domingo Via WEB:

gob.do, seleccionar catdlogo de servicios, solicitud de permiso de y filtrantes.

—argar el modelo de carta de solicitud,imprimir, completar los datos, firmar, sellar y e:

ear a color. d

cargar

Completar el formulario d
INFORMACION)

olicitud de Permisos de pozos o fiitrantes via

b al final de esta pagina (OTRA

Remitir el modelo de ca
encuer

a adjunta al formulario de solicitud de permiso de pozos y filtrantes via web que se

a al final de la pagina

Recibir |a llar

para coordinar |a visi

b

sar por oficina en fecha e lecida a recibir el certificade aproba

gando la perfor

(O Horario de prestacién [E] Costo
8:00am - 4:00pm Gratuito I
Tiempo de realizacion = Canal de prestacién
3 diac lAborales Presencial / W g
[— ———— g 10 dias laborales resencial / WEB
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T
DESANTO DOMINGO

~—~ .
CORPORACION @ “ Ls;ﬁ({%/z‘m Lominécana

C A ASD e cwsman
DE SANTO DOMINGO

INICIO | cONTACTO @) [ > ]

Inicio Sobre Nosotros ¥ Informacion ¥ Servicios ¥ Noticias Preguntas Frecuentes Carta Compromiso Mas ~
A 4
‘ / J > !
IRy
N W

Facturacién y Consultas Laboratorio Asistencia de Proyectos Formacién y Empleo Solicitud de Servicios e Informacién Atenci6n al Cliente

/ Aprobacién de Planos Hidrosanitarios

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS

DESCRIPCION DEL SERVICIO Certificacion de disponibilidad aprobada o condicional, memoria de calculo, planos, pago por el servicio,

Evaluacion del disefio hidraulico y sanitario de los proyectos para asegurar el cumplimiento con las normativas
establecidas por la CAASD

de balance en cero

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

A QUIEN VA DIRIGIDO Ingresa al portal web (www.gob.do) Escoge el servicio deseado, Registra la solicitud, Carga al portal los ¢

Constructores de proyectos

requeridos, Realiza pago en linea del servicio

Horario di stacio Cost:
DEPARTAMENTO QUE LO OFRECE @®: Homiio de prestacion (8] Costo
- 8:00am - 4:00pm Gratuito
Direccién de Ingenieria
Tiempo de realizacién $ Canal de prestacién
15 dias laborales Virtual

INFORMACION DE CONTACTO
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Subcriterio No.: 6.2.1.2 No se evidencia las acciones correctivas generadas por las quejas
y sugerencias.

Accion de mejora: Monitorear el tiempo de procesamiento de las quejas y sugerencias
recibidas.

Tarea: Validar cumplimiento en tiempo de las quejas y sugerencias recibida.
Gestion/validacion del envio de las cartas como medidas de subsanacién con el
incumplimiento de servicios comprometidos.

Se ha monitoreado el tiempo de respuestas de las quejas y sugerencias recibidas, y se ha
gestionado el envié de medidas de subsanacién con el incumplimiento de servicios

comprometidos.

Evidencia: Matriz de seguimiento y control. Correos de gestidn con el responsable del
servicio.

Cumplimiento: 100%
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Buzdn de Matriz de seguimiento de quejas y sugerencias

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
Direccién de Planificacién y Desarrollo

Matris Bunde O Quajis Erra 2024

M Saguiminnts de by Tatal de
o Cuefes Tipo de Cusnia Focha do ermvads vie Rerpuesta sepertes gurarndos | <00 derespmenta | Tor

| 800 50 ageanta 12 tvacitn qos hay can r
| o pecto do tas peadacar, runca hay agus, |
Ay problemn tods o Bempe, comnde 03

Hevermss es e3le

o4 TedIe cortac con ol weando,
Ao s e & 45 5 £06a e g0, reshio teperte o JESKIS pe fak
Factansaaas cuanécddse Counfs pov (e dof Brion Qutiss y de ngae pira ooe ol depanamens
[ RN : - P b com ™ 20 5
| srckterna abictricn, qre 1l aneet nice | .. Sugarencise i e oo e aperaitanes rebice b inspeciion N o
| eovde, pec s Lanias erfermedicies an | 3 v o Utewio s coueta cen
T mudtar,
£0 18 sguIns it #112C0 panan, 18 £0,
3, POrges e na 38 1
Quaja par as cecir 16 resbes contazte con of
- 500 Cunary . :
] carin d aym/sae sl sssIs2 Dt taPine gk Separtammi pacs (n agbaacion ee A 2400/ r0ss
i ” s entings dul carmion 4 g
rases 40 eaets de
rhvo
Chospen lox Incomensiente,
s tardes ‘
€0 facha dicheriee 11 de 3023, Lo que [
431 SETRO0 s aveses schibre y
scuterrbre), por cazceats ds pago |
| tectaras comspondiennes o NIC 223717
o roalies cantacto con el sy
9 i TSN | | foerard, .
3 | Epkaris Peguasca Mandars, sn amtgs | VU PEOON o5/ Cinwis Brvantel A0S i Sarwiliem 5512 SO YRR QIR ¥ WA /e u
| tactues POEas factenas atranad dends
€arme e quedé con e ducle peree woes |
5 Pace wafes shse
i e o9 pages,
510 g W 48 ¢ drchive &
na don's octubire, tna cran 13 habiy
pageda s du una wer.

2102 cantactn ©o9 el wwuavo, of
| retes eo sefre de una deble
Latueacion, 1as coe

Jave Ralawl Paser

o gus ol codgs deudst perte
[ 20 vecen Usarky indics woe ¥ 69 [
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1 pagen ‘

caeatre ol dha con
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Buencs dias, ¢s para reportar una fuga de "
s3un dende estin bos contadores de agus, 90 toekao raparte cod, 267137, enel
he llamido varias veces y an nada, Buacn Quesy { méemo se indica que se enconiro con
5 Queja por fuga de 2gua 11/01/2024 Mateo Tesmero Raseirer 503-654.73% meartereEamat co servicio activa, ol readidor no pesze NA 00/02/2004
cusndo ol 33ua llega con presion el Suzerendias -
- fuga, con lect. 9552, Inspeccion
desperdicio es mayor, pero todos bos dias
bota agua.. realirads en fechs 02-02-2024
| |
| |
Solicite solucionar ¢ problema con ef
maga inestable servico recibido en ol |
residencial tasto en dias como en |
vehornan ya que dasda aeasimadamente
| hace més de 9 mases, pues pagamos |
puntuaimente $3,965.00 mensuales y 22 1eaiz0 reporte por falts de agud |
tenemos por lo mencs qua comprar 5 Quaja por falta del Buter Quejisy ' on I wivienda cod. 265299 para que |
6 | camioess do agus ROSES0000 porto 2/01/2024 it Alvare Mircatng ahipromargaliretEamel o o NA 2/01/2014
menos dos veces o mes, fo que equivale varitigue o inconveniente
RD$ 17,000.00 haciendo esta situacién
|insesteniia y sera de mucha aywda que al
menos s¢ disminuyera a la reitad el pago | |
del 1aricio par UK Meses o exonerar ol |
pago duranta 3l menos & meses. ‘ | | ‘
| se estuvo reatizando ccatacto con ¢ |
uwario y 38 ln ofracieron disculpas |
Atreglan 1a pagina da insternet para poder | | por el iscomvesiente, se Informo que
pigae digitaimante sin tener Gue lmar [ se esta trabajando paca [ resclicion |
cumndo une digita el coSgo, eo funciona; el incomnienta da la paisaweby |
7 |y cusndo thuncions, te pide que comfirmes| 3V i b 29/01/2024 s iy Melbs Lithgow 2095456902 se Infoemo que puede hacer sus A o2/0z/202
a8 datos porsonales ya ingrasados y de abi e Suasnchs pogos de sanicio madiante las |
no pasa aplicaciones bancarias, ademas de
por Io diferentes putes da pagos y
eficinas comerciales en todo Saato
Domings
£n vista de que o el chante, so tarda yfo
¢ encade, al meeos un dia en hacer o
p2go correspondiente, €5 PENALRADO,
Con el pago de RD$1,000.00 Adicionales,
Ademmds de I3 FACTURA Pendlente. |
Deben de ACREOETAN UNACANTIOND. || o oo de P— se rewieo contacto eeq ol uauario |
& | SIMIAR 6 EQUITATIVA, 3 fos Clientes IR 11/03/2024 PR Macfa Estela Galvin B259170883 eatalagabeanFhatreailes se Informo que Is cansd no emite A 11/03/200
Como YO que PAGO FOR ADILANTADO aar BN nirgun tipo de insentivos o eradites
SEIS MESES... que también SIRVA COMD
INCENTIVO A OTROS USUARIOS. |
iLa Cortesia de unn Respanits 3 Nuastia |
SUGERENCIA, SERA AGRADECIDAL.. \
|
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Corporacion de d y Al i de Santo

CA GS D Direccion de Planificacién y Desarrollo

[y } T :
imiento de |
to. Quejas Tpode Queja | Fechade Vis | Nombre del usuario | TeHéfono del Correo electronico Respunsta Metreportss | Fehade Towide
eatrada contacto respuests | dias
' ' generados
1 SEEY | S . —____ - = = — ! —
se estuvo realizando
contacto con ef usuario, se
Ful a poner una reclamacion informo que los cargos por
‘ POr qué tengo pagando el corte y reconexion aplican
mismo monto 3 meses y al " 4 ¥a que se verifica el pago
cuarto mes me subleron la 0fa por S de las 3 facturas
L et e por e Q:o 5{:0“:::? 05/02/2024 | Quelasy 'oéf:,’,l:,":o 8294426062 acia@armail.com pendientes el dia N/A 2/022024 | 13
ieconexdon. Muincs me eh sugerenciss ‘ | 02/10/2023, ya s« habia
’ atrasado shempre pego algay | generado ks orden de corte {
ahara vienen a subsir eso. por la cantidad de facturas
pendientes, y por ende
| | luego del pago se genero el
cargo por reconexion
[BUENas @roes SCO GRS | r— e — —T = — e
saber porque lame y no ‘
entiendo que si tengo un
contrato y me mudo del |
apartamento no b puedo
{retirar. se realizo contacto con la
realmente s un apartamento Queja por Buzon de | usuario y se explico al
2 |de una cliente, se mudo la cancelaclonde | 20/02/2024 Quejosy MAYRA SENA 8097070338 marasanal0Bbotmail.com | usuario los procedimientos N/A 22/02/2024 2
inquilina y quiere retirar el contrato sugerencias perdinentes para el tipo de
contrato,llame y me dicen que ' solicitud
lo suspenden perfecto, pero |
una representante de ciudad
juan bach dice que no, gue hay
que panerio al nombre de la
[T s A ton T = = — — —_— ro—
operadores de agus de Carmen {
Renata 3,
|
Fste es el operador que no
|tiene de rodilla con of tema del IS bk oatubley
|agua. Después de mil Bamada Buzon de contaco con el usuario, sa
3 |decidis venir hacemos el favor g‘ﬂ:‘l’: 22/02/2028 | Quelasy Nicolas Rincon | 8296024569 |  picolasrincond) @hotmailcom | 310¥0 reslizando contacto WA 2022024 | 1
de prender ef bombeo, sugerencias con ef departamento de
operaciones para verificar
|Con quien o5 que tengo que el Insidente |
|hablar para solucionar este
| tema. |
T e | —= I
Buenas, el 2023 ENTERO, ‘ | ’ 5 r?fiﬁo e
i s g, | usuario, se realizo reporte
e 1o, 274781 solictando
camidn el cual NUNCA Begol Queis por falta del Buzon de | chiiion e stk Sk
4 [Ahora tengo 2 semanas sin PP * 23/02/2024 Quejas y Carmalyn Capellan | 8059897589 | carmelyn_capallan2@hotmall.com R N/A 23/02/2024 1
serviclo se realizo reports por
agua y no saban dar una sugerencias %
posible obstruccion en el
respuesta concreta de que esta
medidor reparte
pasando } no.285881
T [Saludas_ Tamento deciries | = |
atodos ustedes de la CAASD ’
que o5ta pagina de ntemet es
un porquerta, nunca esta se realizo contacto con el
disopnible. He klo no se | 1 usuarko y se ofrecieron
cuantas veces s la oficing de la | disculpas, se informo que |
Euclides Morillo a repartarlo y Buzon de se esta trabajando en el
5 |a solicitar la copla de tres Queja '“[" V0| 250212020 | Quejasy | ratael david sandoval| 809-258:2157|  rdsandovat06@gmailcom | sitiowab para solucionar ol wA | 28202 | g
| contratos que tenga que pagar | AN sugerenclas Inconvenlente, se actualizo [
todos los meses y no han correo electronico para el [
resueito nada, Es un lastima envio de facturas de ‘
que la gestion historia como la maners digital ‘
llaman no pongan atencion & | |
NG Cosa que es vital para los ‘
i sersiariog - — - B
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Saludes Boenes GE. T — &
Reportar averia por esta via. ‘ i
Lugar: Aveniza Ozams, | 2 | e 8 |
i uzon de | | o, s can
) r;::::::r;ﬁ,([:vlll(n 6 Queaporaitade [ oo ‘ e R i | zeinredMn.umd:fxnd(osﬂzmill g e e wa | swyae 1
. servicio | | | operaciones para la aglizacion |
Problama: Ayer Jueves 14 de | sugerenciss Foplesy
Marto, legd agua salo por la } ‘
tuveria vieje antigun y 0o porfa | | il | B
U ERTERTVAR DA UEIA | I T 5 | | el dia 14/03/2024 se
QUE HE VENIDO HACIENDO estuvo realizando una
DESDE EL PASADD ARD, EN EL Inspeccion por medidor
RESIDENCIAL PLAZA JARAGUA obstrukdo, of reparte
DE 20 APARTAMENTOS ¥ SE 10279839 Indica que el
PAGA UNA FACTURA usuario se opusa al
MENSUALMENTE DE 3,900.00 ; | Buzonce mantenimiento del ,
s [NoREGaIMOs ELseRvicio o | VP PIBIREE| Somupnre | quejssy | mercaesmenca | 8203420398 | mechymencaghotmaiicom  [TAEERTENSIEL N/A o2j0a/2024 7
AGUA REGULARMENTE, sugerencias | hecho al usuario para que
TENEMOS QUE COMPRAR | parmitan a la brigada
CAMIONES DE AGUA TODAS Ingresar al predioy se
|LAS SEMANAS ADEMAS DE realizo nuevo reporte
|PAGAR LA FACTURA QUE NOS no. 286109 por medidor
{L1EGA TODOS LOS MESES. obstruido S |
eomncconmenuere |
|
|
| ) Buzon de se realizo reparte por corte
Quisiera sabr porque cortaron | Queja parcortede| o0 ns | Quejasy Jose Ramos 16262 com indebido, reporte no NIA 20/03/2024 1
ol agus 5 ests ol dis. servico Mioneed) 283324 f
IO BUETAS TRRDTS, TOETVU T el dis 14/03/2024 se
CON NUESTRA QUESA POR LA estwvo realizando una
ASISTENCIA AL PROBLEMA QUE Inspoccion por medidor
|ESTAMOS PRESENTANDO CON chstruido, el reporte
|LA LLEGADA DE AGUA AL 10.279839 Indica que ol
RESDENCIAL, TENIENDO QUE | | usuarko se opaso al
COMPRAR CAMIONES DE AGUA Suzon de maatenimiento del 0
7 |cADA 15 DIAS PARAPODER | el Poriate 9 3032024 | Quejosy | mercedes mencia R [ or a8 comition) N/A 02)0¥/2024 2
|ABASTECER LA CISTERNA. sugerancias hecho ¥ usuario para que |
HEMOS SOUCITADO LA VISITA permitan a la brigada
| DE UNA BRIGADA PARA ngrezar al peedioy se
VERIFICAR CUAL ES EL realizo nuevo reporte
PROBLEMA Y SIEMPRE TIENEN | 10.286109 por medidor |
UNA EXCUSA DE QUE NO 1 [obstruido —= "
-
= Y R —
C/\/‘\JSD Direccidn de Planificscion y Desarrollo
3 R & : Matrfz Buzon De Quejas Marzo 2024 i 5
| Seguimiento de
No. | Quejos Tipo de Quefa I PRGN Via  |Nombre delusuario| TeIefono del Correo electrénico Respuosta fosreportes | M09 lyoal dedios
entrada contacto | roads respuesta |
| 1| LI = E | i | generados
Favor envise una brigada para
FePArar UNA Bveris que viene
afectando la presidn de sgua
que afecta en la calle: Apalinar T se reolizo “"""I‘"" con el
Perdoma #51 esta veria lleva | Cueja poraveria | . ONCE [ Ginthia Milagros tswaric s realtec coutakcto
atrededor de & afias y na te dan S ok 05/03/2024 quejasy Gltsiero: I:flli 8058520220 | vynithi @gmail.com con el de de N/A 15/03/2024 8
solucin. Lo averis se encuentral sugerencias loperacianes para la
en una orita debajo del asfalta dpitaclon el ritianh
pegado del contén. El numero |
de reporte 3 266312, |
Saludo.
En la calle ya menclanando |
hace como 4 meses que estd |
sin agua debido s los trabjos
del metros , los mocadorss se intento ef contacto con
piden que sea establocido una Buzon de ol usuario ya que no Ytrrras
2 |via do circutacién del agua Quiaporfitede | oooirione | aueiisy | ViewOgndo. | szisnia thevith1987@gmallcom ~ |POdidodarconal codigadel 15/03/2024 s
mientras se torminan los . sugarencias M S,
imoais o ferorison & mates | podido resszar el contacto
con #l servicios de agus dafiado con & usuario,
, el problema o5t ol Isdo del
colmado Rina par favor |
nesecitamos el agua...... ‘
En carmen Renata 3 hay un se reslizo contacto con ef
tecriko que entra cusndo o da s usuario, se indico que se
3 :lﬁ:ﬂl Favor poner atencion 3 QIIR:‘ por entrada 13/03/2024 Quejasy Nicolss Rincon . Shotmail.com estara realizando contacto /A 15032024 2
y e Tecniko ] con el depactamento do
| operaciones para veridicar
Demasiado correo eh enviado | of motivo
| |
S — - S— 1 1 1 -
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Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

CAQS D Direccién de Planificacion y Desarrollo
s acSEETREASION, ..,
= i Matriz Buzén De Sugerencias marzo 2024
Fecha de =
rhlo. Stgerencias Fecha de Via Nombre del| Teléfono del Correo ; = Total de dias
entrada usuario contacto electrénico resp
417610:

Cuando vallan a
actualizar su

plataforma " se realizo contacto con el
Buzon de Dixon > Sl
manden un vejas Alberto dixonpenamalusuario y se indico que
1 |correo un mes 04/03/2024 s?x ercn:i Pefia 8295607018 |rtinez@hotm |aun se esta trabajando en | 15/03/2024 9

antes para uno 8 S ail.com el buen funcionamiento
A as Martinez z

saber si tiene de la pagina

que imprimir sus

comprobantes

de pago.
> Gocdnguaiio

Y Co¢

Elﬂborado por:

Licda. Yuri Echavarria Lic. Judith Encarnacion

Analista de Datos Estadisticos Encargada
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Correos de gestion con el responsable del servicio

RE: Solicitud Matriz de quejas y sugerencias enero 2024 y febrero 2024
@ Bryner J. Sanchez Pena | © | €5 Responder | % Responderatodos | —> Reenviar E |:|

Para Judith B. Encarnacion Encarnacion; @ Melissa E. Segura Dotel martes 02/04/2024 10:31 a. m.
CcC Rosibel Valenzuela Giron; @ Yuri E. Echavarria Meran; @ Miurka N. Arias Rosario
Matriz Enero 2024.xlsx o ﬁ Matriz Febrero 2024.xlsx - Matriz Marzo 2024.xlsx
40KB 38 KB 39KB
De: Judith B. Encarnacion Encarnacion <Judith.Encarnacion@caasd.gob.do>
Enviado el: martes, 26 de marzo de 2024 03:58 p. m.
Para: Melissa E. Segura Dotel <Melissa.Segura@caasd.gob.do>; Bryner J. Sanchez Pena <Bryner.Sanchez@caasdgovdo.onmicrosoft.com:»
CC: Rosibel Valenzuela Giron <Rosibel.Valenzuela@caasdgovdo.onmicrosoft.com:; Yuri E. Echavarria Meran <Yuri.Echavarria@caasd.gob.do>; Niurka N. Arias Rosario
£Niurka.Arias@caasd.gob.do>
Asunto: RE: Solicitud Matriz de quejas y sugerencias enero 2024 y febrero 2024
Importancia: Alta

Buenas tardes,
Gentil recordatorio.

Las quejas y sugerencias estdn dentro de nuestra carta compromiso; por tal razén deben estar monitoreadas de manera regular, es decir,
deben ser enviadas a este departamento a mas tardar los dias 5 de cada mes.

Gracias anticipadas por la colaboracicn de siempre,

Saludos,

<€) Responder a todos —>» Reenviar

RE: Solicitud Matriz de quejas y sugerencias enero 2024 y febrero 2024
™ I

R d
Bryner J. Sanchez Pena |© O Responder

Para Judith B. Encarnacion Encarnacion; @ Melissa E. Segura Dotel martes 02/04/2024 10:31 a. m.
CC Rosibel Valenzuela Giron; @ Yuri E. Echavarria Meran;
@ Miurka N. Arias Rosario

ﬁ Matriz Enero 2024.xlsx o ﬁ Matriz Febrero 2024.xlsx o ﬁ Matriz Marzo 2024.xlsx
40 KB 33 KB 39 KB

De: Melissa E. Segura Dotel <Melissa.Segura@caasd.gob.do>

Enviado el: martes, 26 de marzo de 2024 02:58 p. m.

Para: Bryner J. Sanchez Pena <Bryner.Sanchez @caasdgovdo.onmicrosoft.com>

CC: Rosibel Valenzuela Giron <Rosibel . Valenzuela@ caasdsovdo.onmicrosoft.com; Yuri E. Echavarria Meran
<Yuri.Echavarria@caasd.gob.do>; Judith B. Encarnacion Encarnacion <Judith.Encarnacion@caasd.gob.dox; Niurka N. Arias
Rosario <Niurka.Arias@caasd.gob.do>

Asunto: RV: Solicitud Matriz de quejas y sugerencias enero 2024 y febrero 2024

Importancia: Alta

Buenas tardes,
Por este medio solicitamos nos envien la matriz de quejas y sugerencias correspondiente a enero 2024 y febrero 2024,

Favor especificar si entraron alguna gueja o sugerencia por el buzdn digital.

Atentamente,
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RE: Solicitud Matriz de quejas y sugerencias enero 2024 y febrero 2024

Bryner J. Sanchez Pena ‘ () | € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar . E ‘:‘
Para Judith B. Encarnacion Encarnacion; @ Melissa E. Segura Dotel martes 02/04/2024 10:31 a. m.
CC Rosibel Valenzuela Giron; @ Yuri E. Echavarria Meran;
© Miurka M. Arias Rosario

x} Matriz Enero 2024xlsx ﬁ Matriz Febrero 2024xlsx ﬁ Matriz Marzo 2024.x|sx
4D KB 38 KB 39 KB

Juenos dias

\djunto matriz de quejas y sugerencias de Enero, Febrero y Marzo del 2024

jaludos cordiales

Bryner Sanchez

CAA S D Analista Comercial
|\

[ Brynersamchez@caasd gob.do

A9
CORPORACION o
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO hitps.iportal caasd gob do
DE SANTO DOMINGO © o ¢

@ Av.Ing. Roberto Pastoriza #216, Naco, D.N
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Subcriterio No.: 6.1.3 No existe evidencia de que se realicen mediciones del
involucramiento y participacion de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo. No
existe evidencia de la participacidn de los ciudadanos / clientes en la toma de decisiones
de la organizacién.

Accion de mejora: Participacion con los clientes usuarios.
Tarea: Realizar visitas a junta de vecinos y/o organizaciones para conocer problematicas

en sus zonas y poder brindarle una solucidn. Implementar la politica de Participacion
Social.

Se han realizado reuniones y visitas a diferentes juntas de vecinos para conocer las
problematicas que les afectan como ciudadanos/clientes e integrarlos en el proceso de
resolucién de dichas problematicas.

Evidencia: Listado de participantes, resumen de la minuta de reunién. Informe de

implementacién de la politica.

Cumplimiento: 80%
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e Listado de participantes

DIRECCION SOCIAL
DEPTO. ASUNTOS SOCIALES
FORMULARIO DE JUNTA DE VECINOS

Anics Sociles _Calle Eucides Morilo #6S B4, . Samo Domingo Tektfono: (809) 42,3500 . 1695 y 1636

\JJ;\ER B‘LAJUN’Y DE VECINGS, IODRGANA ACION TIPO:
Brusan/. 178 k.
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| ’ )
| tdilong nugesds = |§09-ux

| ] D
12 J"vir((nn/{,- [»i Lo
7
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CAASD CORPORACION DEL ACUEDUCTO
v DIRECCION SOCIAL
DEPTO. ASUNTOS SOCIALES
FORMULARIO DE JUNTA DE VECINOS
103 Socialer - Cabe Eucides Morilio 65 [44. 2. Santo Domingo Teléfono: (809) 562-3500 Ext. 1635 v 1636
RE DE LiJUNTA DE VECINOS Y0 ORGANZACION:  TIPO: v LB TP
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e Implementacion de la politica de participacion social

an

DIRECCH
DEPTO. ASUNTO
EVANT NTO

* 6/6 Jrorq

€ CINDS Y/0 C I 10N C '0 ORGANIZACION
Socisn £ s Schen— 1 oo S CODEGUA i i
SECTGR/SECTORES - “‘. : R 9 [] REPRESENTACION SECTORIAL
73 wria \'\, “‘ “ 1) (YWX/IQALZ‘Z [ orcanizacitn
ONO, NOMBRES/S Y Al 100/S DEL PRESIDENTE/A:
L NOMBRES/S Y APELLIDO/S DEL PRESIDENTE/# 9. = ’
pu- Rqr- Lo & Exnir Cepeda 80%- 85155 / g
TELEFONG DEL PRESIDENTE/A TELEFONO DEL PRESIDENTE/A:
B T , e(dwwammb{o At Cwriadas P! Cuido oy b
2 ege agua ol Linal de li calf
) { 2 /M/F
Frenpisca del losaro Sewche ﬁm
. A 7 3 Y mal Lladlo gt & dolomadlons
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Subcriterio No.: 7.2.1.5 No se evidencia la evaluacidon continua de la calidad de atencion
dispensada a los ciudadanos-clientes.

Accion de mejora: Evaluar la atencion brindada a los Ciudadanos clientes.

Tarea: Elaborar encuestas de satisfaccion para aplicar a los ciudadanos clientes.

Se ha elaborado la Ficha técnica para la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana CAASD (ESCCAASD)
la cual se estd aplicando en el mes de mayo — junio 2024 con el propdsito de conocer el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos clientes.

Evidencia: Ficha Técnica de encuesta y cuestionario.

Cumplimiento: 100%
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Ficha técnica Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

CAASD

Encuesta de Satisfaccion a Usuarios
de los Servicios Publicos

Ficha Técnica

CAASD
v

FICHATECNICA

O POBLACION: Servicios presenciales 26,178; servicios misionales 622 887; servicios a usuarios institucionales 2,098,

O AMBITO: El instrumento de aplicacion comprende encuestas para las sucursales ubicadas en las gerencias comerciales norte, este, noroeste y suroeste, el

laboratorio, la sede central, asi como aguellos centros educativos y culturales que nos solicitan charlas.

0O MUESTRA: Con un error general de 5%, para un nivel de confianza del 95%, se determina la siguiente muestra :

Servicios presenciales
N1:329
Suministre de agua a través de camiones cisterna 121 Aprobacion de construccién de Pozos 10
Acuerdos de Pago o Analisis bacteriolégicos de la calidad del =
agua
Cambio de nombre de Contrato 0
Descuento de Mora Por Saldo 11
Duplicados de facturas 107
Fugas Intradomiciliarias 10
Aprobacidn de construccion de filtrantes 20
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Cuestionario encuesta de satisfaccion de usuarios de servicios
institucionales

EMCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE SERVICIOS INSTITUCIOMALES

P.0 -Servicio solictado

Pl. Area del servicio solicitado

Pl.1 Provinciz o Sucursal donde solicicd el servicio.

P.2 ;_Cé MO YALORA USTED...7

FIABILIDAD/SEGURIDAD I (2 [3 |4 (5 |& [T |& |9 |[l0)]=09

FLI | Lz confznz en la atencion
brindada

Lz profesionalidad del
personal gque e atendid
[capacidad o competencia de
quien presta &l sarvicio)

PZ.

ka

#29 Equivale 2 Mo sabe o Mo responde

P.3 ;Cé MO VALORA USTED...T

CAPACIDAD DE 1 1 (3 4 (5 |& |T (&8 |¥9 o 99
RESPUESTA

Fi.l [El tiempo de espera para
confirmar la recepcidn de su
solicitud.

F3.2 | El tiempo que @rda el drea en
entregar el servicio solicitado
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Cuestionario encuesta de satisfaccion de usuarios de servicios Presenciales

AN

EMCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE SERVICIOS PRESENCIAL

Buenaos dizs/tardes.

Soy (mombre y apellide del entrevistador), Mos gustaria saber como se siente con el servicio brindado, por lo
gue estamos realizando una encuestz a los usuarios de nuestra institucidn v nos encantaria conocer su opinidn
a fin de mejorar nuastros servicios.

Esta e una encuesta confidencial, por lo que no se reflejara su nombre ni dato persenal. Estare para asistirle
ante cualquier duda o si desea que le repita [z preguntz. Recuerds que su opinidn es importante, asi que le
escuchamos. (5 la persona seleccionada no desea colsborar nos despedimos amablements v pasameos a obra
entrevista).

P.0 -Servicio solicitado

P.0.1 -Provincia dende solicitd servicio

P.l ;COMO YALORA USTED...I

ELEMENTOS TANGIBLES | | | 2 | 3 (4 (5 (67| 8| % |10[*9%

La comodidad en el drea de
PI.I | espera de los servicios.

P1.2 | Los materiales de informacion
son visuzlmente llamativos y
de utilidad (pantallas, letreros,
folletos).

PI.3 |La apariencia fisica de [las
instalaciones y los equipos.

Pl.4 | Las oficinas estan debidamente
identificadas  (ventanillas vy
madulos).

PL.5 |La apariencia fisica de los
empleados es adecuada
(identificacion,  higiene ¥
lenguaje corporal).

#39 Equivale a Mo sabe o Mo responde
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Subcriterio No.: 7.2.2.4 No se evidencia la implementacién del bono por desempefio del
personal de carrera. No existe la aplicacién de reconocimiento a equipo de trabajo por
metas logradas.

Accidon de mejora: Implementar reconocimiento laboral basado en el desempefio tanto a
nivel individual como el trabajo en equipo.

Tarea: Gestionar el presupuesto para otorgar el bono anual por desempefio a servidores de
carrera administrativa.

Se ha incluido en el presupuesto dicha partida. Aunque esta incluido en la programacién
indicativa, aun no se ha implementado la entrega del Bono por desempefio para el personal
de carrera.

Evidencia: Partida presupuestaria en presupuesto 2024.

Cumplimiento: 90%
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Partida presupuestaria para Bono por desempeiio para el personal de carrera

-

Sistema Integrado de Gestion Financiera

Ejecucion Por Cuenta Y Subcuenta

BALANCE APROBADO

Periodo: 2024
Entidad Ref CCP Aux Presupucsto Modificaciones Presupuesto Presupucsto
Imicial Presupestarias Vigemte Disponible Prinnastive Com
Total General 10,907 73, 430,00 2254 623 462 23 13,162, 586 892 33 B.374 682 36895 4.THT B84 523 38 441
503.2.1.2.2.05 42,000.000.00 0.00 42 000, 000.00 17,588,153.12 24 411 846 BE 2
21 REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 42.000,000.00 0.00 42,000.000.00 17,588,183.12 24,411, 846,88 2
2i2 SOBRESUELDOS 42.000,000.00 0.00 42 000, 000.00 17,588.153.12 24,411 846 88 2
2422 Compensacién 42.000,000.00 000 42,000,000.00 17,588,153 .12 24,411,846 88 a
212205 Compe servicios de saguridad 42,000,000.00 0.00 42,000,000.00 17,588,153.12 24,411,B46.88 2
503.2.1.2.2.06 475,000.00 1.000,000.00 1.975,000.00 1.020,000.00 §55,000.00
21 REMUMERACIONES ¥ CONTRIBUCIONES ST, 000.00 1.000,000.00 1.975,000.00 1.020,000.00 955,000.00
212 SOBRESUELDOS 9T5,000.00 1.000,000.00 1.975,000.00 1,020,000.00 955,000.00
2122 Compensacicon ST5.000.00 1.000,000.00 1.975,000.00 1.020,000.00 955,000.00
212208 Incenlivo por Rendimienis Individu 475,000.00 1,000, 000.00 1,975,000.00 1,020, 00000 955,000.00
503212208 42 851.885.00 -5,847,430.00 37,004, 455.00 37911204 50625042 98
21 REMUMERACIONES ¥ CONTRIBUCIONES 42 351, BH5.00 -5, BAT 430.00 37,004, 455.00 31,379, 112.04 5,625,342 98
iz SOBRESUELDOS 42.851,685.00 -5,B47 430.00 37,004.455.00 31,379,112.04 5,625,342 98
2122 Compensacicn 42 851, BH5.00 -5, BAT 430,00 17,004, 455 00 31,379, 112.04 5.625,342 98
212208 Compe s especiles 42 851, 855.00 5,847,430.00 A7,004,455.00 31,378, 112.04 5E25.342.06
503.2.1.2.2.09 107, 520,441.00 ~1,000.000.00 106, 520,441.00 106,520,441.00 0.00
21 REMUNERACIONES ¥ CONTRIBUCIONES 107.820.441.00 -1,000.000.00 106,520 441.00 108,520,441.00 0.00
2iz2 SOBRESUELDOS 107.820.441.00 -1,000,000.00 06, 520,441.00 106 820,441.00 000
2122 Compensacién 107,820,441 .00 -1,000,000.00 108,520,441 00 08, 520,441.00 000
212209 Bono por desempefio 107,820,441.00 1,000,000.00 106, &20,441.00 108, E20,441.00 0.00
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Resumen de avance del Plan de Mejora Institucional 2024

Enero-Junio 2024

No. Subcriterio Accion Mejora % de Ejecucion
. la difusio | .
1 12.1/1.2.5/1.2.7 Gestlonar a difusion de os procedimientos y 100%
el mecanismo de gestion.
Socializar los resultados institucionales
2 1.2.2/2.3.4 logrados que han sido establecidos en la 80%
planificacion estratégica.
Realizar campafias para fomentar la
3 1.2.8/4.4.7/1.2.4 | comunicacion interna y externa en toda la 100%
organizacion.
Implementar el reconocimiento laboral
4 11.3.7/3.1.6/7.1.2.6 | basado en el desempefio tanto a nivel 70%
individual como el trabajo en equipo.
Realizar la perspectiva de género dentro de
5 3.1.7/1.2.3 la institucion. 100%
= —
6 394 laborar y desarrollar el plan de formacién 100%
para los colaboradores.
5 33.9 Realizar actividades para la integracion social 100%
y cultural de los colaboradores.
8 4.6.1/7.1.3.1 Desarro!lar un pIa_n de ma_ntenlmlento 40%
preventivo de las instalaciones.
9 463 I:?a'r seguimiento a Ia. vid.a u;i! de los activos 100%
fisicos que posee la institucion.
Difundir en los diferentes canales de
10 5.2.4/6.1.2.2 comunicacion externa los servicios, asi como 100%
horarios de acceso a las oficinas comerciales.
6211 Actualizar tiempo de respuesta,
11 o procesamiento y prestacion de los servicios. 60%
12 6.2.1.2 Momto‘rear el t|emp9 de prf)c.esamlento de 100%
las quejas y sugerencias recibidas.
13 6.1.3 Participacién con los clientes usuarios. 80%
Evaluar | i6 i I
14 7915 valuar la atencidn brindada a los 100%

Ciudadanos clientes.
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION DEL MODELO CAF

Implementar reconocimiento laboral basado

15 7.2.2.4 en el desempefio tanto a nivel individual 90%
como el trabajo en equipo.
% de cumplimiento del Plan de Mejora 88%
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