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PROMEDIO DE SATISFACCIÓN

DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS A LOS CIUDADANOS 

Expresado en %

Promedio de 

satisfacción

96%

Elementos Tangibles

Fiabilidad

Capacidad de Respuesta

Seguridad

Empatía

Pomedio General

90%

97%

95%

99%

99%
96%


