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1.1 MARCO INSTITUCIONAL. 

 
 
MISIÓN 
 
Proveer servicios de agua potable y alcantarillado sanitario con calidad y alta 

eficiencia a los residentes de la provincia La Vega. 

 

VISIÓN 

Ser una institución pública moderna, reconocida por presentar los mejores 

indicadores de gestión del sector agua, ofreciendo una cobertura de servicios 

en constante mejoría y expansión para satisfacer la demanda de nuestros 

clientes, impulsada por un capital humano proactivo que procura la 

preservación del medio ambiente. 

 

VALORES INSTITUCIONALES 

 

1) Responsabilidad Social 

Trabajar con el compromiso de promover el bienestar social y el desarrollo 

sostenible de las comunidades. 

2) Compromiso con el Medio Ambiente 

Remediamos y preservamos los acuíferos de la provincia. 

3) Calidad en el servicio   

Satisfacemos a nuestros clientes en todas las acciones que realizamos en la 

institución, mediante una oportuna y eficiente gestión. 

4) Transparencia y Ética 

Trabajamos bajo estrictas normas éticas y morales. 

5) Eficiencia Operativa 

1. MARCO INSTITUCIONAL 
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Fundamentados en el trabajo en equipo, alcanzamos niveles de calidad, que 

fortalezcan nuestra relación con los clientes, incrementando su nivel de 

confianza. 

6) Trabajo en Equipo y Comunicación Interna 

Promovemos la participación e integración de nuestros colaboradores. 
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Objetivo de informe 

El presente Informe tiene como propósito presentar los resultados del cumplimiento de las 

metas y las tareas establecidas en el Plan de Mejora Institucional correspondiente al año 

2024. 

 

Alcance  

Partiendo de la revisión de los 9 criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 10 

áreas de mejoras y 34 actividades. De estas, 30 han sido completadas al 100% y 4 se 

encuentran pendientes de realizar, esto representa un avance de nuestro Plan de Mejora 

Institucional de un 88.2 % en el primer semestre del año 2024. 

 

Metodología 

En este informe de seguimiento se ha utilizado el modelo de plantilla preparado por el 

Ministerio de Administración Pública (MAP), cuya última pestaña se destina a la medición 

de los niveles de avance de las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de 

acuerdo al grado de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos.  

El Departamento de Planificación y Desarrollo, en coordinación con el Comité de Calidad, 

son los responsables de dar seguimiento periódicamente al cumplimiento de las diferentes 

acciones de mejoras, así como de elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los 

fines de garantizar que se movilice la ejecución pertinente del plan.  

A continuación, presentamos el nivel de avance de cada una de las acciones de mejora con 

sus respectivas evidencias. 

 

 

 

2.INTRODUCCION 
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Subcriterio no.1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades 
políticas  u otros grupos de interés. 
 
Acción de mejora: Desarrollar una estrategia social y de comunicación con las 
comunidades y grupos de interés.  
 

Objetivo de la acción: Elaborar una metodología para dar mayor seguimiento a las 

necesidades.  

 

Tarea 1: Elaborar Campaña Social dirigida a Grupos de Interés.       
Campaña de Comunicación con Rifa incluida ACTUALIZATE Y GANA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

3. AREAS DE MEJORAS 

MEJORA 1 .  

100%  de cumplimiento  

CRITERIO 1. Liderazgo 
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Tarea 2 : Conformar un equipo de gestión social que dé seguimiento a los grupos 
de interés. 

 
Se crea el primer Comité de Seguimiento de Agua Potable y Saneamiento. 
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Tarea 3 :Elaborar una estrategia de Comunicación a los grupos de interés. 
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 Subcriterio no.2.4 Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la 
agilidad y la resiliencia de la organización. 
 
Acción de mejora: Elaborar un plan de comunicación institucional 
 
Objetivo de la acción: Diseñar e implementar una política de innovación y comunicación a 
los grupos de interés. 
 

Tarea1:  Realizar reuniones con los diferentes grupos de interés de la institución. 
 

 

 

 

 

 

 

MEJORA 2.  

75%  de cumplimiento  

CRITERIO 2. Estrategia y Planificación 
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Tarea 2: Elaborar un plan de comunicación que incluya las políticas de 
participación de grupos de interés.      
 

 
 

 

                                                                                                                                                                                                                      
      Tarea 3: Sociabilizar a través de medios de comunicación internos y externos.  
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Tarea 4: Remitir a la contraloría como evidencia de NOBACI.                                                                                                                                                   
Evidencia en proceso.  

 

 

 

 

 

 

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la 

agilidad y la resiliencia de la organización 

 
Acción de mejora: Sistematizar el proceso de planeación institucional. 
 
 
Objetivo de la acción: Implementar mecanismos de innovación en el proceso de 
planificación 
 
 

Tarea 1:  Sociabilizar un sistema automatizado de planificación institucional. 

 

 

MEJORA 3 .  

100%  de cumplimiento  
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Tarea 2: Realizar una inducción general al proceso de planificación automatizada 
por áreas.      
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 Tarea 3: Sistematizar y/o automatizar el proceso de planificación y seguimiento 
de los planes institucionales.                                                                                                  
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Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con 
la estrategia de la organización 
 
Acción de mejora: Fortalecer el seguimiento a los acuerdos de desempeño institucional. 
 
Objetivo de la acción: Fortalecer el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos de 
desempeño de manera trimestral. 
 
Tarea 1. Coordinar reuniones con el departamento de recursos humanos y los 
encargados de áreas. 

 

 

 

 

 

 

MEJORA 4 .  

67%  de cumplimiento  

CRITERIO 3. Personas  



 

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA MODELO CAF 

CORAAVEGA 

 

Tarea 2. Elaborar las minutas de reuniones con los acuerdos establecidos.            
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 Tarea 3. Remitir trimestralmente las minutas al MAP .                      

En Proceso                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  
Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones 
relevantes. 
 
Acción de mejora:  Fortalecer el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos realizados a 
través de alianzas.  
 
Objetivo de la acción: Desarrollar un plan de seguimiento sostenible al cumplimiento de las 
alianzas. 
 
Tarea 1.Identificar las necesidades de alianzas estratégicas   

          Gestión de Alianzas estratégicas en el POA 2024 

 

MEJORA  5.  

50%  de cumplimiento  

CRITERIO 4. Alianzas y Recursos  
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Tarea 2.Elaborar borrador de los acuerdos. 

           Borrador Acuerdo CORAAVEGA-PUCMM 
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Tarea 3. Realizar al menos 2 alianzas estratégicas.   
Acuerdo comité de seguimiento de APS. 
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Tarea  4. Elaborar un instrumento de seguimiento a los acuerdos de las alianzas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 
 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción. 
 
Acción de Mejora:  Implementar nuevos e innovadores métodos de atención ciudadana 
 
Objetivo de la acción: Mejorar y eficientizar la atención ciudadana 
 

 
Tarea 1. Realizar las especificaciones técnicas para la adquisición de un software 
de seguimiento a la atención ciudadana.                     
                                                                                                                                                             
Tarea 2. Habilitar la unidad de reclamos institucional.    
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEJORA 6 .  

100%  de cumplimiento  

CRITERIO 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos /Clientes 
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Tarea 3. Georreferenciar los puntos de pagos externos y elaborar una campaña 
publicitaria.  
 
Publicidad Reverso Factura           Habladores en Puntos de Pago 

 

  
Lista Puntos de pagos 

 

       
                                                                                                                                                                                                                   

 

 

 
Tarea 4. Automatizar el proceso de realización de encuestas de satisfacción 
ciudadana trimestral para mejorar el seguimiento de nuestra carta compromiso 
al ciudadano.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
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Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción.  
 
Acción de mejora: Conformar Comités en las Comunidades Integrados por los distintos 
grupos de interés 
 
Objetivo de la acción:  
 
 
Tarea 1. Conformar al menos dos (2) comité comunitario de Agua Potable y 
Saneamiento.      
 
Comité de Seguimiento de Agua Potable y Saneamiento, Nibaje La Vega                               

MEJORA 7 .  

100%  de cumplimiento  
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Tarea 2. Sostener encuentros con miras a dar participación de los grupos de 
interés en la toma de decisiones institucionales.   
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  Tarea  3. Documentar seguimiento y evidencia de planes conjuntos. 
                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepción 
 
Acción de mejora: Fortalecer la implementación de la política transversal de Igualdad y 
equidad. 
 
Objetivo de la acción: Implementar políticas institucionales de equidad e igualdad. 
 
 
 

MEJORA 8 .  

100%  de cumplimiento  

CRITERIO 7. Resultados en las personas 



 

INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA MODELO CAF 

CORAAVEGA 

 
Tarea 1. Elaborar taller diagnóstico      
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Tarea 2. Elaborar plan de acción de género.    
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Tarea 3. Elaborar instrumento de seguimiento a denuncias internas 
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Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción, respecto a 
 
Acción de mejora : Implementar Plan para Conectar a Usuarios Vulnerables a los Servicios 
de Agua y Saneamiento. 
 
Objetivo de la acción: Identificar posibles actores y grupos de interés de la institución que 
se encuentre en situación de desventaja 
 
 

Tarea 1: Identificar los usuarios que por su condición social no han 
podido conectarse a los servicios de agua y saneamiento  
 

 

MEJORA 9 .  

100%  de cumplimiento  

CRITERIO 8. Resultados de Responsabilidad Social 
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Tarea 2 :Realizar levantamiento y georreferenciar usuarios.       
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Tarea 3: Realizar presupuesto y comprar los insumos necesarios.      

 
 

Tarea 4: Implementar estrategia para conectar a los usuarios, 
involucrando a la comunidad en el proceso. 
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Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia 
 
Acción de mejora: Desarrollar satisfactoriamente las actividades contenidas para cumplir 
con la EDI 
 
Objetivo de la Acción: Implementar una metodología de seguimiento y control institucional 
 
 
Tarea 1.Conformar un comité de seguimiento y evaluación institucional.  
 

 

MEJORA 10 .  

100%  de cumplimiento  

CRITERIO 9. Resultados clave de rendimiento 
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Tarea 2: Implementar y desarrollar las actividades contenidas en la 
metodología EDI.                          
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  Tarea  3. Elaborar un mecanismo de control y seguimiento preventivo del 
cumplimiento de los indicadores institucionales.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
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3.ESTADO DE REALIZACION DE TAREAS 

 


