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1. MARCO INSTITUCIONAL

MISION

Proveer servicios de agua potable y alcantarillado sanitario con calidad vy alta

eficiencia a los residentes de la provincia La Vega.

VISION

Ser una institucién publica moderna, reconocida por presentar los mejores
indicadores de gestion del sector agua, ofreciendo una cobertura de servicios
en constante mejoria y expansidon para satisfacer la demanda de nuestros
clientes, impulsada por un capital humano proactivo que procura la

preservacion del medio ambiente.

VALORES INSTITUCIONALES

1) Responsabilidad Social

Trabajar con el compromiso de promover el bienestar social y el desarrollo
sostenible de las comunidades.

2) Compromiso con el Medio Ambiente

Remediamos y preservamos los acuiferos de la provincia.

3) Calidad en el servicio

Satisfacemos a nuestros clientes en todas las acciones que realizamos en la
institucion, mediante una oportuna y eficiente gestion.

4) Transparencia y Etica

Trabajamos bajo estrictas normas éticas y morales.

5) Eficiencia Operativa
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Fundamentados en el trabajo en equipo, alcanzamos niveles de calidad, que

fortalezcan nuestra relacion con los clientes, incrementando su nivel de

confianza.

6) Trabajo en Equipo y Comunicacion Interna

Promovemos la participacion e integracién de nuestros colaboradores.
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2.INTRODUCCION

Objetivo de informe
El presente Informe tiene como propdsito presentar los resultados del cumplimiento de las
metas y las tareas establecidas en el Plan de Mejora Institucional correspondiente al afo

2024.

Alcance

Partiendo de la revisién de los 9 criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 10
areas de mejoras y 34 actividades. De estas, 30 han sido completadas al 100% y 4 se
encuentran pendientes de realizar, esto representa un avance de nuestro Plan de Mejora

Institucional de un 88.2 % en el primer semestre del afio 2024.

Metodologia

En este informe de seguimiento se ha utilizado el modelo de plantilla preparado por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), cuya ultima pestafia se destina a la medicién
de los niveles de avance de las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de
acuerdo al grado de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos.

El Departamento de Planificacidn y Desarrollo, en coordinacién con el Comité de Calidad,
son los responsables de dar seguimiento periddicamente al cumplimiento de las diferentes
acciones de mejoras, asi como de elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los
fines de garantizar que se movilice la ejecucién pertinente del plan.

A continuacion, presentamos el nivel de avance de cada una de las acciones de mejora con

sus respectivas evidencias.
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3. AREAS DE MEJORAS

MEJORA 1.

100% de cumplimiento

CRITERIO 1. Liderazgo

Subcriterio no.1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades
politicas u otros grupos de interés.

Accion de mejora: Desarrollar una estrategia social y de comunicacién con las
comunidades y grupos de interés.

Objetivo de la accidn: Elaborar una metodologia para dar mayor seguimiento a las
necesidades.

Tarea 1: Elaborar Campaiia Social dirigida a Grupos de Interés.
Campafia de Comunicacion con Rifa incluida ACTUALIZATE Y GANA

f\(\”“ﬂﬂ/\r LAz A/*
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Tarea 2 : Conformar un equipo de gestion social que dé seguimiento a los grupos
de interés.

Se crea el primer Comité de Seguimiento de Agua Potable y Saneamiento.
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Tarea 3 :Elaborar una estrategia de Comunicacion a los grupos de interés.

POLITICA DE . el
PARTICIPACION i
SOCIAL




INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA MODELO CAF
CORAAVEGA

MEJORA 2.

75% de cumplimiento

CRITERIO 2. Estrategia y Planificacion

Subcriterio no.2.4 Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la
agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Accidén de mejora: Elaborar un plan de comunicacién institucional

Objetivo de la accion: Diseiiar e implementar una politica de innovaciéon y comunicacién a
los grupos de interés.

Tareal: Realizar reuniones con los diferentes grupos de interés de la institucion.
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Tarea 2: Elaborar un plan de comunicacion que incluya las politicas de
participacion de grupos de interés.
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Tarea 3: Sociabilizar a través de medios de comunicacion internos y externos.

INDICADOR
DE POLiTICAS INDICE DE CUMPLIMIENTO
TRANSVERSALES PRODUCCION INSTITUCIONAL
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Tarea 4: Remitir a la contraloria como evidencia de NOBACI.
Evidencia en proceso.

MEJORA 3.

100% de cumplimiento

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacidon para garantizar la
agilidad y la resiliencia de la organizacion

Accion de mejora: Sistematizar el proceso de planeacidn institucional.

Objetivo de la accidon: Implementar mecanismos de innovacién en el proceso de
planificacion
Tarea 1: Sociabilizar un sistema automatizado de planificacion institucional.

Reunion-capacitacion del uso de SYSPLANS

dy R. Castro el 2024-04-2512:00

2

Estimados colaboradores.

El préximo martes 30 de abril a las 10:00 am tendremos una reunidn e induccidn para el micio de la
implementacién del SYSPLANS. Estamos trabajando arduamente para que a partir del mes de mayo los POAS

con los principales productos v metas de cada departamento estén completamente digitalizados.
Mas adelante les enviaré el link de acceso.

Saludos!!

RANDY R.CASTRO

Coordinador General

Programa de Modernizacién APS-
CORAAVEGA

Gestion Ambiental v Sostenible del Agua
Tel 809-373-1762

Cel. 820-650-5848

Email: randycastro@coraavega gob.do

LaVega, Rep. Dom.
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Tarea 2: Realizar una induccion general al proceso de planificacion automatizada
por areas.

Cronograma Etapa 2 de la Implementacion SYPLANS

Actividad Responsable Fecha de Compromiso
1 Completar plantilla de datos Randy Castro Miércoles 20 de marzo
2 Validar y cargar informacion Arturo Guzman Jueves 21 al lunes 25 marzo
3 Configuracion de usuarios Arturo Guzman Martes 26 de marzo
q Reunidn para validar informaciones y usuarios Arturo Guzmany Randy Castro  [Martes 2 de abril
5 Capacitacion usuarios planificacion Arturo Guzman Miércoles 3 de abril
] Capacitacion usuarios TIC Arturo Guzman Miércoles 3 de abril
7 (Capacitacion usuarios departamentos Arturo Guzman Miércoles 3 de abril
8 Presentacion Maximas Autoridades y Gerentes/Presendal [Arturo Guzman Jueves 4 de abril
9 Informe de recepcion/Autarizacion del pago etapa2 Randy Castro Viemes5 de abril

SYPLANS : CORAAVEGA - Entrenamiento equipo de planificacion
De Arturo Guzman
Destinatario Randy Castro, Noe More
Fecha 2024-05-02 09:05

£ Resumen @@ Cabeceras = Sdlo texto

[3) Parte 3.ics (~3 KB) ~

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su ordenador, aplicacién mévil o dispositive de sala
Haga clic aqui para unirse a la reunion

ID de la reunidn: 937 686 917 568 1

Cédigo de acceso: cdbvwym
Descargar Teams | Unirse en la web

nférmese | Opciones de reunidén
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Tarea 3: Sistematizar y/o automatizar el proceso de planificaciéon y seguimiento
de los planes institucionales.

3.1 Meniu sin colapsar
SYPLANS H o o & ® 0 = et v Hatnte LY e

SYPLANS
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MEJORA 4.

67% de cumplimiento

CRITERIO 3. Personas

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con
la estrategia de la organizacion

Accidn de mejora: Fortalecer el seguimiento a los acuerdos de desempefio institucional.

Objetivo de la accidn: Fortalecer el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos de
desempeiio de manera trimestral.

Tarea 1. Coordinar reuniones con el departamento de recursos humanos y los
encargados de areas.
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Tarea 2. Elaborar las minutas de reuniones con los acuerdos establecidos.

; M CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
Ty (CORAAVEGA)

CORANEGA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Evaluacion del Desempefio Laboral

MINUTA DE REUNION DE MONITOREO DE ACUERDOS DE DESEMPENO LABORAL

Institucién: CORAAVEGA Fecha: 30 de junio Trimestre: 2DO TRIMESTRE
2023
Area: PLANIFICACION Y DESARROLLO
PARTICIPANTES
Nombre Cargo Fir )
I. Randy Castro (
Encargado de Planificacion y Desarrollo é #
2. Noe Morel Encargado de Desarrollo y 7
Organizacional y Gestién de Calidad
3. Gustavo Garcia Analista de Datos
4. Adriana Alonzo Analista de Equidad de Genero
5. o
6.
7.
8.
AUSENTES
I.
2,
3.
4.
AGENDA DE LA REUNION

1. Revisar la estructura y las metas contempladas en el acuerdo de desempeiio
2. Revisar las nuevas metas del programa de modernizacién.
3. Incorporar a las metas los nuevos indicadores del sistema de evaluacién EDI.

DEPARTAMENTO

_\ DE PLANIFICACION /
%, \Y DESARROLLG / 5/
2 / 4‘}.
ACUERDOS Y COMPROMISOS RESPONSABLES™ Oraae -
I. Formulacién del Plan de Mejora Noe Morel ‘ E
Institucional
2. Formulacién de Plan de Clima Gustavo Garcia
Organizacional
3. Apoyo en la Estrategia de ANC y Gustavo Garcia
Eficiencia Energética
4. Acwalizacién de procedimientos Noe Morel
Administrativos Financieros y de la OAl ’
5. Implementacion del Plan de Accion de Adriana Alonzo
Genero
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Tarea 3. Remitir trimestralmente las minutas al MAP .

En Proceso

MEJORA 5.

50% de cumplimiento

CRITERIO 4. Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones
relevantes.

Accion de mejora: Fortalecer el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos realizados a
través de alianzas.

Objetivo de la accién: Desarrollar un plan de seguimiento sostenible al cumplimiento de las
alianzas.

Tarea 1.Identificar las necesidades de alianzas estratégicas

Gestion de Alianzas estratégicas en el POA 2024
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Resultado Estratégico:R15 Incre mentada la Rendician de Cuentas yla Transparencia

1 2 3 4 5 1] T

Medio Responsable &

Producto(s) Indicador Msta Actividades de Verificagion

1.Remifir & encargado matriz con las informaciones &

cargar & porial
1-Actualizaciin de fodas las ) _ |2 Gestionar que las nformaciones sean cargadas al RAL DPyD y tordos fos
nformacionss requeridas porlaLey  |Evaluacionss partal trensparencia | <90%  oorial en e tismpo establacido Informe DIGEIG dspartamenios
200-04
3. Puiblicar los informes de eveluacion e trans perencia an|
=l portal institucional.
2 Coordinacidn y giscuricn d2 Cartidad de reurionss can informe s Divisicn d Gesfibn Divisicin de Gestion
; grupos ; ;
reuniones con diferentes grupes de e inlerds [ Realizar reuniones con grupas de inferes 2ocia Socid
Interés de CORAAVEGA
1. Elzborar acuendo oz la gianza estrategica.
3. Gestion d= Mianzes Estrafegicas  |Canfidad de Alisnzas Estretegicas 1 o da las MAE Cunm'i:‘l:frgunes
can nstituciones publicas y privedas  |Logrades 2. Firmar acuendo de entendimiento entre |25 partes b
immlucradas en la slisnza o acuendo e cooparacion

Tarea 2.Elaborar borrador de los acuerdos.

Borrador Acuerdo CORAAVEGA-PUCMM

ACUERDO INTER-INSTITUCIONAL

La CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA,
CORAAVEGA, entidad piplica auténoma, organizada, establecida y existente de conformidad
con la Ley No. 512-05 y sus modificaciones, debidamente representada por su Director General,
sefior JULIO CESAR PENA LAZALA, dominicano, mayor de edad, casado, provisto de la
Cédula de Identidad y Electoral No. 047-0013841-7, domiciliado v residente en la ciudad de La
Vega, con asiento social en la oficina principal de la Avenida Pedro A. Rivera de la ciudad de La
Vega, Republica Dominicana, quien en lo que sigue del presente Convenio se denominari
“CORAAVEGA™, o con su propio nombre, de una parte.

Y de la otra parte, La PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA MADRE Y MAESTRA,
institucion educativa de nivel superior, con personalidad juridica y patrimonial propio, de
conformidad con la Ley No. 6150, de fecha 31 de diciembre de 1962, con su domicilio social en
el kilometro 1 1/2 de la Autopista Duarte de la ciudad de Santiago de los Caballeros, debidamente
representada para los fines del presente acto por su Rector, PBRO. DR. SECILIO ESPINAL
ESPINAL, dominicano, mayor de edad, sacerdote catélico, domiciliado y residente en la ciudad
de Santiago de los Caballeros, portador de la cédula de identidad y electoral No. 069-0002277-0.
la cual en lo adelante se denominara “PUCMM™ o con su propio nombre;




Tarea 3. Realizar al menos 2 alianzas estratégicas.
Acuerdo comité de seguimiento de APS.
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Tarea 4. Elaborar un instrumento de seguimiento a los acuerdos de las alianzas.

MEJORA 6 .

100% de cumplimiento

CRITERIO 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos /Clientes

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

Accién de Mejora: Implementar nuevos e innovadores métodos de atencion ciudadana
Objetivo de la accién: Mejorar y eficientizar la atencién ciudadana

Tarea 1. Realizar las especificaciones técnicas para la adquisicion de un software
de seguimiento a la atencion ciudadana.

Tarea 2. Habilitar la unidad de reclamos institucional.

Oracle Forms Runtime - [COMNEXION AL SISTEMA(FRMENU_PERSOMAL)]

8 & B 1 & @ @
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Tarea 3. Georreferenciar los puntos de pagos externos y elaborar una campaia
publicitaria.

Habladores en Puntos de Pago

Publicidad Reverso Factura

CORAAEGA

CORAVEGA

CORAAVEGA TE INVITA A CONOCER SUS PUNTOS DE PAGO.

Elije el punto de pago mas cercano de tu preferencia.
Paga a tiempo tu factura.

CCICIF”EDAL‘.
BANRESERVAS FRruLAR

Pagatodo @w midasred.

OFICINAS COMERCIALES
809-573-1769

VEGA REAL alaver

o RAI-VEG

@ '?/(/' >

o

Lista Puntos de pagos

1 [Cliente - |Tipo T Tel.: - | Direccion:

2 |Farmacia Rosagel Farmacias 8093994093 Calle Gril Lupsrﬂ’n no.64, Ensanche Libertad,Constanza

3 |Farmacia La Milagrosa Farmacias 8095742526 Calle independencia n.o 59, Jarabacoa

6 |Alexa Comercial Supermercado 8098246362 Ave. Peralta Michel, Esq Nul+ez de Caceres, Villa Francisca 2da
7 |Almacen San Expeditos Colmados 8095142699 Av, Riva 140, Con Jeremias, La Vega

13 Apple Case

Tienda de Comunicacion

8097373728 C| Chefito Batista, Plaza BAjez NuAtez

15 Bodega El Aguila Colmados 8098244989 C| principal, el Higuero al lado de los apartamentos

17 Bodega La Bendicion Colmados 8097033172 C| 2, Club Los Pomos , Los Pomos

19 Bodega La Mia Colmados 8095211036 Calle trece esquina doce 22

23 |Bodega Tito Colmados 8095736966 Calle Jose Cabrera No.1, Sector La Arboleda 2,La Vega

28 |Cafeteria Antojate Cafeteria 8297318347 Casi Equina Garcia Godoy, Calle Maria Trinidad Sanchez, Frente A Las Oficinas De La Gubernamentales
31 |Cafeteria ComedorR § Colmados 8092770120 C|Restauracion Expreso Quinto Patio

34 |Cafeteria Elsa Cafeteria 8299832282 Calle Principal, Entrada El Tanque, La Vega

39 |Cafeteria La Planta Colmados 8296106019 Calle Juana Dolores Gomez, La Vega

41 | Cafeteria Los Mello Cafeteria 8494591320 Calle la Mercedes 5 La Vega

43 CafeteriaP A Cafeteria 8492101660 Soto Calle Pijin Tavarez Esg. Jose Espaillat, Callejon De La Granja

51 |Caramelo Copia

Centro de Internet

8098370505 Avenidariva 115 frente a inespre la vega

53 |Cell Cover RD Tienda de Comunicacion 8494586738 CALLE PRINCIPAL CASI ESQUINA CALLE 2

59 |Colmado Abreu Colmados 8096678036 C| Salvador Beato, Esquina Enriquillo, Villa Lora
63 Colmado Alegria Colmados 8099931486 C| SANCHEZ, EL NAPOLES

66 |Colmado Ana Colmados 8298049087 Calle 3. Esauina 4. Las Carmelitas. La Veea

Tarea 4. Automatizar el proceso de realizacion de encuestas de satisfaccion
ciudadana trimestral para mejorar el seguimiento de nuestra carta compromiso
al ciudadano.

0 Rafelina Diaz v

Estas aqui: Inicio / Servicios / Estadisticas de Servicios

@y.mfw,, - B

& Estadisticas de Servicios

O Inici p—
ol Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega
f cu§rdo de pago
% K

£] CorrarSesion CORANEGA

Cuestionarios

Paga aqui tu agua

o

O 1 P ¢



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA MODELO CAF
CORAAVEGA

MEJORA 7 .

100% de cumplimiento

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

Accion de mejora: Conformar Comités en las Comunidades Integrados por los distintos
grupos de interés

Objetivo de la accién:
Tarea 1. Conformar al menos dos (2) comité comunitario de Agua Potable y
Saneamiento.

Comité de Seguimiento de Agua Potable y Saneamiento, Nibaje La Vega
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Tarea 2. Sostener encuentros con miras a dar participacion de los grupos de
interés en la toma de decisiones institucionales.
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Tarea 3. Documentar seguimiento y evidencia de planes conjuntos.

MEJORA 8.

100% de cumplimiento

CRITERIO 7. Resultados en las personas

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion

Accion de mejora: Fortalecer la implementacion de la politica transversal de Igualdad y
equidad.

Objetivo de la accién: Implementar politicas institucionales de equidad e igualdad.
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Tarea 1. Elaborar taller diagnostico

ENCUENTRO TALLER
PARA COLABORADORES
DE CORAAVEGA SESION 1

ENCUENTRO TALLER
PARA COLABORADORES
DE CORAAVEGA SESION 2
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Tarea 2. Elaborar plan de accion de género

CTO Y4y
t°° °4

PROGRAMA D
MODERNIZACION
DEL SECTOR AGUA

Q °"°e
(

ORAN EGA

PLAN DE ACCION
DE GENERO

PERIODO 2023-2027
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Tarea 3. Elaborar instrumento de seguimiento a denuncias internas

a. Formulario de Denuncia o reclamacion en CORAAVEGA

1. Persona que informa de los hechos

o Persona que ha sufrido el acoso
o Otras (Especificar)

2. Datos de la persona gque ha sufrido el acoso

MNombres
Apellidos
No. Cédula
Codigo Empleado
Puesto
Tipo de contrato
Teléfono
Correo electronico
Direccion

3. Datos de la persona agresora

Nombre v apellidos
Grupo/categoria profesional o puesto

Centro de trabajo
Nombre de la empresa

4. Descripcion de los hechos

(Realizar un relato de los hechos denunciados, indicando fecha(s) v lugar o lugares en los
que se produjeron e incluvendo a posibles testigos. Se adjuntaran las hojas numeradas

que sean necesarias).

Protocolo de Actuacion en casos de
Violencia de Género, Acoso y Discriminacion en la
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega
CORAAVEGA

10 de mayo de 2024
La Vega, RD
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Corporacion del Acueducto vy Alcantarillado de L.a Vega
CORAAVEGA

Provincia La Vega, Repiiblica Dominicana

Indice
ImtrodimCCIOIL ool 2
1. Compromiso institucional 3
2. Objetivos v alcance del protocolo ol 3
21 L T Ty 3
22 ANCAMCE . 4
3. PrinCipaons TECEOI S | eeeeas 4
4. IWIAarco TOIIM AT WO - iiiiiiiio. 5
5. Marco conceptual o (<3
[l Protocolo de Actuacidon. ... 10
5.2 El inicio del procedimiento: La denuncia o reclamacidn .. 12
63 La fase preliminar o procedimiento informal . 13
6.4 El expediente informmativio ool 14
5.6 B b B s e = 18
7 Duracion. obligatoriedad de cumplimiento ¥ entrada en vigor. . ____________ 19
8. B = 20
81 Formulario de Denuncia o reclamacion en CORAAMAVEGA . 21

8.2 Acuerdo de Confidencialadad ... 23
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MEJO

RA9.

100% de cumplimiento

CRITERIO 8. Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a

Accion de mejora : Implementar Plan para Conectar a Usuarios Vulnerables a los Servicios
de Agua y Saneamiento.

Objetivo de la accion: Identificar posibles actores y grupos de interés de la institucion que
se encuentre en situacién de desventaja

Tarea 1: Identificar los usuarios que por su condicién social no han

podido conectarse a los servicios de agua y saneamiento
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Tarea 2 :Realizar levantamiento y georreferenciar usuarios.
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Tarea 3: Realizar presupuesto y comprar los insumos necesarios.

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO
Informacion

Informacion general

Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de La
Vega
Precio estimado total:

Bef, ia del pr

Titulo:

Fase:
Estado
Descripcion:

Tipo de procedimiento

38,200 Pesos Dominicanos

CORAAVEGA-UC-CD-2021-0007

ADQUISICION DE TUBOS PVC PARA REALIZAR ACOMETIDAS DE LOS CLIENTES
Presentacion de ofertas

Proceso adjudicado y celebrado

ADQUISICION DE TUBOS PVC PARA REALIZAR ACOMETIDAS DE LOS CLIENTES

Compras por Debajo del Umbral

Tarea 4: Implementar estrategia para conectar a los usuarios,
involucrando a la comunidad en el proceso.
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MEJORA 10.

100% de cumplimiento

CRITERIO 9. Resultados clave de rendimiento

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia

Accién de mejora: Desarrollar satisfactoriamente las actividades contenidas para cumplir
con la EDI

Objetivo de la Accién: Implementar una metodologia de seguimiento y control institucional

Tarea 1.Conformar un comité de seguimiento y evaluacion institucional.

Indicador Responsable Cargo
SISMAP GESTION PUBLICA y NOBACI  Randy Castro Encargado de planificacion y Desarrollo
INDICE PRESUPUESTARIO Yarikel Hernandez Encargada de Presupuesto
SISCOMPRAS Emily Sanabia Encargada de Compras y Contrataciones
INDICE TRANSPARENCIA Erika Reinoso RAI
INDICE CAF Noe Morel Encargado de Desarrollo Organizacional
POLITICAS TRANSVERSALES Adriana Alonzo Analista de Equidad de Genero
ITICGE-TIC Ambioris Mercedes Encargado de TIC

Se realizé una socializaciéon de la nueva metodologia al director general y a todos los miembros del

equipo. Ese mismo dia iniciamos el proceso de autodiagnostico y formulacién de nuestro Plan de
Trabajo.
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Tarea 2: Implementar y desarrollar las actividades contenidas en la
metodologia EDI.
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Tarea 3. Elaborar un mecanismo de control y seguimiento preventivo del
cumplimiento de los indicadores institucionales.

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILALDO DE LA VEGA
(CORAAVEGA)

EvaALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL
EFecTiviDAD DEL PLAN DE RESULTADOS

INFORME DE RESULTADOS

Elaborado por:
Randy Castro

Departamento de Planificacion y Desarrollo
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3.ESTADO DE REALIZACION DE TAREAS

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

COMENTARIOS

Informe mejora 1

Fieolucién de Estructura Aprobada

Responsabl: Plan: Ing. Randy CastroLicda y Leda. Moe Marel, Dep. Planificacion y Desarro Fecha: 23 de junio 2024

Revisa: Ing. Julic Cesar Peha, Directar General Fecha: 23 de junic 2024

Aprueba: Ing| ¥Wladimir Wilaria, Presidente del Consejo Fecha: 26 de junio 2024

CANTIDAD DE | CANTIDAD DE ETADD DE REALIZACION [Feck
MEJORA RESPONSAEBLE DESCRIPCION MEJORA TAREAS TAREAS * ATANCE
PLAHEADAS LOGRADAS 0-24%P5-43K0-T4N5-537 228
- - . Dezarralle d strategia zacial p o

Mejoral Diivigign de Gestidn 2 la Comunidad caarratls t.una satranegha ocla- el comunleasian 3 3 100%
con las comunidades y grupes de inkeres.

Mejora 2 Departamenta de Comunicacionss | Elaborar un plan de comunicacidn institucianal 4 3 TE%

Mejora 3 Dieparkamneto de Planificacion Sistematizar ¢l proceso de planeacidn insttucional. 3 3 100%
Fartal | sequimiento 3 los dos d

Mejora 4 Departamente de Recurzos Humanos T cct'r c. ¢gu!m|¢n © 8 o7 acuerdos ds 3 2 6T%
desempefio instucional.

. P Fortalecer el seguimiznto y cumplimicnto de log

Mlejora § Diepartaments de Planificacién y ; " n 2 s0%

acusrdes realizades 3 travéz de alianaas,
. Departamenta comerciall Division de| Implementar neves « innevadores metodes de
4 4 100%

Mejora & Dizarrelle OrganizacionaliCalidad | atencidn ciudadana
Conf Comites enlaz G idadesz Int doz

Mejora 7 Equipe de Gestidn Social entarmar Somites < s Lominidacs Integrade 3 3 100%
por los distintos grapos de inkeres

Mejora 8 Unidnd de Ganara Fortalecer |3 implementacién de la politica de 3 5 100
transversal de genere

Mejora g Programa de Modernizacidn Implementar Plan para Conectar Uswarios Vulnerables 4 4 100%

Mejora 10 Diepartaments de Planificacién Desarrollar actividades para cumplir cen | EOI 3 3 100%

af a8 Fro

Manual de Carges

Manual de Carges Aprobade, Resolucidn




