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DIRECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO
(DEPARTAMENTO DE CALIDAD)
MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

PROYECTO Y/0 PRODUCTO: Medir el indice de Satisfaccién Ciudadan

EJE ESTRATEGICO: R

OBJETIVO ESPECIFICO:
o  OE1-R4 Impulsar la Mejora en los Servicios que ofrece la institucion.

o  OE2-R6 Elevar los niveles de Calidad, control y transparencia en todos los procesos de la institucion.
o  EI1:Eficientizacion de los Servicios Portuarios.
o  OE6-R20 Levantar e identificar los servicios ofrecidos por la institucién.
o  OE6-R23 Evaluar la percepcion de los ciudadanos.
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3- Impresién
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4- Ejecutar la
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5- Crear reporte
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TOTAL, N/A




