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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aiin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I.1.I Se evidencia que en el Ministerio de Hacienda
ha formulado y desarrollado un marco institucional
(mision, vision y valores), alineado a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta las reformas del
sector publico, la digitalizacion, y la agenda nacional,
el cual se puede visualizar en la pag. 136 del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026. Este
marco estratégico fue definido y elaborado a través
de una serie de talleres durante el proceso de
Planeacion Estratégica Institucional (2023-2026), lo
cual se visualiza en el cronograma de trabajo durante
la Etapa |, contando con la participacion de los
colaboradores y grupos de interés relevantes,
incluyendo grupos claves como DIGEPRES,
Tesoreria Nacional, Bienes Nacionales, Catastro
Nacional, Direccion General de Contrataciones
Publicas, Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, Loteria Nacional, entre otros.

Para la actualizacion del nuevo Marco Estratégico
Institucional se ha considerado los instrumentos
normativos del Estado  Dominicano: la
Constitucion de la Republica del 2015, los ejes
transversales de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) para el periodo 2010-2030; el
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Plan Plurianual del Sector Pablico (PNPSP); el Plan
de Gobierno y Plan Sectorial.

Es importante indicar que en el 2023 fue aprobado
el PEI 2023-2026 y socializado de manera interna y
externa, incluyendo las dependencias en un
encuentro realizado en este MH. En este mismo
sentido, fueron distribuidas tarjetas conteniendo el
marco estratégico institucional y un cédigo QR con
acceso al documento. De igual manera, el PEl 2023-
2026 se encuentra publicado en el portal de
transparencia del MH con acceso del publico en
general.

Evidencias:

I.1.1.1 Plan Estratégico Institucional (PEl 2023-
2026).

[.1.1.2 Cronograma de trabajo Plan Estratégico
Institucional (PEI 2023-2026).

[.1.1.3 Listado de Participantes segundo taller PEI.

I.1.1.4 Listado de participantes socializacién PEI
2023-2026 con los altos directivos del MH
y sus dependencias.

[.1.I.5 Correos de Convocatorias Talleres de la
formulacion y definicion del Plan.

[.1.1.6 Correo informativo sobre el inicio de
formulacion del PEI 2023-2026.

I.1.1.7 Marco Estratégico Institucional del MH en
Portal web institucional 2023-2026.

[.1.1.8 Tarjeta de socializacion marco institucional
Yy ejes estratégicos.

[.1.1.9 Marco estratégico SharePoint MH.
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision
de la organizacién, respetando los principios
constitucionales.

[.1.2 Se evidencia que, durante el 2023 Ia
institucion continué con su proceso de Planeacion
Estratégica Institucional (PElI 2023-2026), en donde
se establece el nuevo marco de valores
institucionales alineados a la misidon y vision de la
organizacion, respetando los principios establecidos
por la constitucion.

La definicion del nuevo marco de valores se realizd
durante la ejecucion de la Etapa | del cronograma
de trabajo Y POSTERIORMENTE socializado de
manera interna y externa, incluyendo las
dependencias en un encuentro realizado en este MH

Evidencias:
[.1.2.1. Plan Estratégico Institucional del MH (PEI
2023-2026).

1.1.2.2. Listado de asistencia a socializacion PEl
2023-2026 con los altos directivos del MH
y sus dependencias.

1.1.2.3. Fotos/videos de la socializacién.

I.1.2.4. Fotos de afiches con el marco estratégico
institucional.

[.1.2.5. Cronograma de trabajo Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2023-2026.

[.1.2.6. Correos de Convocatorias Talleres de la
formulacion y definicion del Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2023-2026.

1.1.2.7. Correo de sensibilizacion PEI 2023-2026.

1.1.2.8. Marco Estratégico Institucional del MH en
Portal web institucional 2023-2026.

1.1.2.9. Proceso de Contratacion de los servicios
de Consultoria, para la Formulacién del
Plan Estratégico Institucional del Ministerio
de Hacienda.
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

[.1.3 Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
continué su proceso de planeacion estratégica y
como parte de la Etapa | de la ejecucion del
cronograma de trabajo para la formulacién del PEI
2023-2026. En esta etapa definio la mision, vision y
los valores asegurando que estén alineados a las
estrategias nacionales, reformas del sector publico,
END, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)
y a todas las prioridades del actual gobierno, la cual
fueron establecidas en el PEl 2023-2026.

Evidencias:
I.1.3.1. Plan_Estratégico Institucional (PEl 2023-
2026) (Pag. 30).

[.1.3.2. Listado de asistencia a socializacion PEI
2023-2026 con los altos directivos del MH
y sus dependencias.

1.1.3.3. Fotos/videos de la socializacion.

[.1.3.4. Cronograma de trabajo Plan Estratégico
Institucional (PEIl 2023-2026).

I.1.3.5. Lista de participantes talleres del PEI 2023-
2026.

1.1.3.6. Correos de Convocatorias Talleres de la
formulacion y definicion del Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2023-2026.

1.1.3.7. Correo de sensibilizacion PEl 2023-2026.

1.1.3.8. Marco Estratégico Institucional del MH en
Portal web institucional 2023-2026.

1.1.3.9. Proceso de Contratacion de los servicios
de Consultoria, para la Formulacién del
Plan Estratégico Institucional del Ministerio
de Hacienda.
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4) Garantizan una comunicacion y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizaciébn y su preparaciébn para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la

I.1.4 En el Ministerio de Hacienda se garantiza una
comunicacion y socializacion de la misién, vision y
valores, objetivos estratégicos y operativos a todos
los colaboradores y al publico externo.

El MH ha compartido la misién, vision y valores a
través de los diferentes medios de comunicacién
tales como el portal para colaboradores (Intranet),
MH informa (correos a los colaboradores) y afiches
colocados en los diferentes lugares estratégicos en
la institucion.

La mision, la vision y los valores se socializan
durante la induccion al personal de nuevo ingreso
para asegurar el conocimiento de los mismos.

De igual manera, se garantiza que el publico
externo conozca nuestra mision, vision, valores y
objetivos estratégicos a través de los medios
externos, tales como el portal web institucional,
afiches en el drea de atencion al publico, y en el
portal de Transparencia institucional.

Evidencias:

I.1.4.1. Marco Estratégico Institucional del MH en
Portal web institucional 2023-2026.
1.1.4.2. Procedimiento de induccion al Personal de

Nuevo Ingreso.
[.1.4.3. Presentacion de induccion del personal
I.1.4.4. Socializacion del Codigo de Etica.
I.1.4.5. Cddigo de ética y Aprobacion.

[.1.5 El ministerio revisa y actualiza periédicamente
la mision, la vision, los valores y las estrategias, con
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vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demograficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

la finalidad de asegurar su efectivo funcionamiento y
su preparacion para nuevos desafios.

En la Etapa |, actividad |l del cronograma de trabajo
para la actualizacion del PEl, se tomaron en cuenta
las estrategias para adaptar a los cambios en el
entorno, realizando un analisis de las fuerzas
restrictivas e impulsoras. Para este andlisis se
realizaron talleres junto a los grupos de interés.

A través de estos talleres, se evidencia la
preparacion para nuevos desafios utilizando el
analisis PESTEL donde se analiza factores externos:
politico, econdomico, social, tecnolégico Yy
medioambiental. Y factores internos: prestacion
del servicio, politicas, planes y desarrollo
organizacional, gestion humana, gestion y liderazgo
e imagen y posicionamiento institucional. También
fue realizado un analisis FODA vy el analisis de los
grupos de interés. En efecto, estos analisis fueron
implementados para la elaboracién del Plan
Estratégico Institucional 2023-2026 mediante la
conformacion  de  equipos de  trabajo
multidisciplinarios, en el cual se definieron los
resultados, indicadores, metas y riesgos.

Evidencias:
I.1.5.1. Plan Estratégico Institucional (PEl 2023-
2026):

Capitulo V- pag. 80. Analisis FODA del MH.
Capitulo  VII- Matriz de resultados,
indicadores y metas al 2026.

Capitulo VI- pag. 104 Marco estratégico
Institucional.
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6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

Capitulo VII- pag. 108 Matriz de resultados,
indicadores y metas al 2026.

[.1.5.2. Cronograma de trabajo Plan Estratégico
Institucional (PEI 2023-2026).

1.1.5.3. Correos de Convocatorias a talleres de la
formulacion _y  definicion _del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026.

1.1.5.4. Lista de participantes taller levantamiento
FODA y taller de formulacion del PEI 2023-
2026.

[.1.5.5. Fotos de los talleres de levantamiento
FODA y formulacién del PEI.

I.1.6. Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
(MH) cuenta con una Comisién de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo
apegados al Decreto 791-21, el cual gestiona la
prevencion de comportamientos no éticos Yy
promueve el conjunto de acciones para fomentar
el apego a los principios éticos a través de charlas,
talleres, correos electronicos informativos, entre
otros medios, a los colaboradores sobre la ética
institucional.

También cuenta con un Cédigo de Etica
Institucional, socializado durante la induccion del
personal y a través del correo institucional. Los
colaboradores firman una Certificacion de
Conocimiento y Compromiso de haber recibido un
ejemplar del Cédigo de Etica, haberlo leido y
entendido, a comprometerse a cumplir con los
requerimientos sobre comportamientos y éticos, y
el compromiso de cumplir con el coédigo de ética
del MH, el Régimen Etico y Disciplinario de los
Servidores Publicos establecido por Ley no. 41-08
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de la Funcion Publica y su Reglamento de
Relaciones Laborales No. 523-09 y otros requisitos
necesarios.

La institucion cuenta con buzones de ética
(denuncias) ubicados en lugares estratégicos de las
instalaciones, y con un correo, en el cual los
colaboradores puedan realizar sus denuncias,
consultas, y cualquier asesoria y/o informacién ante
cualquier caso antiético, de incumplimiento, o
corrupcion.

En este mismo orden, en el 2023, fue aprobada y
socializada la Politica de Prevencion del Acoso
Laboral. Donde se puso a disposicion de los
empleados un buzén virtual en lugares estratégicos
de la institucion, al cual se accede a través de un
codigo QR donde pueden denunciar cualquier
situacion de acoso laboral.

De igual modo, en el 2023, con el financiamiento
del BID, fue implementada la herramienta ELSA y a
través de la misma fue realizada la encuesta para
medir el nivel de conocimiento del acoso laboral en
el MH.

El Portal Transparencia cuenta con la rendicion de
cuentas a través de las declaraciones juradas de los
funcionarios de Libre nombramiento y remocion y
de areas sensibles, el cual se hace de publico
conocimiento para la ciudadania. Igualmente, estos
funcionarios firman un compromiso ético como
parte de este compromiso. Se realizan talleres
sobre el régimen ético y disciplinario a todo el
personal de manera periédica. También los
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proveedores firman el compromiso ético de
proveedores del Estado de la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

De igual manera, los ciudadanos pueden realizar
sus denuncias a través del Portal 311 sobre Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias, y Denuncias. Se
prepara un informe final con los resultados de las
acciones tomadas y se remite a las partes
involucradas en denuncias de situaciones
impropias.

Evidencias:

1.1.6.1. Cddigo de Etica del MH.

1.1.6.2. Socializacion del Cédigo de Etica.

1.1.6.3. Socializacion y Charlas del Régimen Etico y
Disciplinario a los colaboradores.

I.1.6.4. Certificacion de  Conocimiento Yy
Compromiso del Codigo de Etica del MH.

[.1.6.5. Captura de pantalla Declaraciones juradas
de los funcionarios de Libre nombramiento
y remocion y de areas sensibles del MH.

I.1.6.6. Captura de pantalla Compromisos éticos
de los funcionarios de Libre nombramiento
y remocion y de areas sensibles del MH.

[.1.6.7. Captura de pantalla Comision de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo del MH.

1.1.6.8. Captura de pantalla de la Socializacién de
mecanismos de denuncias éticas (buzones,
correo, etc.) en el 2023.

[.1.6.9. Captura de pantalla de la Socializacion de
mecanismos de denuncia de acoso laboral
(buzones, correo, etc.) en el 2023.
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

1.1.6.10.Conformacién de la Comisién de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo del MH.

I.1.6.11.Plan _de Trabajo de las CEP, informes de
logro y seguimiento del plan.

1.1.6.12. Procedimiento sobre la Aplicacion del
Régimen Etico y Disciplinario/
Amonestaciones.

I.1.6.13.Estadisticas de  quejas, sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones a través del
Sistema 311.

I.1.6.14. Procedimientos de Compras y
Contrataciones del MH.

1.1.6.15. Compromiso Etico de Proveedores del
Estado de la Direccién General de
Contrataciones Publicas.

1.1.6.16. Captura de pantalla acceso a encuesta por
medio de herramienta ELSA.

[.1.7. Como institucion, se refuerza la confianza
mutua, la lealtad y el respeto, entre todos los
miembros de la organizacion realizando reuniones
de staff en las diferentes direcciones/unidades del
ministerio.

De igual manera, a través de la Encuesta de
medicion de Clima Organizacional aplicada a todos
los colaboradores se evalua la percepcién de los
colaboradores en cuanto a la confianza y el respeto
entre los miembros de la organizacion, y como
resultado de este, se establecen planes de accion
para el fortalecimiento de estos factores entre los
colaboradores.

Evidencias:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina |3 de 235


https://transparencia.hacienda.gob.do/documents/20127/70804/Miembros+CIGCN+MH.pdf/f8c33a0b-078c-eaa3-344d-1607fa1ff3fe
https://transparencia.hacienda.gob.do/documents/20127/70804/Miembros+CIGCN+MH.pdf/f8c33a0b-078c-eaa3-344d-1607fa1ff3fe
https://transparencia.hacienda.gob.do/documents/20127/70804/Miembros+CIGCN+MH.pdf/f8c33a0b-078c-eaa3-344d-1607fa1ff3fe
https://transparencia.hacienda.gob.do/web/guest/plan-de-trabajo-de-las-cep-informes-de-logros-y-seguimiento-del-plan-de-la-cep
https://transparencia.hacienda.gob.do/web/guest/plan-de-trabajo-de-las-cep-informes-de-logros-y-seguimiento-del-plan-de-la-cep
https://transparencia.hacienda.gob.do/estadist%C3%ADcas-trimestrales-de-queja-reclamaciones-y-sugerencias-recibidas-a-traves-del-311
https://transparencia.hacienda.gob.do/estadist%C3%ADcas-trimestrales-de-queja-reclamaciones-y-sugerencias-recibidas-a-traves-del-311
https://transparencia.hacienda.gob.do/estadist%C3%ADcas-trimestrales-de-queja-reclamaciones-y-sugerencias-recibidas-a-traves-del-311

I.1.7.1. Convocatorias reuniones con directivos y
equipos.

[.1.7.2. Fotografias de las reuniones de equipo
Direccion Planificacion 'y Desarrollo,
durante el 2023.

[.1.7.3. Encuesta de Medicion del Clima
Organizacional, Gerencia y Liderazgo del
MH, 2023.

I.1.7.4. Resultados de los atributos relacionados al
liderazgo, respeto o confianza en la
Encuesta de medicion de Clima
Organizacional, Gerencia y Liderazgo del
MH, 2023.

[.1.7.5. Planes de Accidn resultantes de la Encuesta
de Medicion del Clima Organizacional,
Gerencia y Liderazgo del MH, 2023.

[.1.7.6. Procedimiento de Medicion del Clima
Organizacional, Gerencia y Liderazgo en el
MH.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
[.2.1. En el Ministerio de Hacienda (MH) se
establecié una estructura organizativa que permite
una adecuada gestion en las areas y la misma fue
aprobada y refrendada por el Ministerio de
Administracion ~ Pablica  (MAP),  mediante
Resolucion Num. 182-2023.
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De igual manera, el ministerio cuenta con un
Procedimiento de Gestion de la Documentacion
Institucional, que define e instruye oportunamente
las actualizaciones de la estructura organizativa, los
procedimientos, politicas, manuales, funciones y
responsabilidades ylo cualquier otra
documentacion de la institucion, alineados a la
estrategia institucional y a las necesidades de los
grupos de interés, las cuales garanticen la agilidad
de la organizacion.

Se evidencia que el Ministerio de Hacienda cuenta
con los Manuales de Organizacién y Funciones
(MOF) y el Manual de Descripcion de Cargos
aprobado y actualizado mediante resolucion Ndm.
155-2023, acorde a la estructura organizativa, los
cuales contienen las diferentes funciones Yy
responsabilidades de las areas en todos los niveles
de la institucién y las competencias que deben
poseer cada cargo para su buen desempeno.

Para garantizar la agilidad de la organizacion,
también se mide las competencias del personal, a
través de los acuerdos y evaluacion de desempeno
para garantizar la agilidad en la organizacion.

Evidencias:

[.2.1.1. Manual de Cargos del MH.

[.2.1.2. Manual de Organizacion y Funciones
(MOF).

[.2.1.3. Listado de documentos.

1.2.1.4. Acuerdos de Desempeno del personal.

[.2.1.5. Evaluaciones de Desempefioc de los
colaboradores (procedimiento, monitoreo
y correo de seguimiento en el sistema).
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacién.

1.2.1.6. Procedimiento de la Gestion de Ia
documentacion Institucional del MH.

[.2.1.7. Organigrama del MH aprobado.

1.2.1.8. Resolucién Num. 092-2021 que aprueba la
estructura del Ministerio de Hacienda.

1.2.1.9. Resolucion Num. 155-2023, que aprueba
manual de funciones del MH, DGAPF y
DGCP.

1.2.1.10. Captura de pantalla Indicadores 01.3

Estandarizacion de  Procesos,  04.1
Estructura Organizativa, 04.2 Manual de
Organizacién y Funciones y 04.3 Manual de
Cargos Elaborado en el SISMAP.

1.2.2. A través del Plan Operativo Anual, se definen
los objetivos y resultados para todas las dreas y
niveles de la organizacion.

A través del software Khristal, se realiza el
monitoreo de los avances de los resultados
cuantificables establecidos en el POA. Asimismo,
para medir y evaluar el desempeifo de Ia
organizacién, se cumple con los indicadores
establecidos por los 6rganos rectores.

Asimismo, mediante la Memoria Institucional las
unidades plasman los resultados de la organizacion.

Evidencias:

1.2.2.1. POA de las areas del MH del 2023.

1.2.2.2. Infformes de Monitoreo y Seguimiento
Trimestrales del POA de las areas del MH
del 2023.

1.2.2.3. Memoria Institucional del MH 2023.

1.2.2.4. Cumplimiento Indicadores del SISMAP.
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https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/637928744589324409-Resolucin-aprueba-nueva-estructura-Ministerio-de-Hacienda.pdf
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/637928744589324409-Resolucin-aprueba-nueva-estructura-Ministerio-de-Hacienda.pdf
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/638203481453921697-Resolucin-MOF-MH-2023.pdf
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/638203481453921697-Resolucin-MOF-MH-2023.pdf
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/638203481453921697-Resolucin-MOF-MH-2023.pdf
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/87?catchall=Ministerio-de-Hacienda
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/87?catchall=Ministerio-de-Hacienda
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/87?catchall=Ministerio-de-Hacienda
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/87?catchall=Ministerio-de-Hacienda
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/87?catchall=Ministerio-de-Hacienda
https://transparencia.hacienda.gob.do/web/guest/plan-estrat%C3%A9gico-institucional
https://transparencia.hacienda.gob.do/web/guest/plan-estrat%C3%A9gico-institucional
https://transparencia.hacienda.gob.do/web/guest/plan-estrat%C3%A9gico-institucional
https://transparencia.hacienda.gob.do/web/guest/plan-estrat%C3%A9gico-institucional
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/87?catchall=Ministerio-de-Hacienda

3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacién de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

1.2.2.5. Cumplimiento Indicadores de

SISCOMPRAS.
1.2.2.6. Reportes indicadores SMMGP.
1.2.2.7. Captura herramienta Khristal

[.2.3. Se evidencia que el MH incluye las mejoras
en el sistema de gestion y el rendimiento tomando
en consideracion el, Plan Estratégico Institucional
2023-2026, el cual tiene definido los objetivos y
metas de la institucion a mediano plazo y el mismo
es elaborado tomando en consideracion las
necesidades expuestas por los diferentes grupos de
interés y sus expectativas durante las reuniones
realizadas.

El ministerio cuenta con el Plan Operativo Anual
(POA), el cual tiene establecido los productos de
las distintas areas de la institucion, en el que se
monitorea periddicamente para medir su nivel de
desempefio y, en consecuencia, de este se emiten
y comparten los correspondientes informes de
seguimiento.

Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
introduce mejoras en su sistema de gestion y busca
el mayor rendimiento de la organizacion aplicando
aquellos mecanismos que nos permiten obtener la
retroalimentacion de estos, tales como:
Mecanismos de buzdn de quejas y sugerencias,
mesas de trabajo, proyecto de simplificacion de
tramites (burocracia cero), entre otros.

Con el compromiso de fomentar la inclusion e
igualdad de oportunidades en  nuestros
colaboradores en consonancia son  sus
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https://www.dgcp.gob.do/siscompras/
https://www.dgcp.gob.do/siscompras/
https://transparencia.hacienda.gob.do/web/guest/plan-estrat%C3%A9gico-institucional
https://transparencia.hacienda.gob.do/web/guest/plan-estrat%C3%A9gico-institucional

4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

expectativas y necesidades, el ministerio cuenta
con politicas de Igualdad de Género y de inclusion
laboral de personas con diversidad funcional.

De igual manera, se ha creado una Unidad de
Género, para el diseno e implementacion de
acciones desde esta perspectiva. Estas acciones se
encuentran planificadas en el POA.

Evidencias:

[.2.3.1. POA de las areas del MH del 2023.

[.2.3.2. Informes de Monitoreo y Seguimiento del
POA de las areas del MH del 2023.

1.2.3.3. Politica de Igualdad de Género.

1.2.3.4. Politica de inclusion laboral de personas con
diversidad funcional.

1.2.3.5. Procedimiento Manejo de buzén de Quejas
y Sugerencias de los colaboradores.

1.2.3.6. Formulario de buzon de Quejas vy
Sugerencias de los colaboradores.

1.2.3.7. POA Unidad de Género.

1.2.3.8. Informe de avance POA Unidad de Género.

1.2.4. Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
(MH), realizé un ejercicio para la identificacién y
valoracion de los riesgos a través de varios talleres
llevados a cabo durante las reuniones de
actualizacion del PEI 2023-2026.

El ministerio cuenta con el sistema KRISTAL, que
facilita el monitoreo de los resultados en cuanto a
los objetivos  estratégicos y  operativos
establecidos.
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Asimismo, la institucion implementa metodologias
que cumplen con los requerimientos de los
organos rectores. Entre estas metodologias esta la
Guia VAR, que identifica los objetivos, anilisis,
tratamiento y mitigacion de los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos de la institucion.

Se ha implementado los procesos y controles a
través de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), apegados a la Ley 10-07, que instituye
el sistema nacional de control interno (SINACI).

Evidencias:

1.2.4.1. POA de las areas del MH del 2023.

1.2.4.2. Informes/Reportes de Monitoreo y
Seguimiento del POA de las areas del MH
del 2023.

1.2.4.3. Infforme de Monitoreo (Seguimiento a la
planificacion.

[.2.4.4. Metodologia de Valoracion y Riesgos (VAR)
aprobado.

1.2.4.5. Matrices de valoracion de riesgos.

[.2.4.6. Matrices de Seguimiento de las NOBACI.

1.2.4.7. Reportes de Monitoreo y Seguimiento de las
NOBACI, 2023.

1.2.4.8. Sistema de carga de evidencias de las
NOBACI.

1.2.4.9. Cronograma de trabajo Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023-2026.

1.2.4.10.Correos de Convocatorias Talleres de la
formulacion y definicion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023-2026.

1.2.4.11.Convocatoria Taller Mapa y Plan de Riesgos
PEI y POA en la definicion del PElI 2023-
2026.
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https://consultas.contraloria.gob.do/NOBACI/#!/login
https://consultas.contraloria.gob.do/NOBACI/#!/login

5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

1.2.4.12.Listado de participantes taller Mapa y Plan
de Riesgos PEI 2023-2026 y POA.

1.2.5. La institucion ha asumido el compromiso de
llevar en practica el Modelo CAF como Modelo de
Gestion de Calidad, para la mejora de continua de
la calidad de los procesos y servicios que se ofrecen
en la institucion. A raiz de la implementacion de
este modelo, se establecen planes de mejora.

La institucion inicio el proceso de licitacion para la
consultoria de la implementacion de las Normas
ISO 37001:2016 del Sistema de Gestion de
Antisoborno y la Norma ISO 37301:2021 del
Sistema de gestion de Cumplimiento. Actualmente,
el ministerio se encuentra en la implementacion del
plan de trabajo.

Evidencias:

1.2.5.1. Proceso de contratacién para la consultoria
de Implementacion de las ISO 37001:2016
sobre Sistemas de gestion Antiborno y la
ISO 37301:2021 del Sistema de gestidon de
Cumplimiento.

1.2.5.2. Planificacion de actividades y proyectos
(Plataformas Planner y Trello).

1.2.5.3. Autoevaluacion CAF 2023

1.2.5.4. Convocatoria Taller Autoevaluacion CAF.

[.2.5.5. Plan de mejora institucional de Ila
Autoevaluacion CAF 2023.

[.2.5.6. Cronograma  de  trabajo de la
Autoevaluacion CAF 2023.

1.2.5.7. Matriz de Puntuacion CAF.

1.2.5.8. Informe Autoevaluacién CAF 2023.
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

1.2.5.9. Registro de participantes  reuniones

Autoevaluacion CAF 2022.
1.2.5.10. Conformaciéon del Comité de Calidad.
1.2.5.11. Guia de la Autoevaluacion CAF.

1.2.5.12. Resultados Monitoreo SISMAP (indicadores

0l.1 Autoevaluaciéon CAF, 01.2 y Plan de

Mejora Modelo CAF.

[.2.6. Se asegura una efectiva comunicacion
externa a todos los grupos de interés e interna en
toda la organizacion, a través de las politicas de
comunicacion y procesos de la Direccion de
Comunicaciones de la institucion.

Asimismo, en el POA de la Direccion de
Comunicaciones se planifican las actividades y
recursos para asegurar la gestion efectiva de la
comunicacion interna y externa.

Contamos con un Plan de Comunicacion interna y
externa, que detalla los canales de comunicacion
utilizados en el ministerio, incluyendo Portal Web
de colaboradores (Intranet), correos de
informacién para los colaboradores, murales
informativos, pantallas de TV con informaciones
generales, redes sociales, entre otros, el cual
incluye el alcance del mismo.

La direccion de Comunicaciones actualiza a los
colaboradores de las novedades, mediante las
publicaciones de los boletines del MH Informa.

Durante el 2023, fue creado un canal de
WhatsApp para mantener informados a los
colaboradores sobre las novedades del ministerio.
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https://map.gob.do/el-modelo-caf-marco-comun-de-evaluacion/
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/87?catchall=Ministerio-de-Hacienda

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

La efectividad de la comunicacion se analiza a
través del reporte de cobertura de medios,
Reporte de desempeio, media toolkit, el estudio
anual de percepcion publica y encuesta de
efectividad de la comunicacion interna.

El ministerio cuenta con la certificacion NORTIC
El, Norma para la Gestion de las Redes Sociales
en los Organismos Gubernamentales.

Evidencias:

[.2.6.1. Plan de comunicacion interna y externa,
2022-2023.

1.2.6.2. Politica de Comunicacion Institucional.

1.2.6.3. POA de la Direccién de Comunicaciones del
2023

1.2.6.4. Calendario de publicaciones.

1.2.6.5. Publicaciones internas y externas a través de
los diferentes medios (redes sociales,
correos electroénicos, etc.).

[.2.6.6. MH Informa.

1.2.6.7. Guia mensual de contenidos digitales.

1.2.6.8. Reporte mensual de diseno grafico.

1.2.6.9. Reporte mensual de campanas.

1.2.6.10.NORTIC El: Norma para la Gestion de las
Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales.

[.2.7. A través del Plan Operativo Anual definimos
los productos necesarios para la ejecucion de las
actividades en las unidades organizativas de la
institucion, con la finalidad de asegurar que se
ejecuten con las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos.
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https://www.hacienda.gob.do/prensa/?_sf_s=acuerdo

Para reforzar estas condiciones, la institucion se
auxilia de herramientas como el portal web de
colaboradores (INTRANET), el cual contiene un
repositorio de consulta, con la documentacién de
la institucion (manuales, guias, procedimientos,
etc.).

Mediante Capacitaciones planificadas, aseguramos
que los colaboradores cuenten con el
conocimiento necesario para el desarrollo de los
procesos, la gestion de proyectos y el trabajo en
equipo.

De igual manera, se evidencia el uso de otras
tecnologias que permiten una debida planificacion
de las actividades, manejo de proyectos, y trabajo
en equipo tales como el Planner y el Trello. Cabe
destacar que, el Ministerio cuenta con equipos
tecnologicos (laptops, surfaces, entre otros) que
permiten mayor agilidad, y mejora en la respuesta
por parte de su recurso humanos.

Asimismo, para eficientizar la interaccion entre las
areas y fomentar el trabajo en equipo, el Ministerio
de Hacienda cuenta con un software para el
proceso de monitoreo de los planes operativos
Evaluacion (KRISTHAL) y un sistema para gestion
digital de correspondencias internas y externas y
transparencia documental (TRANSDOC).

Evidencias:

[.2.7.1. POA 2023.

1.2.7.2. Plan de capacitaciones.

1.2.7.3. Informe de ejecucion del POA
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8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

1.2.7.4. Portal web Institucional (Intranet).

1.2.7.5. Herramienta Trello.

1.2.7.6. Herramienta Planner.

1.2.7.7. Captura de pantalla herramienta KRISTAL.

.2.8. La  institucion  asegura una  buena
comunicacion interna, externa y a todos los grupos
de interés en toda la organizacién a través de las
politicas de comunicacion y procesos de la
Direccion de Comunicaciones.

Contamos con un Plan de Comunicacion interna y
externa, que detalla los canales de comunicacion
tales como, Portal web de colaboradores
(Intranet), MH Informa (Correos para los
colaboradores), murales informativos, pantallas de
tv con informaciones generales, redes sociales,
entre otros, incluido el alcance de este.

Aseguramos una buena comunicacion interna con
la difusion de campanas, artes informativos y
audiovisuales sobre las iniciativas, programas y
proyectos institucionales, garantizando las
adaptaciones de lenguaje, formato y canales para
que todos los grupos ocupacionales reciban y
comprendan los contenidos segun la Matriz de
identificacion de publicos, contenida en la Politica
de Comunicacion Institucional.

Afianzamos la comunicacion externa sobre la base
estratégica, ejecutando planes y acciones en base a
los objetivos de la gestion, cuidadosamente
articulados en el Plan de Comunicacion v Externa
2022- 2023.
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

Priorizamos las necesidades e intereses de
nuestros  publicos, creando y publicando
contenidos que se originan en sus inquietudes
manifestadas a través de las plataformas digitales.

La efectividad de la comunicacion se analiza a
través del reporte de cobertura de medios,
Reporte de desempeno, media toolkit, el estudio
anual de percepcion publica y encuesta de
efectividad de la comunicacion interna.

Evidencias:

[.2.8.1. Plan de comunicacion interna y externa,
2022-2023.

1.2.8.2. Politicas de Comunicacion Institucional

1.2.8.3. Calendario de publicaciones.

1.2.8.4. POA de la Direccion de Comunicaciones
del 2023.

[.2.8.5. Publicaciones internas y externas a través
de los diferentes medios (redes sociales,
correos electrénicos / MH informa, etc.)

1.2.8.6. Guia mensual de contenidos digitales.

[.2.8.7. Reporte mensual de disefio grafico.

1.2.8.8. Reporte mensual de campanas.

1.2.8.9. Captura de pantalla del canal de MH en
WhatsApp.

[.2.9. La institucion cuenta con una politica de
innovacion y  muestra su  compromiso
desarrollando y participando en actividades
promoviendo una cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los empleados.

Cada ano se desarrolla “La Semana de la Calidad”,
un espacio en donde se intercambian
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conocimientos sobre el impacto positivo de la
implementacion de la calidad en los procesos y
servicios.

En el 2023 se realizé un taller de Innovacion Publica
(Hackathon) durante la celebracién de la semana de
la calidad e innovacion, impartido por el equipo de
la fundacion Enlata.

Para promover una cultura de mejora continua, en
el 2023 como parte de la agenda de la Semana de la
Calidad, se imparti6 la charla Innovacion vy
Creatividad Organizacional.

De igual manera, a través de la implementacion de
las NOBACI y CAF, como parte del sistema de
gestion de calidad, el ministerio acciones para el
fomento de la mejora continua y se establecen
planes de accion de las mejoras identificadas en las
evaluaciones de estas metodologias.

Evidencias:

1.2.9.1. Politica de innovacion.

1.2.9.2. Agenda y Programa de Actividades Semana
de la Calidad 2023.

1.2.9.3. Celebracién de la Semana de la Calidad
2023.

1.2.9.4. Autoevaluacion CAF 2023.

[.2.9.5. Cronograma de trabajo de |la
Autoevaluacion CAF 2023.

1.2.9.6. Minutas de reuniones Autoevaluacion CAF
2023.

1.2.9.7. Informe Autoevaluacion CAF 2023.

1.2.9.8. Planes de Mejoras Institucional de Ia
Autoevaluacion CAF 2023.
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10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

1.2.9.9. Registro de participantes reuniones
Autoevaluacion CAF 2023.

1.2.9.10. Guia de la Autoevaluacion CAF.

1.2.9.11.Informe de Seguimiento y Monitoreo

NOBACI 2023.
1.2.9.12. Resultados Monitoreo SISMAP
(Indicadores 0I.1 Autoevaluacion CAF,

01.2 Plan de Mejora Modelo CAF.
[.2.9.13.Fotografias  participantes  taller de
Innovacion Publica (Hackathon).

1.2.9.14.Convocatoria del taller de Innovacion
Publica (Hackthon).

1.2.10.La institucion comunica las iniciativas de
cambio y los efectos esperados a los colaboradores
y grupos de interés relevantes, realizando
reuniones

Mediante las politicas de comunicacién y procesos
de la Direccién de Comunicaciones de la institucion.

En el ministerio se realizan reuniones con los
equipos de trabajo y grupos externos para
comunicar los cambios. También se utilizan
diferentes canales internos y externos para la
difusion de dichas iniciativas.

Para las publicaciones se define el cuando, qué y
cémo comunicar en el calendario y para el
monitoreo se realiza los reportes de campanas y
contenidos digitales.

Evidencias:
1.2.10.1.Plan de comunicacién interna y externa,
2022-2023.
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1.2.10.2. Politica de Comunicacion Institucional.
1.2.10.3.Calendario de publicaciones.
1.2.10.4.Publicaciones internas y externas a través
de los diferentes medios (redes sociales,
correos electréonicos / MH informa, etc.).
1.2.10.5. Guia mensual de contenidos digitales.
1.2.10.6.Reporte mensual de diseno grafico.
1.2.10.7.Reporte mensual de campanas.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,
respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

[.3.1. En la institucion se predica con el ejemplo,
actuando en consonancia a los valores

institucionales establecidos en el PEI-2023-2026.

Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
estimula la conformacion de diferentes Comités
en la organizacién, tales como el Comité de
Calidad, Comité de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo, Comité de NOBACI,
Comité de Seguridad y Salud del Trabajo
(SISTAP), Comité de Salud, Comité de
Transversalizacion de Género, Comité de
Compras, entre otros equipos de trabajo.
Mediante los cuales se promueve la
implementacion de mejoras en los procesos, se
fomenta la integridad, sentido, respeto,
participacion,  innovacion, = empoderamiento,
responsabilidad y agilidad como parte de la cultura
en la organizacion.
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

En el 2023, fue aprobada y socializada la politica
para el programa de reconocimiento al servidor
estrella, donde en el marco de la celebracion del
179 aniversario del Ministerio de Hacienda, fueron
galardonados 34 colaboradores de 93 nominados.

Evidencias:

1.3.1.1. Conformacion del Comité de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento
Normativo.

1.3.1.2. Conformacion Comité de NOBACI.

1.3.1.3. Conformacion del Comité de

Transversalizacion de Género.

1.3.1.4. Conformacion del Comité de Calidad
Institucional.

1.3.1.5. Conformacién del Comité de Salud vy
Seguridad Ocupacional.

1.3.1.6. Plan _Estratégico Institucional PEI-2023-
2026.

[.3.1.7. Politica de Reconocimiento al Servidor
Estrella.

[.3.2. Se evidencia que en el Ministerio de Hacienda
se inspira a través de una cultura y liderazgo
impulsada por la innovacion y confianza mutua, y la
apertura para contrarrestar cualquier tipo de
discriminacion, a través de la aplicacion de politicas
institucionales de lgualdad de Género y sobre la
Inclusién laboral de personas con diversidad
funcional en la institucion. Estas acciones se
implementan con la finalidad de promover una
cultura de inclusion donde cada colaborador se
sienta identificado con la mision, vision y los
objetivos, y el compromiso de la maxima autoridad
y los lideres de cada area con el fortalecimiento
institucional.
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En tal sentido, se cuenta con colaboradores con
diversidad funcional, como parte de nuestra familia,
ofreciéndoles la misma igualdad de oportunidades.

De igual manera, en el MH se han realizado
diferentes paneles, charlas y talleres a los
colaboradores para promover la igualdad de
oportunidades para personas con diversidad
funcional en las instituciones.

Los lideres de la institucion se preocupan por
motivar a los colaboradores bajo su supervision y
brindarles el apoyo necesario, en el cual se ofrecen
oportunidades a los niveles inferiores, como parte
de su desarrollo profesional y su crecimiento
dentro de la institucion, en donde se les imparten
cursos, talleres, diplomados, oportunidades para
optar para maestrias, entre otras capacitaciones,
como parte de nuestra politica de Capacitacion.

Se evidencia que el MH respeta y colabora con las
necesidades individuales de cada colaborador,
otorgando permisos especiales y de estudios ante
cualquier circunstancia personal que se le presente,
asi como licencias por enfermedad, maternidad,
paternidad, y para cuidar familiares en situaciones
de salud, entre otros. De igual manera, contamos
con un trasporte institucional como parte de los
beneficios de la organizacién, para el disfrute de
aquellos colaboradores que necesiten de este
medio de transporte para desplazarse hacia sus
hogares.
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

Como parte de fomentar el respeto y la protecciéon
integral de los colaboradores, en el 2023, a través
de la Unidad de Igualdad de Género (UIG), fue
aprobada y socializada la Politica de Prevencion del
Acoso Laboral.

Evidencias:

1.3.2.1. Politica de Igualdad de Género.

1.3.2.2. Resolucion Num. 183-2021 que crea el
Comité de transversalizacion de genero del
MH.

[.3.2.3. Politica de inclusion laboral de personas con
diversidad funcional.

1.3.2.4. Socializaciéon de la Politica de Igualdad de
Género.

1.3.2.5. Socializacion de la Politica de inclusion
laboral de personas con diversidad
funcional.

1.3.2.6. Fotografias de Paneles, Charlas y Talleres
sobre la fomentacion de la igualdad de
género Y la inclusion laboral.

1.3.2.7. Procedimiento de Tramitacion y Registro de
Permisos.

1.3.2.8. Procedimiento de tramitacion de Solicitudes
de Licencia.

1.3.2.9. Relacién de colaboradores con diversidad
funcional en el MH.

1.3.2.10. Politica de Prevencion del Acoso Laboral.

[.3.3. En la institucion, a través del equipo de
Comunicaciones, Recursos Humanos y demas
lideres, se informan y consultan a los colaboradores
periodicamente sobre asuntos claves relacionados a
la organizacion a través de los distintos medios y/o
canales, tales como comunicaciones, circulares,
correos electrénicos, portal de colaboradores
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(intranet), redes sociales, murales informativos,
boletines informativos y las distintas encuestas que
se realizan.

Mediante los correos electrénicos se socializan las
informaciones sobre asuntos claves relacionados a
la institucion. También se cuenta con pantallas en el
atrio central (area de cafeteria) y el portal de
colaboradores o intranet para estos fines.

Se evidencia que la institucion informa a través de
los distintos canales y herramientas de
comunicacion interna que se dan a conocer asuntos
esenciales relacionados con la organizacion.

De igual manera, se consulta al personal a través de
diferentes encuestas, siendo la Encuesta de Clima
Organizacional la principal para conocer las
opiniones de los colaboradores sobre distintos
asuntos claves y hacer planes de mejora. Ademas,
se realizan Encuestas de Satisfaccién o percepcion
de Servicios Internos, con la finalidad de conocer las
necesidades y expectativas de los colaboradores
sobre asuntos especificos.

Los lideres se muestran comprometidos en
promover la motivacion de cada colaborador y les
apoyan con el interés de fortalecer su desarrollo
profesional. Informan sobre buenas practicas claves
para forjar un modelo referente de empleado

Evidencias:

1.3.3.1. Plan de Comunicacion Interna del MH.

[.3.3.2. Correos del MH Informa (Comunicacion la
personal).

1.3.3.3. Circulares a todo el personal.
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

1.3.3.4. Portal de Colaboradores (Intranet).

[.3.3.5. Politica de Comunicacion Institucional
(Interna y Externa), 2022-2023.

1.3.3.6. Procedimiento de Encuestas Internas.

1.3.3.7. Procedimiento de Medicion de Clima
organizacional, Gerencia y Liderazgo.

1.3.3.8. Encuesta de Clima Organizacional, Gerencia
y Liderazgo.

1.3.3.9. Informe de Resultados de la Encuesta de
Clima Organizacional, Gerencia y Liderazgo,
2023.

[.3.3.10. Plan de accion de la Encuesta Clima
Organizacional, Gerencia y Liderazgo.

1.3.3.11. Estadisticas del Clima Organizacional en el
MH.

1.3.3.12. Procedimiento y Formulario de Buzén de
Quejas y/o Sugerencias para colaboradores.

1.3.3.13. Matrices de andlisis y Resultados de las
Encuestas.

[.3.3.14. Informe y Encuesta de la Percepcién de los
Colaboradores sobre la Responsabilidad
Social Institucional, 2023.

1.3.3.15. Informe y Encuesta de Satisfaccion sobre las
Actividades realizadas en el MH, 2023.

[.3.3.16. Infforme de encuestas servicios del Atrio
Central (Cafeteria).

1.3.3.17. Indicador 09.5 Encuesta de Clima Laboral
SISMAP.

[.3.4. Se evidencia el empoderamiento y apoyo al
personal en el desarrollo de sus tareas, planes y
objetivos, a través de las diferentes capacitaciones
trazadas, tales como, asesorias, capacitaciones,
entrenamientos, incluidas en el Plan de Capacitacién
Anual y el Plan de Desarrollo Individual y de Equipo,
los cuales buscan fortalecer de manera continua las
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capacidades técnicas de los colaboradores, con la

finalidad de desarrollar sus competencias
eficientizar el desempeno de sus funciones.

De igual manera, se les proporciona
retroalimentacion a los colaboradores luego de su
evaluacion de desempefo anual, incluyendo
aquellos casos en donde se identifiquen brechas
de desempefio, si las hubiere.

Se coordinan diferentes capacitaciones especificas
en funcidon a la deteccion de necesidades de
acuerdo con los resultados de su evaluacion como
acciones de mejora, con el objetivo de fortalecer
el desempefio de los colaboradores en sus tareas
y funciones.

Los resultados de las evaluaciones son
monitoreados en el SISMAP, mediante el
indicador 08. Gestion del desarrollo.

Evidencias:
1.3.4.1. Sistema de Acuerdos de Desempeio.

1.3.4.2. Monitoreo de los Acuerdos de Desempeno

Laboral.
1.3.4.3. POA de DRH, 2023.

1.3.4.4. Correos del Monitoreo de los Acuerdos de

Desempeno Laboral.
1.3.4.5. Plan de Capacitacion Anual del 2023.
[.3.4.6. Plan de Desarrollo Individual 2023.

1.3.4.7. Listado y estadisticas de Capacitaciones

ejecutadas en el 2023.

1.3.4.8. Listado de participantes de capacitaciones

realizadas en el 2023.

1.3.4.9. Correos con inicio de proceso de deteccion
de necesidades de capacitaciones y sus

matrices.
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

1.3.4.10.Procedimiento de Gestion de capacitacion.

[.3.4.11.Procedimiento de Evaluacion anual de
desempeno basada en logro de metas y
competencias.

[.3.4.12.Indicador 08. Gestién del desarrollo,
SISMAP.

[.3.5. El Ministerio de Hacienda (MH) motiva y
potencializa al personal, fomentando una cultura de
consenso, mejora continua y participacion
delegando funciones y responsabilidades a aquellas
personas que demuestran su capacidad para ejercer
dicha delegacion.

La delegacion de las responsabilidades y
competencias en las operaciones, se describen en
el Manual de Descripcion de Cargos de la
institucion.

De igual manera, la organizacién ha establecido
politicas a seguir para cubrir o suplir las
posiciones interinas de los directivos descritas en
el procedimiento de tramitacion de Suplencia del
MH. Cada director de area tiene establecido
formalmente quien es su suplente o
representante en caso de no estar presente, para
el control de la planificacion de cada area y
rendicion de cuentas.

Evidencias:
1.3.5.1. Manual de Cargos del MH.
[.3.5.2. Procedimiento de Tramitacion de Suplencia.
1.3.5.3. Correos de comunicacién.
1.3.5.4. Sistema de Acuerdos de Desempenio.
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

[.3.5.5. Monitoreo de los Acuerdos de Desempeno
Laboral.

[.3.5.6. Retroalimentacién sobre la Evaluacion del
Desempeno de los colaboradores.

[.3.6. Se evidencia que en el Ministerio de Hacienda
(MH) promueve una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nuevas
demandas y requisitos (anticipandose y adaptandose
a los cambios), a través de sus politicas y

procedimientos de Gestion de capacitacion en el
MH.

La Direccion de Recursos Humanos, a través del
Departamento  Capacitacion y Desarrollo,
mantiene una activa agenda de talleres, charlas y
cursos para los empleados, a fin de fortalecer sus
competencias y habilidades.

El Plan de capacitacion anual se ha disefa basado
en la deteccion de necesidades de capacitacion
levantadas en cada una de las areas del ministerio,
segun lo estipulado en el POA del area de
Recursos Humanos.

Anualmente, se les remite el formulario de
deteccion de necesidades de capacitacion a los
encargados y directivos de cada area con el
objetivo de que puedan incluir las diferentes
capacitaciones que necesitan sus colaboradores
para su crecimiento y aprendizaje profesional.

De igual manera, la Institucion destina recursos
financieros para la matriculacion de maestrias,
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diplomados y cursos de especializacion técnica a
colaboradores de diferentes areas.

Evidencias:

[.3.6.1. Plan de Capacitacion Anual del MH, 2023.

1.3.6.2. Indicador 08. Gestion del desarrollo,
SISMAP.

[.3.6.3. Plan de Desarrollo Individual 2023.

[.3.6.4. Listado y estadisticas de Capacitaciones
ejecutadas en el 2023.

1.3.6.5. Listado de participantes de capacitaciones
realizadas en el 2023.

1.3.6.6. Correos con inicio de proceso de deteccion
de necesidades de capacitaciones y sus
matrices.

1.3.6.7. Procedimiento de Gestion de capacitacion.

1.3.6.8. POA de la DRH, 2023.

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto 1.3.7. Se evidencia que lideres de las diferentes
individuales como de los equipos de trabajo. direcciones del Ministerio, reconocen y premian los
esfuerzos de los colaboradores y equipos de trabajo
en las diferentes areas, como iniciativas propias de
las unidades organizativas, a través de la aplicacion
de politicas de reconocimiento a colaboradores
destacados por el buen desempeiio de sus labores y
logro de metas.

En el 2023, fue aprobada y socializada la politica
para el programa de reconocimiento al servidor
estrella, donde en el marco de la celebracion del
179 aniversario del Ministerio de Hacienda,
fueron galardonados 34 colaboradores de 93
nominados.

Evidencias:
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1.3.7.1. Politica de Reconocimiento al colaborador
destacado del trimestre, Direccién de
Planificacion y Desarrollo.

1.3.7.2. Convocatorias de
reconocimiento a
destacados.

1.3.7.3. Fotografias de actividad de reconocimiento
a colaboradores destacados.

1.3.7.4. Politica de Reconocimiento al
Estrella.

reuniones de
colaboradores

Servidor

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

1.4.1. A través del proceso de planeacion
estratégica, durante la Etapa |, previamente
planificada en el cronograma, se identificaron las
necesidades y expectativas de los grupos de interés
y sus resultados fueron plasmados en un informe.

El andlisis y monitoreo de las necesidades vy
expectativas se realiza mediante la aplicacion de
diferentes herramientas tales como encuestas,
habilitacion de buzones de sugerencias, jornadas de
planificacién, entre otros, atendiendo a las
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

sugerencias aportadas por los grupos de interés se
realiza un plan de capacitacion para atender sus
necesidades.

Evidencias:

.4.1.1. Infforme de grupos de interés y partes
interesadas.

1.4.1.2. Encuestas aplicadas a los grupos de interés
en el proceso del PEl 2023-2026.

1.4.1.3. Cronograma de trabajo Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023-2026.

|.4.1.4. Listado de participantes talleres del PEI
2023-2026.

1.4.1.5. Sensibilizacion del PEI 2023-2026 con la
institucion.

[.4.1.6. Correos de Convocatorias Talleres de la
formulacion y definicion del Plan Estratégico
Institucional PEI 2023-2026.

1.42. En el Ministerio de Hacienda (MH) se
desarrollan y mantienen relaciones proactivas con
las autoridades politicas desde las areas ejecutivas y
legislativas. El Ministerio forma parte del Consejo de
Gobierno, donde se tratan los asuntos clave, con la
finalidad de racionalizar el despacho de los aspectos
de la administracion publica en beneficio de los
intereses generales y el servicio de los ciudadanos.

Las relaciones se han mantenido, segun se evidencia
en la Matriz de acuerdos, con un total de 21|
acuerdos con los diferentes niveles de gobierno del
sector publico dominicano. Entre los organismos
involucrados en estos acuerdos se encuentra
Ministerio de Energia y Minas, CDEEE, las EDES,
OGTIC, Ministerio de Medio Ambiente, OPRET,
MINERD, INDOTEL, MAP, INFOTEP, MOPC,
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3)

Identifican las politicas publicas relevantes para

la organizacion y las incorporan a la gestion.

entre otras instituciones gubernamentales. Entre las
empresas/instituciones privadas y organizaciones
mundiales se destaca el BID, DIGECOOM, Union
Europea, Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémico, entre otros.

Evidencias:

[.4.2.1. Informe/matriz de relacion de acuerdos y/o
alianzas interinstitucionales del Ministerio de
Hacienda.

1.4.2.2. Publicaciones sobre reuniones del Consejo
de Gobierno (Nota de prensa y fotografias).

1.42.3. Notas de prensa sobre los acuerdos y
alianzas interinstitucionales

1.42.4. Agenda e invitacion del Consejo de
Gobierno.

1.4.2.5. Agenda y Convocatorias a reuniones con
organismos nacionales e internacionales.

1.4.3. Se evidencia que la institucion identifica las
politicas publicas y relevantes para la organizacién
mediante el marco legal, las cuales son incorporadas
a la gestion para su cumplimiento.

Para el proceso de elaboracion del PEl, también se
identificaron las politicas publicas relevantes y se
vincularon los objetivos estratégicos con los EDN y
los PNPSP.

Asimismo, las normativas vigentes se verifican a
través de la Consultoria Juridica del Ministerio de la
Presidencia de la Republica y se cuenta con una
matriz de normativas (leyes, decretos, resoluciones,
y normas). Asimismo, Las actualizaciones sobre la
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4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

base legal se remiten a las unidades segun
corresponda.

Evidencias:

1.4.3.1. PElI 2023-2026 pag. |136.

1.4.3.2. Matriz de Marco Legal aplicable con
normativas.

1.4.3.3. Correos de comunicacion sobre
actualizacion de las normativas del MH.

1.4.3.4. Formulario Solicitud de Producciéon
Normativa.

1.4.3.5. Convocatorias a reuniones con organismos
internaciones.

I.4.4. La institucion alinea el desempefio de la
organizacion con las politicas publicas y decisiones
politicas a través de las metas y objetivos plasmados
en el Plan Estratégico Institucional (PEl 2023-2026),
alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) y al cumplimiento con las metas
presidenciales asignadas a la institucion.

Durante el 2023, el Ministerio de Hacienda inicio el
proceso de consultoria para la formulacién y
definicion del Plan Estratégico Institucional del
Ministerio (PEl 2023-2026), mediante encuentros
de planeacion estratégica, en la cual se contempla la
alineacién del desempeno con las politicas publicas.

Esto se traduce en los POA que estan alineados a
las mismas politicas publicas y dichos resultados del
desempeiio de la organizacion son plasmados
anualmente en la Memoria Institucional y el POA de
las diferentes unidades organizativas. Estos son
monitoreados a través del POA periddicamente.
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

Se mide el grado de avance de las politicas publicas
frente a las metas establecidas a través del Sistema
de Seguimiento a Metas de Gobierno (SMMGP).

Evidencias:

[.4.4.1. PEI 2023-2026 pag. |136.

1.4.4.2. Memoria Anual Institucional MH 2023.

[.4.4.3. POA del MH del 202.

1.4.4.4. Reprogramacion del POA.

1.4.4.5. Procedimiento del SMMGP.

1.4.4.6. Cumplimiento del SMMGP.

1.4.4.7. Informes de Monitoreo del POA del MH
2023.

1.4.4.8. Metas presidenciales alineadas a los
objetivos de planeacion PEI 2023-2026.

1.4.4.9. Cronograma de trabajo Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2023-2026.

1.4.4.10. Listado de participantes talleres del PEI
2023-2026.

.44.11. Correos de Convocatorias Talleres de la
formulacion y definicion del Plan Estratégico
Institucional PEI 2023-2026.

[.4.4.12. Sensibilizacion del PElI 2023-2026 a
colaboradores.

.4.5. El Ministerio de Hacienda gestiona y
desarrolla asociaciones con grupos de interés
importantes mediante la participacion en los
diferentes comités interinstitucionales, en el cual
participa y/o preside.

Se evidencia el mantenimiento de relaciones
proactivas mediante acuerdos con los diferentes
niveles de gobierno del sector publico, en el cual se
desarrollan asociaciones con estos grupos de
interés relevantes.
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6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

La institucion ha convocado diferentes asociaciones
y/o grupos de presion, tales como los banqueros,
portuarios, y asociaciones profesionales, como el
caso de los ingenieros y los periodistas. A estos
ultimos, se les impartieron capacitaciones para la
interpretacion de las informaciones técnicas de las
finanzas publicas.

Igualmente, existe una mesa interinstitucional de
competitividad para el comercio informal donde
participan diferentes asociaciones industriales.

Evidencias:

1.4.5.1. Relacion Colegiados Interinstitucionales
que preside o participa el MH.

1.4.5.2. Invitacién y fotos de actividades con

asociaciones, organismos _nacionales e

internacionales.

1.4.5.3. Informe/matriz de relacion de acuerdos y/o
alianzas interinstitucionales del Ministerio
de Hacienda.

1.4.5.4. Publicaciones sobre reuniones del Consejo

de Gobierno (Nota de prensa y fotografias.

1.4.5.5. Notas de prensa sobre los acuerdos y
alianzas interinstitucionales.

[.4.5.6. Agenda e invitacion del Consejo de
Gobierno.

1.4.5.7. Agenda y Convocatorias a reuniones con
organismos nacionales.

1.4.5.8. Convocatorias a reuniones con organismos
internaciones.

1.4.6. El Ministerio de Hacienda participa en
actividades organizadas por las asociaciones
profesionales, organizaciones representativas vy
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otros grupos de interés, como los comités
interinstitucionales, en el cual participa y/o preside
el ministro de Hacienda.

De igual manera, representantes del Ministerio de
Hacienda participan en diferentes reuniones
convocadas por organismos nacionales e
internacionales tales como el FMI, BID, Banco
Central, banca local e internacional, entre otros.

Adicionalmente, el Ministerio de Hacienda participa
en la mesa interinstitucional de competitividad para
el comercio informal, junto a diferentes
responsables de asociaciones industriales.

Evidencias:

1.4.6.1. Notas de prensa sobre las diferentes
actividades organizadas por asociaciones y
organizaciones profesionales.

1.4.6.2. Fotografias de actividades realizadas con las
asociaciones y organizaciones profesionales.

|.4.6.3. Memoria Anual Institucional MH del 2023.

1.4.6.4. Correos de Convocatorias de las
organizaciones y/o asociaciones.

1.4.6.5. Agenda e invitacion de actividades de las
organizaciones y/o asociaciones.

1.4.6.6. Relacion Colegiados Interinstitucionales
que preside o participa el MH.

1.4.6.7. Informe/matriz de relacion de acuerdos y/o
alianzas interinstitucionales del Ministerio
de Hacienda.

1.4.6.8. Publicaciones sobre reuniones del Consejo
de Gobierno (Nota de prensa y fotografias).

1.4.6.9. Notas de prensa sobre los acuerdos y

alianzas interinstitucionales.
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion y
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad ~ centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

1.4.6.10. Participacion del ministerio en el extranjero
(MH informa y Portal Web).

1.4.7. El Ministerio de Hacienda (MH) promueve la
conciencia publica, el reforzamiento del marco
estratégico institucional, el Cédigo de Etica y el
fomento de una cultura organizacional basada en
valores a través de la Estrategia de posicionamiento
por atributo de la institucién y del equipo directivo,
contemplado en el Plan de Comunicacién
Institucional.

Se promueve el reforzamiento de atributos y
conceptos dirigidos al publico de interés y es
incluido en las comunicaciones internas y externas,
de acuerdo a lo establecido en la Politica de
Comunicacion Institucional. Un ejemplo de esto es
la campafa “Eso hacemos en Hacienda”.

Evidencias:

1.4.7.1. Plan de Comunicacion Institucional Interna
y Externa, 2022-2023.

1.4.7.2. Politica de Comunicacion Institucional.

1.4.7.3. Estudio de percepcion publica.

1.4.7.4. Dossier de notas de prensa difundidas.

1.4.7.5. Video Campana Eso Hacemos en Hacienda.

1.4.7.6. Video Lograr mas con menos | Campana
“Eso Hacemos en Hacienda”

1.4.7.7. Video Transparentamos las finanzas publicas
Campana Eso Hacemos en Hacienda.
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la
gestion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el analisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdémicas,
demograficas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

2.1.1. Con la finalidad de identificar las
condiciones que deben cumplirse para alcanzar los
objetivos estratégicos, el Ministerio de Hacienda
ha realizado el proceso de formulacién del Plan
Estratégico Institucional, donde se contemplé en
la actividad 8 de la primera etapa del cronograma
de trabajo, realizar un andlisis del entorno
externo, en el cual se incluya el cambio legal,
politico, variables socioculturales, econdmicas,
demogrificas y la digitalizacion, factores globales
como el cambio climatico y otros, que sirvan de
insumo para estrategias y planes.

Como parte del cumplimiento del cronograma de
trabajo, se realizaron talleres para el andlisis de
entorno externo.

Este andlisis dio lugar a una matriz que sirvid
como guia para la definicion de las estrategias
pertinentes y su priorizacion para alcanzar los
objetivos estratégicos.

Evidencias:

2.1.1.1. Cronograma de trabajo PEl 2023-2026.

2.1.1.2. Invitacion y listado de participantes del
analisis del entorno externo.
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2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periddicos de sus necesidades y expectativas.

2.1.1.3. PEI Pag. 84. Matriz de analisis del entorno
externo. Pag. 94 Matriz cruzada del
Ambiente externo.

2.1.2. Durante el proceso de formulario del PEI
2023-2026, se llevo a cabo una serie de talleres y
formularios de levantamiento que sirvi6 como
base para el andlisis de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Tanto a lo interno como a lo externo, en el
Ministerio de Hacienda se aplican encuestas
internas y externas de manera periodica a fin de
conocer las necesidades y expectativas de los
grupos de interés. También se cuentan canales
como los buzones de quejas y sugerencias que
sirven para el levantamiento de las necesidades de
los mismos.

Evidencias:

2.1.2.1. Cronograma de trabajo PEl 2023-2026.

2.1.2.2. Encuesta de compromisos de calidad de
los servicios ofrecidos en el MH primer y
segundo semestre 2023.

2.1.2.3. Resultados de encuestas externas
Satisfaccion Ciudadana y Carta
Compromiso.

2.1.2.4. Informe de quejas y sugerencias externas.

2.1.2.5. Informe de encuesta Caferia.

2.1.2.6. Informe de encuesta de responsabilidad
social.

2.1.2.7. Correo encuesta de Beneficios de
colaboradores.

2.1.2.8. Informe de resultados de la encuesta de
Clima Organizacional del MH 2023.
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3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

2.1.2.9. Encuesta gestiéon de la comunicacion
interna 2023.

2.1.2.10.Plan de detencion de necesidades y
expectativas 2023.

2.1.2.11.Informe Encuesta de beneficios del MH
2023.

2.1.2.12.Informe evidencias publico objetivo de la
DC.

2.1.2.13. Matriz de quejas y sugerencias.

2.1.3. Para analizar las reformas del sector publico
concernientes al Ministerio de Hacienda Yy
redefinir o revisar las estrategias a considerar en
la planificacion, se han identificado actividades en
el cronograma de trabajo para la formulacién y
desarrollo del Plan Estratégico 2023-2026.

En el segundo taller para la formulacion del Plan
Estratégico  Institucional ~ 2023-2026, ya
contemplado en el cronograma de trabajo, se
realizaron actividades para analizar las reformas
del sector publico que impactan al Ministerio, para
redefinir/revisar estrategias a considerar en la
planificacion.

Se evidencia la existencia de una matriz donde se
registra la base legal que impactan al Ministerio y
también se publican en el Portal Institucional.

Evidencias:

2.1.3.1. Captura de pantalla del proceso de
contratacion de los  servicios de
Consultoria, para la Formulacion del Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de
Hacienda.
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4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

2.1.3.2. Cronograma de trabajo PEl 2023-2026.

2.1.3.3. Invitacion y listado de participantes para el
taller de analisis de las fuerzas impulsoras
y restrictivas del Ministerio.

2.1.3.4. Matriz de seguimiento de las leyes,
decretos y resoluciones.

2.1.4. Para analizar el desempefo interno y las
capacidades del Ministerio, se ha contemplado en
la actividad 12 de la primera etapa del cronograma
de trabajo para la formulacién del PEl 2023-2026,
realizar un analisis de Fuerzas restrictivas e
impulsoras o un analisis FODA. Los resultados de
estos levantamientos realizados durante el taller
se encuentran registrados en a partir de la pag. 80
del PEI 2023-2026

Estos talleres fueron planificados mediante un
cronograma, el cual contemplé también la
elaboracién del mapa y el plan de riesgos del PEI
2023-2026 y el POA 2024.

Evidencias:

2.1.4.1. Cronograma de trabajo PEIl 2023-2026.

2.1.4.2. Agenda y listado de participantes para el
taller de analisis de las fuerzas impulsoras
y restrictivas del Ministerio.

2.1.4.3. Invitacion y listado de participantes para
taller mapa y el plan de riesgos del PEl y el
POA.

2.1.4.4. Captura de pantalla matriz FODA.

2.1.4.5. PEl 2023-2026 Pag. 80-102.
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

22.1. El MH traduce la mision y vision en
objetivos estratégicos mediante los
levantamientos durante la formulacion del MEI
(mision, vision y valores) y operativos a través de
los respectivos indicadores establecidos en el Plan
Operativo Anual.

Esta traduccion queda evidenciada en el
alineamiento estratégico con la planificacion global
y el alineamiento estratégico interno del PEI
(2023-2026), donde se ha considerado los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, La Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 y el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico, la mision y la visién.

A través de los talleres programados se realizaron
actividades para establecer los objetivos
estratégicos y la elaboracion del POA 2023.

Evidencias:

2.2.1.1. Cronograma de trabajo PEl 2023-2026.

2.2.1.2. Invitacion y listado de participantes
formulacion POA 2023.

2.2.1.3. POA 2023.

2.2.1.4. Marco Estratégico Institucional (MEI).

2.2.1.5. PEl (2023-2026) Pag. 136 Alineamiento
estratégico con la planificacion global

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 50 de 235



2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestién
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

2.2.1.6. PEl (2023-2026) Pag. 142 alineamiento
estratégico interno.

2.2.2.En las actividades 15 y 16 del cronograma
de trabajo para el PElI 2023-2026, se planifico el
de la formulaciéon de estrategias y la planificacion
y se ejecutaron una serie de talleres, tomando en
cuenta las necesidades y  expectativas
suministradas por los grupos de interés.

Asimismo, se realizaron levantamientos y los
resultados fueron plasmados en un informe de
necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Evidencias:

2.2.1.1. Cronograma de trabajo PEl 2023-2026.

2.2.1.2. Invitacion taller y listado de participantes
para para la formulacion del Plan
Estratégico Institucional del Ministerio
2023-2026.

2.2.1.3. Informe de necesidades y expectativas.

2.2.1.4. Formulario de levantamiento de las
necesidades y expectativas.

2.2.3. El ministerio ha considerado aspectos de
sostenibilidad a través del Eje Sociedad de
Produccién y Consumos Ambientalmente sostenibles,
que se adapta al cambio climatico, alineado a la
END.
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Mediante el Plan Operativo Anual, el Ministerio de
Hacienda ha integrado los aspectos de
sostenibilidad, responsabilidad social y de género.

Para reforzar estas acciones, el ministerio ha
creado politica de medio ambiente, género e
inclusion laboral de personas con diversidad
funcional.

De igual manera, se realizan regularmente
actividades tales como la realizacion de operativos
para limpiezas de costas y reforestacion, donde
participaron colaboradores de la institucion.

En cuanto a género, la institucion se auxilia de la
herramienta ELSA, la cual permite levantar
informacién sobre el acoso laboral y temas de
género.

Se han desarrollado actividades de responsabilidad
social, entre las cuales se destacan el programa de
pasantias en finanzas publicas donde participan
jovenes provenientes de colegios, escuelas y
universidades y la ejecucion del Programa Gotas
de Vida, para la donacién de sangre de los
colaboradores de la Institucion.

Evidencias:

2.2.3.1. PEl Pag. 140.

2.2.3.2. POA 2023

22.3.3. Reporte del POA y actividades
reprogramadas 2023.

2.2.3.4. Registros de participantes.

2.2.3.5. Convocatoria politica de género.

2.2.3.6. Portal web UIG.
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2.2.3.7. Borrador Politica medioambiental y plan
de accion.
2.2.3.8. Politica de inclusion laboral.
2.2.3.9. Evidencias estadisticas Responsabilidad
social.
2.2.3.10. Fotos de ejecuciones de responsabilidad
social del MH 2023.
2.23.11. Convocatoria y formulario para Ila
limpieza de costas y reforestacion.
2.2.3.12. Relacion de Recogida de desechos
solidos
2.2.3.13. Politica de género.
2.2.3.14. Captura de pantalla herramienta ELSA.

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una = 2.2.4.En el MH, se evidencia que anualmente se
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo: = asegura la disponibilidad de recursos para la
presupuesto anual, plan anual de compras para implementacion efectiva de los planes operativos,
las licitaciones correspondientes, prevision de a través del presupuesto y el plan de compras y
fondos, gestion de donaciones, etc. contrataciones.

Evidencias:

2.2.4.1. Guia de Elaboracion y monitoreo de los
PEI/POA.

2.2.4.2. Planes Operativos Anuales 2023 de la AC
del MH.

2.2.4.3. Avances POA 2023.

2.2.4.4. Plan Anual de Compras y contrataciones
2022.

2.2.4.5. Anteproyecto de Ley de presupuesto del
MH para el 2023.

2.2.4.6. Ejecucion presupuestaria 2023.

2.2.4.7. Reprogramacion del POA en el Sistema
de seguimiento a la planificacion.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 53 de 235



Ejemplos

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizaciéon, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

2.3.1. En el MH, se evidencia que es implementada
la estrategia y la planificacion de acuerdo a la
definicion de prioridades establecidos en las guias
metodologicas y manuales de procesos, planes,
proyectos y estructura organizativa del MH.

Evidencias:

2.3.1.1. Organigrama estructural MH aprobado.

2.3.1.2. POA 2023.

2.3.1.3. Informes de avance POA.

2.3.1.4. Reprogramacion del POA en el Sistema
de seguimiento a la planificacion.

Guias metodolégicas institucionales:

2.3.1.5. Manual de Organizacion y Funciones MOF
MH.

2.3.1.6. Mapa de Procesos.

2.3.1.7. Manual de procedimientos misionales
compilado MH.

2.3.1.8. Procedimiento gestion de la
documentacion.

23.2.En el MH, se elaboré el Plan Operativo
Anual con sus respectivos indicadores de las
diferentes unidades de la institucion originados de
los objetivos estratégicos establecidos en el PEI
2023-2026.

Para el monitoreo de las actividades programadas
el Ministerio cuenta con un sistema de
seguimiento a la planificacion.

En el 2023, durante el proceso de elaboracion del
PEIl, se desarrollaron talleres para la elaboracion
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3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacioén efectiva y uniforme.

del POA 2023 de acuerdo con lo establecido en el
cronograma de trabajo y el nuevo marco
estratégico.

Evidencias:

2.3.2.1. Guia de Elaboracién y monitoreo de los
PEI/POA.

2.3.2.2. POA 2023.

2.3.2.3. Cronograma de trabajo PEl 2023-2026.

2.3.2.4. Invitacion y listado de participantes taller
para la elaboracién del Plan Operativo
2023.

2.3.2.5. Reprogramacion taller de formulacion del
POA 2023.

2.3.2.6. Captura de pantalla Sistema de
seguimiento de planificacion KHRISTAL.

2.3.3. En el MH, se comunica de manera eficaz los
objetivos y resultados previstos/logrados a los
grupos de interés y a todo el personal en los
diversos niveles organizacionales.

El Plan Estratégico 2023-2026 fue socializado con
los grupos de interés externo e interno, el dltimo
incluye diferentes niveles de la institucion.

En el Portal transparencia esta publicado el Plan
Estratégico 2023-2026, la ejecucion
presupuestaria, planes operativos anuales, el plan
de compras y contrataciones y los resultados de
los mismos.

Evidencias:
2.3.3.1. Politica de comunicacion institucional.
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4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacién
periodica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

2.3.3.2. Procedimiento actualizacion y
mantenimiento de la seccion
transparencia.

2.3.3.3. Video de socializacion del PEI 2023-2026

2.3.3.4. POA 2023.

2.3.3.5. PPT presentacién de los resultados de los
informes de monitoreo.

2.3.3.6. Guia de monitoreo de POA.

2.3.3.7. Correo electrénico MH te Informa

2.3.3.8. Comunicacién PEL

2.3.3.9. Publicaciones del PEI, POA, presupuesto y
PACC en el Portal Transparencia.

2.34.En el MH, se realiza el monitoreo de la
medicion y/o la evaluacién de los logros de la
institucion previamente planificados en el POA en
todos los niveles con los responsables de manera
trimestral.

A través de la implementacion del SPME Software
de planificacion monitoreo y evaluacion, para la
planificacién estratégica y operativa, donde se
monitorea el nivel de avances alcanzados y se
realizan los ajustes necesarios.

Evidencias:

2.34.1. Guia para el Monitoreo de los Planes
Operativos.

2.3.4.2. Correos de capacitaciones a las
dependencias del MH en el uso del
sistema.

2.3.4.3. Circulares de inicio del proceso de
elaboracion del POA.

2.3.44. Capturas de pantalla del Sistema de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
(SPME).
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2.34.5. Informes de avances consolidados
trimestrales de las evaluaciones del POA
2023, del MH.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

24.1. Se evidencia que en el MH han sido
identificadas las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones y han sido
aprovechadas el uso de las tecnologias como el
Sistema de  Transparencia Documental
(TRANSDOC) para el proceso de
correspondencia y tramite de documentos
internos y externos mediante un mecanismo
automatizado de gestion documental y la
transparencia en el proceso de circulaciéon y
procesamiento de los documentos que incluso
permite consulta de correspondencia en linea a
usuarios externos a través de codigo QR.
También se evidencia el uso del Sistema ONBASE
para digitalizacion de los expedientes internos,
evidenciando la digitalizacion de la informacion
relevante de la institucion.

También se evidencia, que la institucion utiliza
herramientas en la nube de MICROSOFT OFFICE
365 para facilitar la colaboracion, participacion en
eventos virtuales (charlas, talleres, entre otros) y
el trabajo remoto. Ademas, se utiliza el sistema
en la nube KHRISTAL para el apoyo de todo el
proceso de planificacion, ejecucién y evaluacion.
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Adicionalmente, también se evidencia el uso de
MICROSOFT POWER B, para el anilisis de datos
y compartir tableros de informacién relacionada a
politica y transparencia fiscal.

En este mismo orden, se evidencia que Ila
institucion utiliza tecnologias innovadoras, como
las siguientes:
Site alterno.
Solucién integrada de redes,
ciberseguridad y data center.
Infraestructura de virtualizacion de
servidores (Superdome).
Aplicaciones de inteligencia artificial
(ChatGPT, Determ, Hootsuite, Synthia).
Plataforma Unica interoperabilidad
(XROAD) de la OGTIC.
SCRUM, JIRA.
Encriptacion de respaldos y backup
inmutable, cifrado de copias de respaldo y
solucion de backup para la seguridad y
proteccion de la data en caso de un ataque
tipo ransomware.
Firma digital, cualificada de documentos
electronicos via el PORTAFIRMAS DE
OGTIC implementada en los ambientes
de pruebas de los Sistemas TransDoc y
SIGEF.
Entre otras tecnologias.

Evidencias:

2.4.1.1. Capturas de Pantalla de Uso del Sistema
Onbase para Digitalizacion de
Documentos.
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2.4.1.2. Capturas de Pantalla de Uso del Sistema
TransDoc para Gestion Digital de
Correspondencias (Internas y Externas) y
Transparencia Documental.

24.1.3. Capturas de Pantalla del Uso de
Herramientas Microsoft Office 365.

2.4.1.4. Capturas de Pantalla del Sistema de
Planificacion, Ejecucion y Evaluacion
(KRISTHAL).

2.4.1.5. Informe de Implementacion y Entrega de
la Solucion Integrada de Redes,
Ciberseguridad y Data Center, 2023.

2.4.1.6. Capturas de Pantallas del Dashboard de
Microsoft Power Bl, 2023.

2.4.1.7. Listado de Servidores Virtualizados y su
Funcionalidad, 2023

24.1.8. Capturas de Pantalla de Servidores
Virtualizados 2023

24.1.9. Informes de Pruebas de Recuperacion
ante Desastres (DRP) TIC en el Sitio
Alterno, 2023

2.4.1.10.Colaboracion entre OGTIC y MH para
Implementacién de la Plataforma Unica
de Interoperabilidad Institucional
(XROAD).

24.1.11.Capturas de Pantalla de Uso de
Metodologias y Tecnologias para el
Desarrollo Agil de Sistemas (Scrum, Jira).

24.1.12.Uso de Aplicaciones de inteligencia
artificial para Creacién de Contenido y
Monitoreo de las redes sociales del
Ministerio.

2.4.1.13.Captura de Pantalla de Encriptacion de
respaldos y backup inmutable.
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2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacién a todos los grupos
de interés relevantes.

2.4.1.14.Captura de Pantalla de Firma Digital
Implementada en TransDOC (Ambiente
de Pruebas).

2.4.1.15.Captura de Pantalla de Firma Digital
Implementada en SIGEF (Ambiente de
Pruebas).

2.4.2. Para crear una cultura impulsada por la
innovacion, se evidencia que la institucion ha
creado una politica de innovacion.

En el 2023, durante la celebracion de la semana de
la calidad e innovacién, se realizé un taller de
Innovacién Publica (Hackathon), impartido por el
equipo de la Fundacién ENLATA con el propésito
de desarrollar una cultura de intercambios para
formacioén en innovacion.

Evidencias:

24.2.1. Fotografias de participantes taller
Innovacién Publica (Hackathon).

2.4.2.3. Convocatoria del taller de Innovacion
Publica (Hackathon).

2.4.2.4. Informe Semana de la Calidad.

2.4.2.5. MH informa / taller hackathon.

2.4.3. Se evidencia que se comunican los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes, mediante diversos sistemas
para la automatizacion y agilizacion de los servicios
ofrecidos por el MH, los cuales son presentados a
través de los portales de transparencia, el
institucional, el portal estadistico del MH, redes
sociales y portal de colaboradores.
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

Evidencias:

2.4.3.1. Correo de revision politica Programa de
Ideas de Mejora e Innovacion para los
colaboradores.

2.4.3.2. Politica de innovacién.

2.4.3.3. Socializacion de la politica de innovacion.

2.4.3.4. Politica de Comunicacion institucional.

2.4.3.5. Publicaciones en el Portal Institucional.

2.4.3.6. Publicaciones en el Portal transparencia.

2.4.3.7. Publicaciones en el Portal Transparencia
Fiscal.

2.4.3.8. Portal de colaboradores.

2.4.3.9. Correos MH Informa

2.4.3.10. Pantallas Atrio Central.

2.4.3.11. Publicacion de los resultados en las redes
sociales.

2.44. En el ministerio se promueven los aportes
de ideas innovadoras y creativas del personal para
mejora de la gestion y hacer frente a las
expectativas de los ciudadanos, donde se reducen
costos Y se les proporciona servicios con mayor
valor.

Esto se evidencia con la automatizacion algunos
servicios, disminuyendo costos y aumentando la
satisfaccion de los ciudadanos/clientes frente sus
expectativas.

Con la implementacion de la politica de
innovacién, el ministerio promueve a que los
colaboradores participen en actividades para la
mejora de la gestion.

Evidencias:
2.4.4.]. Politica de innovacion.
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los

cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

La Organizacion:

Ejemplos

2442,

244.3.
2444,

Fotografias de actividades realizadas de
innovacion.

Demanda de servicios en linea.

Informe de encuesta de satisfaccion de los
servicios (en linea).

245. En el MH, se asegura la disponibilidad
presupuestaria para la implementacion de los
cambios planificados a través del POA, PACC, el
presupuesto y la planificacion de los recursos
humanos.

Evidencias:

245.1.

245.2.

2453.
24.54.

2.45.5.

245.6.
2457.

Guia para la elaboracion de los Planes
Operativos Anuales y su alineacion con la
Planificacion de Compras y la formulacion
del Presupuesto.

Procedimiento Planificacion y
presupuesto de los recursos Humanos.
Planes Operativos Anuales (POA 2023).
Plan Presupuestario y presupuesto del
MH 20223

Plan Anual Compras y Contrataciones
2023.

Ejecucién presupuestaria 2023.
Elaboracién de POA, PACC, Presupuesto
y Planificacion de RRHH.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Analiza periodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

3.1.1. Se evidencia que se realiza analisis periédico
de las necesidades actuales y futuras de recursos
humanos. Las actividades de RRHH son
previamente planificadas en el Plan Operativo de
RRHH, el cual se encuentra alineado con los
objetivos institucionales establecidos en el PEI
2023-2026, a través del eje estratégico
"Fortalecimiento Institucional" y su estrategia
"Fortalecimiento de la gestion humana”.

Las necesidades actuales y futuras también son
consideradas en la Planificacion Presupuestaria de
Recursos Humanos, el Plan Anual de
Capacitaciones y el Plan Individual para el
desarrollo de competencias. Estos planes son
alimentados mediante un andlisis de los
colaboradores y la aplicacién del formulario de
deteccion de necesidades.

Para la deteccion de necesidades de capacitacion y
desarrollo, el MH cuenta con un procedimiento de
y con un Plan anual de capacitaciones.

Con relacion a las vacantes, se lleva a cabo de
manera efectiva un monitoreo a través de la
elaboracion de la Matriz de Plazas y Vacantes
Ocupadas, respaldada por un Cuadro de
Movimientos que permite la eficiencia en la gestion
de los recursos humanos.

Evidencias:

3.1.1.1. PEl, pag. 122 y 145.

3.1.1.2. Procedimiento  de  Planificacion y
presupuesto de Recursos Humanos.

3.1.1.3. Planificacion de RRHH 2023.

3.1.1.4. POA RRHH 2023.
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

3.1.1.5. Informe de avance POA.

3.1.1.6. Matriz de Plazas Vacantes y Ocupadas
2023.

3.1.1.7. Cuadros de movimientos al MAP y plan
anual de capacitacion 2023.

3.1.1.8. Circular de inicio del proceso.

3.1.1.9. Formulario de deteccion de necesidades.

3.1.1.10.  Plan Anual de Capacitacién 2023.

EANNEN MOF Ministerio de Hacienda 2023.

3.1.2. Se evidencia que en el Ministerio se
desarrolla e implementa politicas de gestion de
recursos humanos, basadas en criterios objetivos
y transparentes.

Estos criterios son considerados para el
reclutamiento, capacitacion, delegacion,
responsabilidades, recompensas y la asignacion de
funciones  gerenciales, a travées de la
implementacién de los procedimientos.

Asi mismo, se cuenta con un Plan individual para el
desarrollo de las competencias necesarias de los
colaboradores.

Evidencias:

3.1.2.1. Procedimientos de: reclutamiento,
capacitacion y Manual de Cargos.

3.1.2.2. Manual de Cargos y Resolucion Num.
244-2022 que aprueba el manual de
cargos del MH, DGAPF Y DGCP.

3.1.2.3. Listado de participacion en induccion
2023.

3.1.2.4. Memoria Institucional de DRH 2023.

3.1.2.5. Plan de desarrollo individual.
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3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

3.1.2.6. Circular de inicio del proceso Yy
Formulario digital de deteccion de
necesidades.

3.1.3. Se evidencia que en el ministerio se
consideran los principios de equidad, neutralidad,
mérito, igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre el trabajo
y la vida laboral, traducidos en la ejecucién de
procedimientos y politicas concretas que
garantizan un trato igualitario para la distribucion
de los recursos, programas, cargos, vacantes y
servicios brindados.

El Ministerio de Hacienda es una de las primeras
instituciones en implementar acciones para abordar
el acoso laboral. Por esta razén, la institucion cuenta
con una politica de prevencion y eliminacion de la
violencia y acoso Laboral.

También se cuenta con una politica de género e
inclusion laboral que establece las pautas para
garantizar el trato igualitario para la distribucion de
los recursos, programas, cargos, vacantes Yy
servicios brindados.

Se realizan actividades de responsabilidad social,
charlas de inclusion y diversidad laboral. También se
ha contratado un total de |5 personas con
diversidad funcional, de los cuales |3 poseen la
certificacion emitida por CONADIS.

Evidencias:
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminaciéon o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando y
evaluando el desempefo sistematicamente y
conduciendo dialogos de desempeno con las
personas.

3.1.3.1. Politicas de género, politica de inclusion
laboral de personas con diversidad
funcional y procedimiento de valoraciéon
de cargos y tramitacion y registro de
Permiso.

3.1.3.2. Fotos de actividades de responsabilidad
social e invitaciones y fotos a charlas de
inclusion y diversidad laboral.

3.1.3.3. Estadisticas actividades de responsabilidad
social e informe sobre dreas no adecuadas
para personas con diversidad funcional.

3.1.3.4. Listado de colaboradores con diversidad
funcional.

3.1.4. En la institucidn existen 174 colaboradores
de carrera administrativa, basados en los mismos
criterios de mérito, justicia seglin listado de
colaboradores de carrera administrativa.

Evidencias:

3.1.4.1. Listado del
administrativa.

3.1.42. POA 2023, actividad 2. Disehar plan de
desarrollo de Carrera.

personal de carrera

3.1.5. Se evidencia que la institucion apoya una
cultura de desempeno definiendo objetivos en los
acuerdos de desempefio de los colaboradores.

Se monitorea y evalla el desempeno
sistematicamente a través de la evaluacion de
desempenio, la cual es conducida mediante didlogo
entre los supervisores inmediatos y colaboradores.

Evidencias:
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6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

3.1.5.1. Procedimiento Evaluacion del
Desempeno basada en logro de metas y
competencias.

3.1.5.2. Acuerdos elaborados y evaluaciones del
desempeno realizadas y firmadas 2023.

3.1.5.3. Minutas de monitoreo de acuerdos de
desempeno 2023.

3.1.5.4. Plan de desarrollo individual 2023.

3.1.6. Se evidencia que se aplica una politica de
género como apoyo a la gestion eficaz de los
recursos humanos de la organizacion, la cual
establece trato igualitario para la distribucion de
los recursos, programas, cargos, vacantes Yy
servicios brindados.

El MH cuenta con un Comité de Transversalizacion
de Género y con un Coordinador de Equidad de
Género y Desarrollo, para garantizar el diseno,
ejecucién y monitoreo de los planes de género de
la institucion.

En cuanto a las estadisticas de composicién de los
empleados, estan desglosadas en un listado de
colaboradores.

Evidencias:

3.1.6.1. Politica de Género.

3.1.6.2. Informe de avance UIG 2023.

3.1.6.3. Funciones coordinador de Unidad de
Genero.

3.1.6.4. Resolucion 183-2021 que crea el comité
de transversalizacion de género del
Ministerio de Hacienda.
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3.1.6.5. listado donde desglose la cantidad de
empleados por género, cargo, nivel de
educacion y salario.

3.1.6.6. Listado de empleados con capacidades
diferenciadas.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacién:

)

Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

3.2.1.Se evidencia que el Plan Anual de
Capacitacion de Recursos Humanos del
Ministerio de Hacienda se desarrolla e
implementa en consonancia con las necesidades
presentes y futuras de los colaboradores,
llevando a cabo un proceso de deteccion de
necesidades iniciando con un levantamiento para
identificar junto a los encargados de areas a
quiénes se requiere capacitar y las habilidades
blandas y duras que se deben fortalecer.

Para asegurar el cumplimiento de lo planificado, la
ejecucion del plan es monitoreada
minuciosamente mediante estadisticas.

Evidencias:

3.2.1.1. Correo de inicio del proceso y matrices
de Deteccion de Necesidades de
Capacitacién 2023.

3.2.1.2. Plan Anual de Capacitacion 2023.

3.2.1.3. Estadisticas de capacitaciones ejecutadas
2023.
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

3.2.2. Se evidencia que mediante la gestion de los
recursos humanos y la apropiada ejecucion del
procedimiento de reclutamiento y seleccion, se
desarrollan los talentos necesarios para alcanzar
la mision, visibn y objetivos del ministerio.
Asimismo, la gestion de capacitaciones para los
colaboradores resalta el nivel de organizacién y
para apoyo de los colaboradores.

En el Manual de Cargos se detallan los perfiles
necesarios y para el personal nuevo ingreso se
dispone de una Presentacion de induccién que
aborda los aspectos relevantes de la institucion.

Evidencias:

3.2.2.1. Procedimiento de: Gestion de
Capacitaciéon y Reclutamiento y Seleccién
de Personal.

3.2.2.2. Manual de Cargos MH.

3.2.2.3. Plan Anual de Capacitacion 2023.

3.2.2.4. Listados de participacion en Induccion y
Capacitacién 2023.

3.2.2.5. Estadisticas capacitaciones ejecutadas y
formulario de Entrevista por
Comepetencias 2023.

3.2.2.6. PPT Inducciéon MH.

3.2.3. Se evidencia que el MH trabaja alineado a
las estrategias institucionales por lo cual cuenta
con un Plan de Capacitacion donde se contemplan
capacitaciones que logren el desarrollo de las
competencias de cada uno de los colaboradores.
En el Plan de capacitaciones se encuentra
identificadas las actividades para que los
colaboradores desarrollen nuevas ideas de
aprendizaje. También se han realizado
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

capacitaciones, charlas y talleres mediante
herramientas electronicas. A través de las
plataformas virtuales del CAPGEFI, EL INAP e
INFOTEP, los colaboradores del Ministerio de
Hacienda han participado en charla, talleres y
diplomados.

Se evidencia el trabajo en equipo mediante la
conformacion de los diferentes comités.

Evidencias:

3.2.3.1. Plan de capacitaciones

3.2.3.2. Invitacion a charla virtual Ley 41-08.

3.2.3.3. Listado de participantes charla virtual Ley
41-08.

3.2.3.4. Captura de pantalla charla virutal Ley 41-08.

3.2.3.5. Convocatoria CAF.

3.2.3.6. Listado de participantes CAF.

3.2.3.7. Convocatoria Design Thinking.

3.2.3.8. Estadisiticas de capacitaciones ejecutadas.

3.2.3.9. MH informa participantes taller Design
Thinking.

Comités del Ministerio de Hacienda

3.24.Se realizan planes de desarrollo de

competencias individuales del personal mediante

la deteccion de necesidades, que incluye

habilidades personales y gerenciales, desarrollo

de liderazgo y los instrumentos de gestion

publica.

En el 2023 se lanzo el programa Competenciando”
disenado para cultivar competencias especificas,
capacidades como la orientacion a resultados y la
direccion de personas, enfocadas especialmente en
los colaboradores que desempefan funciones
relacionadas a la toma de decisiones y la
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5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

gestion de equipos.

Evidencias:

3.2.4.1. Correo de inicio del proceso de deteccion
de necesidades y formulario digital de
deteccion de necesidades de capacitacion.

3.2.4.2. matrices de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion.

3.2.4.3. Invitacion a charla virtual Ley 41-08.

3.2.4.4. Convocatoria CAF.

3.2.4.5. Evidencia programa competenciando.

3.2.5.El ministerio cuenta con una guia de
entrenamiento para colaboradores de nuevo
ingreso, desarrollada junto a sus supervisores
durante el periodo probatorio, seglin lo establece
el procedimiento de induccion al nuevo ingreso,
de esta manera se guia y apoya al colaborador al
logro de los objetivos y a mantener la calidad de
los servicios internos y externos.

Evidencias:

3.2.5.1. Procedimiento induccién al colaborador de
nuevo ingreso.

3.2.5.2. Guia de Entrenamiento 2023.

3.2.6.Se promueve la movilidad interna segln
necesidades de las vacantes y se cuentan con los

perfiles requeridos dentro del Ministerio.

También se realizan a solicitud del colaborador y en
algunos casos, a solicitud del supervisor-.

Evidencias:
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electronicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

3.2.6.1. Procedimiento de: Tramitacion de
Promocion, Cambio de Designacion,
Traslados y Reajuste de Sueldos.

3.2.6.2. Procedimiento Tramitacion de Suplencia.

3.2.6.3. Formulario Solicitud de Movimiento
Interno de Personal.

3.2.7.Se evidencia el desarrollo y promocion de
métodos modernos de formacion.

A través del uso de medios electronicos del
CAPGEFI, EL INAP e INFOTEP, los colaboradores
del Ministerio de Hacienda han participado en
charla, talleres y diplomados.

Evidencias:

3.2.7.1. Procedimiento Gestion de Capacitacion.

3.2.7.2. Plan anual de capacitacién 2023.

3.2.7.3. Estadisticas de capacitaciones ejecutadas
2023.

3.2.7.4. Convocatoria de capacitacion SQL y Scrum
a través de Teams.

3.2.7.5. Captura diplomado en la plataforma
CAPGEFI.

3.2.7.6. Correo de apertura diplomado modalidad
virtual CAPGEFI.

3.2.8. Se evidencia la planificacion de actividades
formativas y el desarrollo de técnicas de
comunicacion en conflictos de interés, gestion de
riesgo, gestion de la diversidad, enfoque de
género Y ética.

Evidencias:
3.2.8.1. Plan anual de capacitacion 2023.
3.2.8.2. Informe de avance UIG 2023.
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9) Evalla el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el andlisis costo/beneficio.

3.2.9. Se evidencia la evaluacion del impacto de las
capacitaciones a los colaboradores mediante un
formulario que es remitido a los supervisores de
area, luego de terminada la jornada de formacion.

Evidencias:

3.2.9.1. Plan anual de capacitacién 2023.

3.2.9.2. Formulario de impacto de la capacitacion
2023.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

3.3.2. Para crear una forma proactiva e incentivar el
aporte de ideas, el Ministerio de Hacienda ha
llevado a cabo reuniones con colabores y
responsables de los procesos, para crear el
Programa de Innovacion e ideas de Mejora.

Para este programa, se ha creado la Politica de
Innovacién para los colaboradores, contemplando
los medios adecuados.

Evidencias:
3.3.2.1. Correo de revision politica Programa de
Ideas de Mejora e Innovacién para los
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colaboradores y correo de difusion del
buzén de sugerencias de empleados.
3.3.2.2. Politica de Innovacion.
3.3.2.3. Plan de Mejora CAF 2022 (accion de mejora
Creacion de Programa de Ideas de Mejora
e Innovacion para los colaboradores.)
3.3.2.4. Matriz de quejas, sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones MH 2023.

3) Involucra a los empleados y sus representantes = 3.3.3. Se evidencia que el Ministerio de Hacienda 3.3.3. No se evidencia la actualizacion de la asociacion
(por ejemplo, asociaciones de servidores involucra a los empleados y sus representantes en de servidores publicos, para involucrar a los
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias, diferentes comités y equipos de trabajo. empleados y sus representantes.
objetivos, el diseno de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades El Ministerio cuenta con un Comité de Asociacion
de mejora e innovacion. de Servidores Publicos.

En cumplimiento de la Ley 10-07 de la Contraloria
General de la Republica, que establece la obligacién
de las instituciones de seguir el Sistema Nacional de
Control Interno, el ministerio ha creado un equipo
dedicado a la implementacion de las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI). Este equipo
involucra al personal en el disefio de planes,
estrategias, objetivos, procesos y en la identificacion
e implementacion de actividades de mejora e
innovacion.

Al mismo tiempo, se cuenta con un Comité de
Calidad encargado de implementar el modelo CAF
y desarrollar la Carta Compromiso al Ciudadano,
segln lo establecido por el MAP en el Decreto 21 |-
10 y la resolucion 081-2021. También, con un
Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo,
cuyas responsabilidades se alinean con el articulo
6.4 del reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en
el Trabajo
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resiumenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

Evidencias:

3.3.3.1. Comité de asociacion de servidores
publicos.

3.3.3.2. Comités de trabajo MH.

3.34. Se evidencia que se procura el
consenso/acuerdo entre directivos y colaboradores
sobre los objetivos y la manera de medir su
consecucion mediante el POA de cada direccion y
los acuerdos de desempefio.

Evidencias:

3.3.4.1. Modelo POA DRH 2023.

3.3.4.2. Acuerdo de desempeno 2023.

3.3.4.3. Memoria Institucional DRH 2023.

3.3.4.4. Evaluaciones del desempeno 2023.

3.3.4.5. Resultados evaluaciones de desempefo
SISMAP.

3.3.5. Se realizan encuestas de clima organizacional
anual, que involucra a todo el personal del
ministerio, y otras en las que se selecciona una
muestra aleatoria.

Se evidencia que se realizan encuestas internas
perioddicas, como la encuesta de clima
organizacional. Esta  encuesta  sigue el
Procedimiento de  Medicion de  Clima
Organizacional, Gerencia y Liderazgo y se
comparten con los colaboradores a fin de ser
completada, incluso asignando areas para aquellos
sin acceso a dispositivos electrénicos.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 75 de 235


https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/87?catchall=Ministerio-de-Hacienda
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/87?catchall=Ministerio-de-Hacienda

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Los resultados de la encuesta se plasman en un
informe y se desarrolla un plan de accidn basado en
el analisis de estos. Los resultados y el Plan de
Accion de la encuesta de clima se socializan a través
de correo electronico y reuniones con las areas.

También son monitoreados y evaluados por el MAP
mediante el Indicador 09.5 Encuesta de Clima
Laboral en el SISMAP.

También se realizan otras encuestas relacionadas a
los servicios internos.

Evidencias:

3.3.5.1. Procedimiento  medicion de clima
organizacional, gerencia y liderazgo.

3.3.5.2. Correo circular encuesta de Clima
Organizacional 2023.

3.3.5.3. Informe encuesta de Clima Organizacional
2023.

3.3.5.4. Plan de Accién de Clima Organizacional
2023-2024.

3.3.5.5. Correos y fotos de actividades incluidas en
los beneficios.

3.3.5.6. Correos de nuevos beneficios de salario
emocional 2023.

3.3.5.7. Correo de socializacién los resultados de la
Encuesta de Clima.

3.3.5.8. Indicador 09.5 Encuesta de Clima Laboral
SISMAP.

3.3.5.9. Catilogo de encuestas servicios internos.

3.3.6. La institucion cuenta con un comité mixto de
Seguridad y Salud en el trabajo (SISTAP), que
asegura las buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacién, incluyendo el
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las

cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Las acciones de este comité son evaluadas por el
MAP, a través del SISMAP.

Evidencias:

3.3.6.1. Representantes del Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2023.

3.3.6.2. Informe  Campamento  Brigada de
Emergencia 2023.

3.3.6.3. Listado de participantes y minuta del
CMSST-MH  enero, febrero, marzo vy
octubre 2023.

3.3.6.4. Listado de  participantes  reunion
extraordinaria del Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2023.

3.3.6.5. Informe de ergonomia - iluminacion, ruido
y temperatura 2023.

3.3.6.6. Informe de simulacro de terremoto 2023.

3.3.6.7. Informe sobre recarga, mantenimiento y
redistribucion de extintores manuales
2023.

3.3.6.8. Informe sobre areas no adecuadas para
personas con discapacidad 2023.

3.3.6.9. Comité SISTAP.

3.3.6.10.SISMAP, _ Indicador 094 sobre la
Implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Administracion
Publica.

3.3.7. Se evidencia que el Ministerio asegura que las
condiciones sean propicias para lograr un equilibrio
entre el trabajo y la vida de los colaboradores.
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personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

Se ha implementado un programa de flexibilidad de
horario para mejorar el bienestar laboral y familiar.
Los lineamientos se encuentran en la circular
informativa. A final de ano, se ofrece la opcion de
teletrabajo y mediante una circular se ofrecen las
pautas para la seleccion de semanas virtuales.

Adicionalmente, las vacaciones, licencias y permisos
son otorgadas de acuerdo con lo establecido en la
Ley 41-08 y  procedimientos internos,
monitoreandolos a través del TRANSDOC.

Evidencias:

3.3.7.1. Procedimiento de: Registro y Tramitacion
del Subsidio de Maternidad y Lactancia, y
Tramitacion y Registro de Permisos y
Licencias.

3.3.7.2. Fotos de actividades de integracion,
jornadas de salud y responsabilidad social
2023.

3.3.7.3. Solicitudes de vacaciones y licencias en el
TRANSDOC.

3.3.7.4. Circular informativa flexibilidad de horario.

3.3.8. Se evidencia que Ila institucion atiende
especialmente las necesidades de colaboradores
desfavorecidos o con diversidad funcional, aplicando
una Politica de Inclusion Laboral, la cual establece
las directrices sobre las iniciativas y acciones para
realizar la inclusion laboral de personal con
diversidad funcional hasta cumplir la cuota
establecida de la Ley 5-13 sobre Discapacidad en la
Republica Dominicana y su Reglamento de
aplicacion.
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificaciéon y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

Se han contratado 15 colaboradores con diversidad
funcional, de los cuales |3 tienen certificacion de
CONADIS segtn la relacion de Colaboradores con
capacidades Diferenciadas.

Evidencias:

3.3.8.1. Politica de inclusion laboral de personas con
diversidad funcional.

3.3.8.2. Procedimiento de: Descuentos por
Consumo en Cafeteria, y Solicitud vy
Tramitacion de Pago de Subsidio Educativo.

3.3.8.3. Fripick.

3.3.8.4. Informe sobre areas no adecuadas para
personas con discapacidad 2023.

3.3.8.5. Relacion de colaboradores con capacidades
diferenciadas.

3.39. EI  Ministerio cuenta con beneficios
monetarios y de salario emocional para
recompensar a sus colaboradores.

Los colaboradores cuentan con subsidios de
almuerzo segun la escala establecida, la misma se
gestiona a través de la plataforma de Fripick donde
se evidencian los proveedores cualificados para
provision de alimentos.

Para fomentar las actividades deportivas, la salud
integral y el trabajo en equipo, se conformaron
equipos de: baloncesto, softbol, voleibol y
corredores del MH.

Para el bienestar fisico y mental de los
colaboradores, el Ministerio de Hacienda posee un
consultorio médico y area de salud emocional.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

También cuenta con un area de lactancia,
confortable, higiénica, privada y accesible.

Para verificar la calidad y la efectividad de estas
actividades se realizan las evaluaciones pertinentes
mediante encuestas.

Evidencias:

3.3.9.1. Procedimiento de: Descuentos por
Consumo en Cafeteria, y Solicitud vy
Tramitacion de Pago de Subsidio Educativo.

3.3.9.2. Informes de baloncesto, softbol y voleibol
2023.

3.3.9.3. Correos de nuevos beneficios de salario
emocional 2023.

3.3.9.4. Presentacion beneficios de los
colaboradores.

3.3.9.5. Resultados de encuestas de la cafeteria.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

4.1.1. Se evidencia que los socios relevantes que
puedan impactar en el logro de sus resultados estan
identificados en la matriz de grupos de interés, la
cual fue tomada en cuenta como insumo para la
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proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

2) Desarrolla 'y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto

definicion de los lineamientos estratégicos del Plan
del Sector de la Politica Fiscal.

También se han identificado los socios clave del
sector publico y privado en la matriz de acuerdos.

Se evidencian las relaciones con los proveedores del
Ministerio de Hacienda a través de los contratos, en
los cuales se establecen las responsabilidades de las
partes. Ademas, los proveedores se encuentran
registrados en el Portal de Compras.

El ministro y el presidente ejecutivo del Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), suscribieron
un convenio para la incorporacion de la Republica
Dominicana como pais miembro pleno del
organismo multilateral.

Evidencias:

4.1.1.1 Listado de proveedores registrados en el
Portal Transaccional.

4.1.1.2 Informe relacion de acuerdos
interinstitucionales / Matriz de acuerdos.

4.1.1.3 Matriz de acuerdos nacionales e
internacionales y relacion de contratos.

4.1.1.4 Convenio para ser miembro del Pleno
CAF.

4.1.1.5 Informe grupos de interés.

4.1.2. En el Ministerio de Hacienda se desarrolla y
gestiona los acuerdos de colaboracién, teniendo en
cuenta el potencial de diferentes socios. Junto al
Ministerio Medio Ambiente y Recursos Naturales
de la Republica, se firmé un acuerdo con el Banco
Mundial para frenar las emisiones de carbono y
reducir la deforestacion.
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socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

Se han contratado servicios de proveedores para la
obtencion de productos que puedan disminuir el
impacto medioambiental incluyendo la recogida de
los desechos sélidos del MH.

Durante la gestion de acuerdos se evalla el riesgo y
su impacto, proponiendo cambios para su
mitigacion.

También se cuenta con una matriz donde se
registran los acuerdos y se monitorea su
cumplimiento.

Evidencias:

4.1.2.1. Procedimiento solicitud de elaboracion de
contratos de bienes y servicios.

4.1.2.2. Marco legal Ministerio de Hacienda /
Acuerdos firmados.

4.1.2.3. Informe relacion de acuerdos

interinstitucionales / Matriz de acuerdos.
4.1.2.4. Firma de acuerdo con el Banco Mundial.
Acuerdos firmados.

4.1.3. En los contratos se definen los roles y
responsabilidades de cada una de las partes
incluyendo los controles.

Para el monitoreo de los resultados, en el MH se
realiza un informe con el objetivo de los contratos,
vigencia, comentario y porcentaje sobre el
cumplimiento de las partes.

Los contratos elaborados se registran en el libro de
salida para fines de tramitacion y control.
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4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

Evidencias:

4.1.3.1. Procedimiento solicitud de elaboracion de
contratos de bienes y servicios.

4.1.3.2. Contratos y acuerdos elaborados.

4.1.3.3. Informe relacion de acuerdos
interinstitucionales / Matriz de acuerdos.

4.1.3.4. Libro de salida para el registro de acuerdos.

4.1.4. Se identifican las necesidades de alianzas
publico-privada (APP), se registran en la matriz de
acuerdos institucionales con su objetivo y se realiza
un informe para el monitoreo de cumplimiento.

Evidencias:

4.1.4.1. Informe relacion de acuerdos
interinstitucionales / Matriz de acuerdos.

4.1.4.2. Contratos y acuerdos elaborados.

4.1.5. En el Ministerio de Hacienda se aseguran los
principios y valores para la seleccion de
proveedores, segin lo establecido en la Ley No.
340-06 y su modificacion (Ley no. 449-06).

Ademas, se cuenta con Procedimientos de Compras
Directas y Comparacion de Precios y en el Portal
Transparencia Fiscal se registra el listado de
proveedores de la institucion, incluyendo nimeros,
valores y descripciones de cada contrato para
garantizar la transparencia en los procesos de
compras. Las estadisticas de proveedores y sus
contratos también se pueden visualizar en este
mismo portal.

Otra de las herramientas utilizadas para asegurar
los principios y valores es la formulacion junto con
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el area solicitante del (TDR) adecuados términos
de referencia y Especificaciones Técnicas, en donde
también a los proveedores participantes se les
exige el cumplimiento de nuestras normas.

En el Ministerio de Hacienda, se promueven las
medidas que contribuyen a disminuir el impacto
medioambiental. Por esta razon, se ha contratado
los servicios de proveedores socialmente
responsables, incluyendo la contratacion de
MYPIMES, empresas para la recogida de desechos
solidos y la compra de productos reciclables.

Evidencias:

4.1.5.1. Listado de proveedores registrados en el
Portal Transaccional.

4.1.5.2. Fotografia proveedores Mipymes
SISCOMPRAS.

4.1.5.3. Proveedores Transparencia Fiscal.

4.1.5.4. Porcentaje compras a tercer trimestre
2023.

4.1.5.5. Procedimiento compras directas.

4.1.5.6. Procedimiento comparacion de precios.

4.1.5.7. Compromiso Etico de Proveedores del
Estado de la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

4.2.1. Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
garantiza la transparencia cumpliendo con lo
establecido en la ley nim. 200-04 sobre libre
acceso a la informacion.
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En la seccion de publicaciones del portal del MH,
estan  disponibles las  informaciones  del
correspondientes al ano 2022, desde el Presupuesto
General del Estado hasta informes y documentos
actualizados con informacion sobre los ingresos,
gastos y financiamiento de las finanzas publicas y/o
cualquier otra informacion institucional.

La DIGEIG evalia mensualmente el Portal
Transparencia del MH, en el cual se han obtenido
resultados satisfactorios en el indicador de Datos
Abiertos.

También se cuenta con la Norma sobre Publicacion
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
(NORTIC A3) activa.

Evidencias:

4.2.1.1. Base legal (Ley 200-04).

4.2.1.2. Procedimiento actualizacion y
mantenimiento de la seccion Transparencia.

4.2.1.3. indice de transparencia.

4.2.1.4. Estadisticas de gestion, Portal de
Transparencia .

4.2.1.5. NORTIC A3.

4.2.1.6. Seccién de publicaciones del Portal del
Ministerio de Hacienda.
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacion (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzén de queja, asumir funciones en la
prestacién de servicios, otros.

4.2.2. Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
fomenta la participacion de los ciudadanos/clientes,
para conocer y tomar en cuenta sus opiniones para
el proceso de toma de decisiones; entre ellos:

— Encuesta para medir la satisfaccion de los

ciudadanos con respecto a los servicios recibidos.

— Sistema 31 1.

— Buzones de quejas y sugerencias.

— Seccién de Consulta Publicas portal Web.

Apegado al fiel cumplimiento de las leyes, el
Ministerio cuenta con un Comité de Calidad para
contribuir a la mejora continua institucional.

En conjunto con el Comité de Calidad y las
sugerencias de los ciudadanos / clientes, se han
realizado acciones de mejora, como la
restructuracion o re-disefno del area de servicios.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley num.
200-04, de Libre Acceso a la Informacion Publica, en
portal institucional se encuentra disponible para los
ciudadanos la seccion de consultas publicas, donde
pueden realizar sus observaciones,
recomendaciones y sugerencias sobre cada
proyecto.

Evidencias:

4.2.2.1. Formulario de consulta publica.

4.2.2.2. Formulario de quejas y sugerencias.

4.2.2.3. Seccién de consulta publica Portal MH.

4.2.2.4. Procedimiento de encuestas externas.

42.2.5. Formulario encuesta de satisfaccion
ciudadana.
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

42.2.6. Resultados encuesta de satisfaccion
ciudadana.

42.2.7. Infforme de resultados de encuestas de
servicios comprometidos y buzon de quejas
y sugerencias.

4.2.2.8. Comité de Calidad.

4.2.2.9. Manual de Politicas y Procedimientos OAI.

4.2.2.10.Plan de Mejora CAF 2022/ accion 8, sobre
la Reestructuracién Area de servicios.

4.2.2.11.Procedimiento de Manejo de Quejas y
Sugerencias del MH.

4.2.2.12.Matrices e Informes del Manejo de Quejas
y Sugerencias 2023.

4.2.2.13.Matriz de Resultados de la Encuesta de
Satisfaccién ciudadana 2023.

4.2.3. Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
tiene definido el procedimiento para recolectar los
datos sobre las opiniones de los
ciudadanos/clientes, asi como la forma en que
procesa y presenta los datos obtenidos.

También se cuenta con diferentes medios de
recepcién de dichos datos y con una matriz que
sirve para monitoreo y evaluacion de los mismos.

En el Portal Institucional se encuentra el Manual de
Politicas y Procedimientos de la OAI.

Evidencias:

4.2.3.1 Matrices de Quejas y Sugerencias,
Reclamaciones y Felicitaciones 2023. 7

4.2.3.2 Informes de resultados del buzén de quejas
y sugerencias 2023.

4.2.3.3 Procedimiento manejo de quejas Yy
sugerencias.
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estindares de
calidad. Por ejemplo: el catdlogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

4.2.3.4 Manual de Politicas y Procedimientos OAI.

4.2.3.5 Estadisticas y balance de gestion OAIl 2023.

4.2.3.6 Formulario de quejas y sugerencias en el
Portal Institucional.

4.2.3.7 Formulario de quejas y sugerencias.
4.2.3.8 Fotos Buzones quejas y sugerencias.

4.24. En el Ministerio de Hacienda se desarrolla
una gestion eficaz de las expectativas, a través de los
servicios disponibles en el Portal Institucional.

Se cuenta con la Carta Compromiso al Ciudadano
donde estan establecidos los estandares de calidad
de los servicios comprometidos.

Se monitorea los resultados de la calidad de
servicios periédicamente y estos son publicados en
el Portal Institucional.

Asimismo, el MAP evalia anualmente el
cumplimiento de los estandares establecidos en la
Carta Compromiso.

Evidencias:

4.2.4.1 Procedimiento Encuestas Externas.

4.24.2 Informe de retorno Carta Compromiso al
Ciudadano.

42.4.3 Resultados de cumplimiento de los
estandares establecidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano.

42.4.4 Servicios publicados en el Portal
Institucional.

42.4.5 Brochure Carta Compromiso al Ciudadano
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacién:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) EvalQa los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

4.3.1. El Presupuesto del Ministerio de Hacienda es
elaborado de acuerdo con la ley Num. 423-06,
alineado a los objetivos institucionales identificados
en el Plan Estratégico Institucional, el Plan
Operativo Anual (POA) y el Plan Anual de Compras
y Contrataciones (PACC).

Evidencias:

4.3.1.1. Ley Num. 423-06.

4.3.1.2. Anteproyecto 2023.

4.3.1.3. Dinamico Formulacion 2023

4.3.1.4. Presupuesto Institucional (MH)-Ano 2023.
4.3.1.5. Memoria e Informe Presupuesto 2023
4.3.1.6. Informe anual de ejecucién presupuestaria

2023.

43.1.7. Plan Anual de Compras Institucional
(PACC).

4.3.1.8. Plan Operativo Anual (POA).

4.3.1.9. PEL

43.2. En el MH se evalian los riesgos de las
decisiones financieras en la formulacion del
presupuesto, incluyendo las metas fisicas y
financieras que aseguren la correcta y eficiente
ejecucion del presupuesto.
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3) Asegura la  transparencia financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacién del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

Las metas fisicas y financieras son evaluadas a través
del Sistema de Andlisis de Cumplimiento de las
Normas Contables (SISANOC) y se disminuye el
impacto de los riesgos financieros mediante la
Planificacion del Presupuesto Institucional en
cumplimiento de las diferentes normativas que
emanan de los 6rganos rectores: DIGEPRES, DGCP
y Contraloria General de la Rep. Asi como la Ley
No 423-06 y su Reglamento.

Evidencias:

4.3.2.1 Ejecucion DIGEIG 2023

4.3.2.2 Presupuesto Aprobado Vs Modificado
2023, Ley No. 52-23.

4.3.2.3 Dinamico Formulaciéon 2023.

4.3.2.4 Captura de pantalla Aprobacion Modulo
Formulacion Presupuestaria 2023.

4.3.2.5 Memoria e Informe Presupuesto 2023.

4.3.2.6 Matriz Externa Corte Direccion General de
Crédito Pablico 2023.

4.3.2.7 Matriz Externa Corte Direccion de Politicas
y Legislacion Tributaria. 2023.

43.2.8 Matriz Externa Corte Ministerio de
Hacienda 2023.

4.3.3. Afianzado por el compromiso de ser
transparentes en el MH se asegura la transparencia
financiera y presupuestaria a través de las
publicaciones en el Portal Transparencia en
cumplimiento de las diferentes normativas.

En el portal de Transparencia MH se pone a
disposicion de todos los ciudadanos/clientes la carga
de la ejecucion presupuestaria, presupuesto
aprobado con sus modificaciones, PACC,
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licitaciones, comparaciones y es evaluado
mensualmente por la DGEIG.

Evidencias:

4.33.1 Ley Nim. 340-06 de Compras
Contrataciones.

4.3.3.2 Decreto No |5-17 sobre procedimientos y
Controles de gastos publicos en las
Compras y Contrataciones Bienes,
Servicios Obras y Concesiones.  No.
Resolucion nim. 143-2017.

4.3.3.3 Resolucion num. 143-2017 que aprueba las
directrices complementarias para la
implementacién del Decreto del nam. 15-
17.

4.3.3.4 Ley nim. 200-04 de Libre Acceso a la
informacién Publica.

4.3.3.5 Anteproyecto 2023.

4.3.3.6 Dinamico Formulacién afio 2023.

4.3.3.7 Presupuesto Institucional 2023.

4.3.3.8 Plan de Compras 2023.

4.3.3.9 Ejecucion Presupuestaria 2023.

4.3.3.10Correo Remisién Ejecuciéon Presupuestaria
— Portal Transparencia 2023.

4.3.3.11 Procedimiento actualizacion del Portal
Transparencia.

4.3.3.12. Presupuesto Institucional cargado en el
Portal Transparencia.

4.3.3.13.Ejecucion Presupuestaria cargada en el
Portal Transparencia.

4.3.3.14. Resultados del Monitoreo de
Estandarizacion _de _ Divisiones _ de
Transparencia DGEIG.

4.3.3.15.indice de cumplimiento del indicador de
estadisticas _institucionales Informacién
basica sobre servicios publicos, DGEIG.
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,

4.3.3.12Instructivo del registro de la formulacion en
el SIGEF.

4.3.3.13Correos jornadas de Capacitacion —
Formulacion 2023.

4.3.4. Para garantizar la gestion eficaz y eficiente de
los recursos financieros el MH utiliza el Sistema
Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) para la
ejecucién  presupuestaria y aplicando los
lineamientos de los 6rganos rectores: DIGEPRES,
Contrataciones Publicas, Contraloria General y
DIGECOG.

Se evidencia que el MH realiza sus compras de
bienes y servicios en funcion de la disponibilidad
presupuestarias previamente solicitud la Direccién
Financiera.

Evidencias:

4.3.4.1. Memoria e Informe de ejecucion
presupuestaria 2023.

4.3.4.2. Captura de Circuito de Firma SIGEF.

4.3.4.3. Libramiento realizado SIGEF.

4.3.4.4. Certificacion de Apropiacion
Presupuestaria 2023.

4.3.4.5. Auditoria de aprobacién SIGEF.

4.3.4.6. Auditoria de Aprobacion Ministerio de
Hacienda -SIGEF 2023.

4.3.4.7. Uso de los sistemas de controles: captura
de pantalla SISCOMPRA, SIGEF y SIUGEP.

4.3.4.8. Captura de pantalla de la auditoria de
aprobacién en el SIGEF.

4.3.4.9. Diagrama de aprobaciones SIUGEP.

4.3.5. Se evidencia | MH cuenta con el Sistema
Integrado de Gestién Financiera (SIGEF), como
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presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

elemento de control y planificacion de la ejecucion
de presupuestaria, formulacion del presupuesto
plurianual, de acuerdo con lo establecido a los
lineamientos trazados por la DIGEPRES como
organo rector.

La institucidn cuenta con una Planificacion
Operativa Anual, la cual cuenta con los recursos
por unidades, incluyendo la unidad de género.

Evidencias:
4.3.5.1. Carga de la formulacion del presupuesto
plurianual.

4.3.5.2. Reporte de disponibilidad de Ia
programacion de cuotas compromisos por
Unidad Ejecutora.

4.3.5.3. Correo de Capacitaciéon del proceso de
formulacion.

4.3.5.4. Instructivo Formulacion DIGEPRES en
SIGEF

4.3.5.5. POA 2023

4.3.5.6. PEI 2023-2026.

4.3.6. En el marco de una gestion transparente el
MH se delega y descentraliza las responsabilidades
financieras, a través de la asignacién de presupuesto
a los centros de produccién para el cumplimiento
de las metas fisicas de sus productos.

Asimismo, la estructura organizacional sustenta que
en el Ministerio de Hacienda cuenta con una
Direccién Financiera y sus funciones se estan
establecidas en el Manual de Organizacion de
Funciones.
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Las responsabilidades también estan establecidas en
los procedimientos de los procesos de compras y
de pagos y el manual de puestos.

Evidencias:

4.3.6.1. Procedimiento de compras y
contrataciones.

4.3.6.2. Manual de funciones.

4.3.6.3. Estructura organizacional.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacién:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

4.4.1. Se evidencia que la institucion esta centrada
en el aprendizaje, que cuenta con carpetas
compartidas por departamentos para la gestion del
conocimiento, administracién y almacenaje de la
informacién, que se realiza un levantamiento de
necesidades que permite identificar las necesidades
del personal en lo concerniente a capacidades y
posterior a la capacitacién evalGa el conocimiento
adquirido y la informacion obtenida de la misma.
También se evidencia que se realiza un informe
anual con las estadisticas de las capacitaciones
realizadas.

Se evidencia que en el ano 2023 Ila institucion
impartié |18 actividades de capacitacién (cursos,
conferencias, charlas, diplomados, talleres, entre
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otros), cumpliendo con una ejecucion del 100% del
plan de capacitacion anual.

Se evidencia que, de las |18 actividades de
capacitacion impartidas, 98 fueron en modalidad
presencial y 20 en modalidad virtual, impactando a
un total de 3,697 colaboradores.

Se evidencia la flexibilidad organizacional para el
aprendizaje de los colaboradores a través del
otorgamiento de licencias y permisos de estudios.

Se evidencia el cumplimiento de la institucién en el
Indicador 08 de Gestion de Desarrollo del Sistema
de Monitoreo de la Administracion Puablica
(SISMAP), alcanzando un indice de 100% al mes de
diciembre del 2023.

Evidencias:
4.4.1.1. Levantamiento necesidades de
Capacitacion.
4.4.1.2. Plan de Capacitacion.
4.4.1.3. Plan Operativo Anual (POA) 2023 de MH.
4.4.1.4. Procedimiento de Gestion de |la
Capacitacién (PRO-EDC-001).
4.4.1.5. Correos Convocatorias a Capacitaciones
(presenciales y virtuales) 2023.
4.4.1.6. Formulario Solicitud de Capacitaciones.
44.1.7. Listados de Participantes en
Capacitaciones 2023.
4.4.1.8. Acciones de personal de licencias y
permisos de estudios.
4.4.19. Captura de Pantalla de carpetas
compartidas por departamento.
4.4.1.10. Evaluaciones de Capacitaciones 2023.
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4.4.1.11. Evaluaciones de Colaboradores que
pusieron en practica los conocimientos de
las Capacitaciones 2023.

4.4.1.12.Indicador 08. Gestién del desarrollo,
SISMAP.

4.4.1.13. Informe de Capacitaciones 2023.

4.4.1.14. Formulario de reclutamiento con las
actividades del puesto parar personal de
nuevo ingreso.

2) Garantiza que la informacién disponible 4.4.2. Se evidencia que la institucion garantiza que
externamente sea recogida, procesada, lainformacion disponible a lo externo sea recogida,
almacenada y usada eficazmente. procesada, almacenada y usada eficazmente a través

de las siguientes acciones:

— Realizacién de copias de respaldos de la
informacion

— Redlizacion de encuestas a los diferentes grupos
de interés.

— Ejecucién del proceso electronico de Recogida,
Procesamiento, almacenamiento y uso de archivos
de Comercio e Importaciones entre la Direccion
General de Aduanas (DGA) y la Direccién General
de Politica y Legislacion Tributaria (DGPLT) del
Ministerio de Hacienda.

— Digitalizacién de documentos y correspondencias
externas recibidas en la mesa de entrada del
Ministerio.

— Entre otros.

Se evidencia que las informaciones recolectadas son
usadas eficazmente para la toma de decisiones y
aplicacion de mejora continua de los procesos.

Evidencias:
4.4.2.1. Politica de Respaldo de Informacion (POL-
DTIC-001).
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4.4.2.2. Capturas de Pantalla de Respaldos de la
Informacién.

4.4.2.3. Politica de Privacidad y Seguridad de la
Informacion (POL-SMTIC-001).

44.24. Capturas de Pantalla de Proceso
electronico de Recogida, Procesamiento,
almacenamiento y uso de archivos de
Comercio e Importaciones entre la
Direccion General de Aduanas (DGA) y la
Direccion General de Politica y Legislacion
Tributaria (DGPLT) del Ministerio de
Hacienda.

4.4.2.5. Capturas de Pantalla de Correspondencia
Externa del Sistema de TransDoc.

4.4.2.6. Capturas de Pantalla de Uso del Sistema
Onbase para Digitalizacion de
Documentos.

4.4.2.7. Capturas de Pantalla de Uso del Sistema
TransDoc para Gestion Digital de
Correspondencias y Transparencia
Documental.

4.4.2.8. Procedimiento de Manejo de Quejas y
Sugerencias (PRO-CG-002).

4.4.29. Buzén y Formulario Web de Quejas y
Sugerencias disponible en el Portal Web
Institucional .

4.4.2.10.Formulario de Buzon de Quejas vy
Sugerencias del ciudadano.

4.4.2.11.Procedimiento de Encuestas Externas
(PRO-CG-002).

4.4.2.12.Formulario Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios Externos del SIGEF.

4.4.2.13.Encuesta Satisfaccion de los Servicios
Publicos en el Ministerio de Hacienda.

44.2.14.Reporte  con  Estadisticas de las
correspondencias externas recibidas, 2023.
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3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacién  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4.4.2.15.Portal Web Institucional:
- Servicios Portal Web

Buzén de quejas y sugerencias Portal
Web
4.4.2.16.Portal 311 para Quejas y Sugerencias
4.4.2.17.Informe de las Importaciones en las
Recaudaciones Aduanales (Resultado del
Proceso Electrénico de Importaciones).
4.4.2.18.Informe de Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios Externos del SIGEF 2023.
4.4.2.19.Informes de Manejo de Sugerencias,
Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones del
Ministerio de Hacienda, 2023.
4.4.2.20.Informes de Resultados de la Encuesta
Compromiso de Calidad de los Servicios
ofrecidos en el Ministerio de Hacienda,
2023.

4.4.3. Se evidencia que la organizacion aprovecha
las oportunidades de la transformacién digital para
aumentar el conocimiento de la organizacion y
potenciar las habilidades digitales en la realizacion
de cursos y talleres en modalidad virtual a los
colaboradores en plataformas de instituciones
formativas como son INFOTEP, CAPGEFI e INAP,
entre otras. Se evidencia que en el afio 2023 fueron
realizadas 20 actividades formativas, impactando a
un total de 966 colaboradores.

Se evidencia el uso de herramientas en la nube
como el correo electroénico institucional (Microsoft
Outlook) para difusion de informaciones de interés,
Microsoft Teams y Microsoft Planner para
colaboracion entre equipos, Sharepoint y Onedrive
para permitir a los colaboradores almacenar sus
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informaciones en tiempo real, consultar estas en
todo momento y desde cualquier dispositivo movil,
asi como poder compartirla entre equipos de
trabajo.

Se evidencia que la institucion utiliza el sistema
SysAid para que los colaboradores puedan realizar
sus tickets de solicitud de asistencia a la mesa de
ayuda TIC y dar seguimiento a la solucion de su
caso.

Se evidencia que la institucion usa metodologias y
tecnologias innovadoras como SCRUM vy JIRA para
el Desarrollo Agil de los Sistemas que soportan los
procesos y servicios.

Evidencias:

4.4.3.1. Levantamiento necesidades de
Capacitacién 2023.

4.4.3.2. Plan de Capacitacion 2023.

4.4.3.3. Correos Convocatorias a Capacitaciones
2023.

4.4.34. Capturas de Pantalla del Uso de
Herramientas Microsoft Office 365 (Teams,
Sharepoint, Onedrive, Planner, Outlook).

4.4.3.5. Capturas de Pantalla de la Intranet.

4.4.3.6. Formulario Solicitud de Capacitaciones.

4.4.3.7. Capturas de Pantalla de Talleres Virtuales
de Capacitacion "Level UP" de Desarrollo
Informatico.

4.4.3.8. Formulario Digital de Evaluaciones de
Capacitaciones 2023.

4.4.3.9. Indicador 08. Gestion del desarrollo,
SISMAP.

4.4.3.10.Capturas de Pantalla del Uso de Sistemas
de Tickets SysAid para Gestion de
requerimientos TIC.
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

443.11.Capturas de Pantalla de Uso de
Metodologias y Tecnologias para el
Desarrollo Agil de Sistemas (Scrum, Jira).

4.4.3.12.Lista de Participantes de Capacitaciones
Virtuales.

4.4.3.13.Informe de Capacitaciones 2023.

4.4.4. Se evidencia que la institucion establece redes
de aprendizaje a través de la capacitacion a los
colaboradores en las plataformas virtuales de
instituciones formativas como INFOTEP, CAPGEFI
e INAP.

Se evidencia que se realizan acuerdos
interinstitucionales y de colaboracion para adquirir
informacién externa relevante y también para
obtener aportes creativos, mediante el uso de
plataformas externas.

Se evidencia que se tiene un acuerdo de integracion
Interinstucional con la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) para intercambio de informacion
y vinculacion de las mesas de entrada de ambas
instituciones via el Sistema de Transparencia
Documental (TransDoc) a fin de incrementar la
eficiencia operativa en lo que respecta a gestion,
control y manejo de documentos para tramites y
comunicaciones. Del mismo modo, se tiene un
acuerdo con el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) para implementacion del Sistema
Integrado de Gestidon Institucional (SIGEl) para
optimizar el proceso de pago de la noémina
institucional y realizar interoperabilidad entre el
Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF)
sobre la base de la eficiencia operativa,
estandarizacion, transparencia y ciberseguridad-—
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Se evidencia que la institucion implemento la
plataforma Unica de interoperabilidad (XROAD) en
colaboracion con la OGTIC, a través de la cual se
intercambian entre instituciones publicas datos e
informaciones de manera agil y segura.

Se evidencia que en octubre de 2023 02
colaboradores del departamento de administracion
de proyectos TIC de la Direccion de Tecnologias
de la Informacion y Capacitacion participaron en el
SUMMIT “Proyectizando la Innovacion”, evento
organizado por el Project Management Institute
(PMI), en el que participaron ponentes
internacionales y nacionales como el viceministro
de agenda digital, dicho evento reunién a
profesionales de la gestion de proyectos, lideres de
la industria y expertos en tecnologia con el objetivo
de compartir conocimientos, explorar y debatir las
ultimas tendencias, avances y mejores practicas en
tecnologia aplicadas a la gestién de proyectos.

Se evidencia que en noviembre 2023 se realizé la
semana de la calidad del Ministerio de Hacienda que
tuvo como invitado especial a OGTIC, con la
colaboracion de dicha institucion se desarrollé e
impartié un calendario de actividades que incluyd
charlas, talleres de innovacién y transformacion digital,
hackathon entre departamentos del ministerio con la
finalidad de proponer ideas creativas para optimizar
procesos internos y eficientizar su operatividad.

Con todo lo anterior, queda evidenciado el alto
compromiso de la institucion de fomentar la
colaboracion y el intercambio de conocimientos
relevantes con entes externos, impulsar e incentivar
la innovacion y aportes creativos entre sus
empleados.
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Evidencias:

4.4.4.1. Acuerdo para Integracion Interinstitucional
de TransDoc entre MH y la UAF.

44.4.2. Acta de Implementacion de TransDoc
entre MH y UAF

4.44.3. Lista de Participantes de Capacitaciones
Virtuales en las Plataformas INFOTEP,
INAP y CAPGEFI.

4.4.4.4. Acuerdo de Interoperabilidad con la
Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES).

4.44.5. Acuerdo con el MAP para Implementacién
del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional (SIGEI).

4.4.4.6. Colaboracion entre OGTIC y MH para
Implementacién de la Plataforma Unica de
Interoperabilidad Institucional
(XROAD).

4.4.4.7. Calendario y convocatorias de actividades
(Talleres, Charla, Hackathon de Innovacién
y Transformacion Digital) impartidos por
OGTIC en la semana de la calidad MH,
2023.

4.4.4.8. Registro de participantes en actividades de
la semana de la calidad MH, 2023.

4.4.4.9. Fotografias de actividades de la semana de
la calidad MH, 2023.

4.4.4.10.Encuestas de satisfaccion de actividades de
la semana de la calidad MH, 2023.

4.4.4.11.Invitacion del PMI al Summit Proyectizando
la Innovacién, 2023.

4.4.4.12.Brochure y calendario de actividades
Summit Proyectizando la Innovacién,
2023.

4.4.4.13.Certificados de Participacion en el Summit
Proyectizando la Innovacién, 2023.
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de  4.4.5. Se evidencia el control constante de la

la organizacion, asegurando su
correccion, confiabilidad y seguridad.

informacién de la organizacidon, lo que implica
asegurar su relevancia, exactitud, fiabilidad y
seguridad con el uso de la carpeta de documentos
controlados y carpetas compartidas en la cual se
colocan todas las informaciones importantes de
uso comun, como son: los Manuales, Politicas y
Procedimientos, los cuales son revisados y
actualizados peridédicamente.

Para definir la informacion relevante de Ia
organizacién, se evidencia que la institucion toma
como parametro los items definidos en el indice de
transparencia estandarizado, el cual es medido por
la DIGEIG, las informaciones son revisadas,
corregidas para garantizar su confiabilidad
mensualmente por la OAl.

Para la confiabilidad y seguridad de la informacion,
se evidencia que el Ministerio tiene establecidas y
ejecuta las politicas de seguridad, de respaldo de la
informacién, de acceso y monitoreo de seguridad
de las bases de datos, entre otras.

Se evidencia que la institucion cuenta con un
departamento de Seguridad y Monitoreo TIC que
monitorea constantemente la informacién, aplica
politicas, medidas y controles de seguridad, a través
de las herramientas de ciberseguridad, las cuales
garantizan el cumplimiento de los principios de
integridad, disponibilidad y confiabilidad de Ia
informacion.

Evidencias:
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6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

4.4.5.1. Politica de Comunicacién Institucional
(POL DC-001).

4.4.5.2. Politica de Privacidad y Seguridad de la
Informacion (POL-SMTIC-001).

4.4.5.3. Politica de Respaldo de la Informacion
(POL-DTIC-001).

4.4.5.4. Politica de Acceso, Monitoreo y Seguridad
de Base de Datos (POL-DTIC-003).

4.4.5.5. Procedimiento de Auditoria Interna de
Calidad (PRO-CG-001).

4.4.5.6. Procedimiento de Gestién de |la
Documentacion  Institucional  (PRO-DI-
001).

4.4.5.7. Procedimiento de Gestion de |la
Capacitacién (PRO-EDC-001).

4.4.5.8. Capturas de Pantalla de Respaldos de la
Informacion de la Institucion.

4.4.5.9. Evaluacion de Capacitaciones 2023.

4.4.5.10.indice de Transparencia 2023.

4.4.6. Se evidencia que se desarrolla canales
internos para garantizar que todos los empleados
tengan acceso a la informacion y el conocimiento
relevantes entre los cuales, podemos citar: la
Intranet, Boletin MH Informa, correo institucional,
circulares, entre otros.

Evidencias:

44.6.1. Politica de Comunicacion Institucional
(POL-DC-001).

4.4.6.2. Captura de Pantalla del Correo Institucional
(Microsoft Outlook 365).

4.4.6.3. Captura de Pantalla de la Intranet.
44.64. Captura de Pantalla de carpetas
compartidas por departamento.
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

4.4.6.5. Captura de Pantalla de Repositorio de
Politicas y Procedimientos.

4.4.6.6. Plan Operativo Anual (POA) 2023 de
Comunicaciones.

4.4.6.7. Boletines MH Informa remitido a todo el
personal via correo electrénico, 2023.

4.4.6.8. Circulares MH remitidas a todo el personal
via correo electronico, 2023.

44.69. Plan de Comunicacion (Plan de
Comunicacién Interna 2022-2023, Pags. 5-

).

4.4.7. Se evidencia que la institucion asegura el
acceso y el intercambio de informacién y datos
abiertos relevantes con todas las partes interesadas
externas de manera facil de usar, teniendo en
cuenta las necesidades especificas a través de la
plataforma tecnolodgica y la Oficina de Acceso a la
Informacién, asi como el portal web, comunicacion
unificada y cursos virtuales. Se evidencia que el
portal institucional cuenta con el mend de
accesibilidad para personas con discapacidad, el cual
muestra las opciones de manera amigable e
inclusivo para mayor facilidad de navegacion.

Para la ciudadania, la sociedad civil y otros grupos
de interés, se publican datos de abiertos de
estadisticas de las finanzas publicas, entre otras
informaciones de interés.

Como forma de eficientizar los servicios y la
operatividad interinstitucional, intercambiamos
informaciones en tiempo real con TSS, DGII, DGA,
DGCP, SIPEN, CCRD, entre otras.
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

El Ministerio de Hacienda cuenta con la certificacion
NORTIC A3: Norma sobre Publicacion de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano.

Evidencias:

4.4.7.1. Tuneles VPN seguros para intercambios de
informacién entre el Ministerio de
Hacienda y otras instituciones (TSS, DGI,
DGA, DGCP, SIPEN, CCRD) e interesados
externos (CARNET, UNIPAGO).

4.4.7.2. Certificacion NORTIC A3: Norma sobre
Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano.

4.47.3. Seccién Datos Abiertos del Portal de
Transparencia Institucional

4.4.7.4. Seccién Datos Abiertos del Portal de
Transparencia Fiscal

4.4.7.5. Publicaciones del Ministerio de Hacienda en
el Portal Datos Abiertos RD.

4.4.7.6. Certificacion NORTIC A2: Norma para el
desarrollo y Gestién de los Portales Web y
la_Transparencia de los Organismos del
Estado Dominicano.

4.4.7.7. Certificacion NORTIC B2: Norma sobre
Accesibilidad Web del Estado Dominicano.

4.4.7.8. Boton y Menu de Accesibilidad Web para
discapacitados disponible en el Portal Web
Institucional

4.4.8. Se evidencia que se asegura y retiene dentro
de la organizacion, el conocimiento explicito, la
informaciéon y el conocimiento clave de los
colaboradores, a través del uso de carpetas de
trabajo comunes, el almacenamiento de la
informacién en los servidores y la realizacion de
copias de respaldos (backups) periodicos de la
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

informacioén, almacenando en la nube los correos
electronicos y aplicando las directivas de
retencion que impiden la eliminacién definitiva de
estos aunque los colaboradores los eliminen de sus
bandejas, con la transferencia de conocimientos
entre colaboradores y asignacion de dupla para
cuando un colaborador no esta en la institucion no
se detenga la operatividad sino que pueda continuar
realizindose por otro colaborador, entre otros.

Adicional a estas acciones, los colaboradores firman
un acuerdo de confidencialidad.

Evidencias:

4.48.1. Politica de Respaldo de la Informacion
(POL-DTIC-001).

4.4.8.2. Politica y Procedimiento de Ingreso,
traslado y desvinculacion de personal
(PRO-SMTIC-001).

4.4.8.3. Manual Institucional de Archivo (M-AC-
001).

4.4.8.4. Capturas de Pantalla de Respaldos de la
Informacion de la Institucion.

4.48.5. Captura de Pantalla de carpetas
compartidas por departamentos.

4.4.8.6. Politicas de Retencion que impiden

eliminacion definitiva del Correo
Electronico Institucional Microsoft Outlook
365.

4.48.7. Acuerdos de confidencialidad de los
colaboradores.

Puntos Fuertes
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La Organizacién:

(Detallar Evidencias)

I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con  4.5.1. Se evidencia que hasta mediados de 2023 se

los objetivos estratégicos y operativos.

continu6 utilizando el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2017-2021), en el cual se incluyen las Iniciativas
Estratégicas del Foco No. 6: Sistema de Administracion
Financiera y Tecnologia, cuyo objetivo es modernizar
la gestion del Ministerio proveyendo las
herramientas informaticas para una gestion eficiente.
Se evidencia que los objetivos estratégicos de
tecnologia establecidos en dicho PEl estan alineados
con el POA 2023 de tecnologia, cumpliendo con los
indicadores del PEI.

Se evidencia que en el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2023-2026), se incluye el Eje Estratégico No. 2
(Fortalecimiento Institucional) y la Estrategia
Eficientizacion de los sistemas de informacion e
infraestructura tecnolégica. Asi mismo, se evidencia
que la estrategia de tecnologia establecida en este
PEl esta alineada con el POA 2023 de tecnologia,
cumpliendo con los resultados de efecto e
indicadores del PEl. Ademas, se evidencia que los
recursos de tecnologia que se requirieron adquirir
para el periodo 2023, fueron incluidos en el Plan
Anual de Compras (PACC) 2023.

Evidencias:

4.5.1.1. PEI 2017-2021 MH (Foco 6, Pags. 34-36).

4.5.1.2. Nota Explicativa PEl 2017-2021 (extension
2022).

45.1.3. PEl 2023-2026 MH (Eje Estratégico 2,
Estrategia Eficientizacion de los sistemas de
informacién de infraestructura tecnolégica.
Pags. 121-124, 154).

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 108 de 235



2) Monitorea y evalia sistematicamente

rentabilidad  (costo-efectividad)
tecnologias usadas y su impacto.

de

la
las

4.5.1.4. Plan Operativo Anual (POA) 2023 de
DTIC.

4.5.1.5. Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2023 de DTIC.

4.5.1.6. Reporte Estado General de los Productos
del POA 2023 DTIC.

4.5.1.7. Reporte ejecucion fisica del POA 2023 de
DTIC.

4.5.1.8. Informes de Monitoreo y Evaluacion del
POA 2023.

4.5.2. Se evidencia que en el 2023 la institucion
continlio ejecutando la Politica de Adquisicion de
Activos TIC (ver Politicas Generales Num. 3, Pag. 8),
que garantiza la correcta requisicion, adquisicion y
renta de los activos de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, asi como su monitoreo, evaluacion
de la rentabilidad (costo-efectividad) y su impacto.

Se evidencia que para el monitoreo y evaluacién de
la rentabilidad (costo-efectividad) de las tecnologias
usadas y su impacto, se realiza un informe para las
compras, contratacion o renovacion de activos TIC.

Evidencias:

4.5.2.1. Politica de Adquisicién de Activos TIC
POL-DTIC-002 (Politicas Generales Num.
3, Pag. 8).

4.5.2.2. Informe Justificacion de la renovacion y
ampliacion de la plataforma de deteccién y
respuesta contra amenazas cibernéticas
(EDR).

4.5.2.3. Informe Justificacion para la Contratacion
del Soporte, Mantenimiento y Licencia para
la Herramienta de Planificacion vy
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3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robodtica, analisis de datos, etc.).

Monitoreo - Kristhal, 2023 (Pag. 2 Relacion
Costo-Efectividad).

4.5.3. Se evidencia que en el Plan Estratégico
Institucional (PEI 2023-2026), se incluye el Eje
Estratégico No. 2 (Fortalecimiento Institucional), la
Estrategia Eficientizacion de los sistemas de
informacion e infraestructura tecnolégica (Pags. 124,
141, 145), que tiene como resultado efecto
incrementar los procesos de innovacion vy
transformacion digital que amplian la cartera de
servicios electronicos que provee el Ministerio a los
clientes y ciudadanos. También se evidencia que para
identificar nuevas tecnologias en el PEIl se incluye la
Matriz FODA (Pags. 101-102) con el analisis de los
factores tecnoldgicos del ambiente interno y
externo que permitieron seleccionar una estrategia
de tecnologia enfocada en las fortalezas interna,
correccion de debilidades, tomar ventajas de las
oportunidades y contrarrestar las amenazas
actuales.

Asi mismo, se evidencia que la estrategia y objetivo,
de tecnologia establecidos en el PEIl estan alineados
con el POA 2023 de tecnologia donde se especifican
las nuevas tecnologias a implementar, cumpliendo
con los metas e indicadores del PEl y el POA.

Se evidencia que mediante el informe de costo
efectividad de las TIC el Ministerio de Hacienda
identifica las tecnologias que deben ser actualizadas,
y estas necesidades son incluidas en el Plan Anual
de Compras TIC (PACC 2023)
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En el Portal Web Institucional en la seccion de
transparencia, se publican datos abiertos relativos a
estadisticas financieras. Ademas, en el Portal de
Transparencia Fiscal se publican datos abiertos de
informaciones presupuestarias de ingresos, gastos y
financiamientos. Adicionalmente, el Ministerio
publica datos abiertos de interés en el Portal Datos
Abiertos RD. Cumpliendo con los requerimientos
de la certificacion NORTIC A3: Norma sobre
Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano.

Se evidencia que se utilizan nuevas tecnologias
como Microsoft Power Bl, con los servicios de
Analysis Services y Reporting Services, solucion
robusta, segura y confiable de analisis de datos de
las finanzas publicas.

Se evidencia que la institucion continué publicando
el cédigo abierto de la aplicacién “convertidor de
archivos de nomina” (aplicacion desarrollada por el
ministerio) en el Portal Software Publico de la
OGTIC, a los fines de que esta pueda ser utilizada
por las instituciones del estado que la requieran.

Se evidencia que la organizacion utiliza inteligencia
artificial para la creacién de contenidos en redes
sociales y el monitoreo y anilisis de estas a través
de las aplicaciones Hootsuite y Determ. También
usa el asistente virtual Synthia y ChatGPT para
obtener de manera rapida y sencilla una descripcién
general de las principales menciones, sentimientos e
informaciones  claves  sobre los  temas
monitoreados.

Evidencias:
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

4.5.3.1. PEl 2023-2026 MH (Eje Estratégico 2,
Estrategia Eficientizacion de los sistemas de
informacion de infraestructura tecnologica
(Pags. 124, 141, 145) y Matriz FODA
ambiente interno y externo de tecnologia

(Pags. 101, 102).
4.5.3.2. Plan Operativo Anual (POA) 2023 de
DTIC.

4.5.3.3. Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2023 de DTIC.

4.5.3.4. Dashboard de Microsoft Power Bl, 2023.

4.5.3.5. Certificacion NORTIC A3: Norma sobre
Publicacién de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano.

45.3.6. Seccion Datos Abiertos del Portal de
Transparencia Institucional

45.3.7. Seccion Datos Abiertos del Portal de
Transparencia Fiscal

4.5.3.8. Publicaciones del Ministerio de Hacienda en
el Portal Datos Abiertos RD

4.5.3.9. Aplicacion de codigo abierto del MH
disponible en el Portal Software Publico.

4.5.3.10.Uso de aplicaciones de inteligencia artificial
para Creacion de Contenido y Monitoreo
de las redes sociales del Ministerio.

4.5.4. El Ministerio de Hacienda usa el Sistema de
Transparencia Documental (TRANSDOC) para el
proceso de correspondencia y tramite de
documentos internos y externos mediante un
mecanismo automatizado de gestion documental y
la transparencia en el proceso de circulacion y
procesamiento de los documentos que incluso
permite consulta de correspondencia en linea a
usuarios externos a través de codigo QR. También
se usa el Sistema ONBASE para digitalizacion de los
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Se evidencia el uso de herramientas en la nube de
MICROSOFT OFFICE 365 (Teams, Sharepoint,
Onedrive, Planner, Outlook, entre otras) para
facilitar la colaboracion, participacion en eventos
virtuales (charlas, talleres, entre otros) y el trabajo
remoto. Ademads, se utilizan los sistemas en la nube
KHRISTAL y CERTOOL, el primero apoya todo el
proceso de planificacion, ejecucion y evaluacion, y el
segundo es un sistema disenado por AENOR para
la eficientizacion de la gestion de procesos y
repositorio de politicas y procedimientos.
Adicionalmente, también se utiliza MICROSOFT
POWER BI, para andlisis de datos y compartir
tableros de informacion relacionada a politica y
transparencia fiscal.

Se evidencia que el Ministerio como estrategia
innovadora tiene implementado lo siguiente:

- SITE ALTERNO, centro de datos alterno
ubicado en el data center del estado de OGTIC,
para garantizar la continuidad de las operaciones
criticas del Ministerio ante la ocurrencia de un
desastre que impida la operatividad del centro
de datos principal. Asi como, la realizacion de
pruebas periddicas de recuperacion TIC que
comprueben la efectividad del site alterno.

- SOLUCION  INTEGRADA DE REDES,
CIBERSEGURIDAD Y DATA  CENTER,
utilizando tecnologia de vanguardia para
garantizar la disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de la informacion administrada
por el Ministerio.
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- INFRAESTRUCTURA DE VIRTUALIZACION
DE SERVIDORES (Superdome), interfaz de
gestion de plataforma inteligente en servidores.

- APLICACIONES DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (ChatGPT, Determ, Hootsuite,
Synthia) usada para la creacion de Contenido y
Monitoreo de las redes sociales del Ministerio.

- PLATAFORMA UNICA INTEROPERABILIDAD
(XROAD) de la OGTIC, utilizada para el
intercambio entre instituciones publicas de
datos e informaciones de manera agil y segura.

- Metodologias y tecnologias para el Desarrollo
Agil de los Sistemas que soportan los procesos
y servicios (SCRUM, JIRA).

- ENCRIPTACION DE RESPALDOS Y BACKUP
INMUTABLE, cifrado de copias de respaldo y
solucion de backup para la seguridad vy
proteccion de la data en caso de un ataque tipo
ransomware. Utiliza automatizacion y un
estandar WORM (WriteOnce-Read-Many), que
permite que los datos se escriban una sola vez y
no puedan alterarse para crear copias de
respaldos  nativas  inmutables en el
almacenamiento.

- FIRMA DIGITAL  cualificada via el
PORTAFIRMAS DE OGTIC implementada en
los ambientes de pruebas de los Sistemas
TransDoc y SIGEF.

- Entre otras tecnologias.

Se evidencia que para la creatividad el Ministerio de
Hacienda cuenta con una pagina web para
documentacion y acceso a simuladores para que los
programadores se capaciten e implementen
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mejoras practicas en la codificacion de los sistemas.
De igual modo, se evidencia que la institucion utiliza
la tecnologia para promover y fomentar una cultura
de innovacion a través charlas y talleres de temas de
innovacion y transformaciéon digital. También a
través de la realizacion de Hackathon de Design
Thinking entre departamentos, centrado en
proponer y presentar ideas creativas e innovadoras
para optimizar procesos internos y eficientizar su
operatividad.

Evidencias:

4.5.4.1. Capturas de Pantalla de Uso del Sistema
Onbase para Digitalizacion de
Documentos.

4.5.4.2. Capturas de Pantalla de Uso del Sistema
TransDoc para Gestion Digital de
Correspondencias (Internas y Externas) y
Transparencia Documental.

4.54.3. Capturas de Pantalla del Uso de
Herramientas Microsoft Office 365 (Teams,
Sharepoint, Onedrive, Planner, Outlook).

4.5.44. Capturas de Pantalla del Sistema de
Planificacion,  Ejecuciéon y  Evaluaciéon
(KRISTHAL).

4.5.4.5. Capturas de Pantalla del Sistema de Gestion
de Procesos (AENOR Certool).

4.5.4.6. Informe de Implementacion de la Solucion
Integrada de Redes, Ciberseguridad y Data
Center, 2023.

4.5.4.7. Captura de Pantalla del Dashboard de
Microsoft Power Bl 2023.

4.5.4.8. Listado de Servidores Virtualizados y su
funcionalidad, 2023.

4.5.49. Capturas de Pantallas de Servidores
Virtualizados 2023.
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4.54.10.Informes de pruebas de Pruebas de
Recuperacion ante Desastres (DRP) TIC
en el sitio alterno 2023.

4.5.4.11.Capturas de Pantalla del Portal web para
acceso a documentacion y simuladores de
desarrollo informatico.

4.5.4.12.Colaboracion entre OGTIC y MH para
Implementacién de la Plataforma Unica de
Interoperabilidad Institucional (XROAD).

4.54.13.Capturas de Pantalla de Uso de
Metodologias y Tecnologias para el
Desarrollo Agil de Sistemas (Scrum, Jira).

4.5.4.14.Uso de Aplicaciones de inteligencia artificial
para Creacion de Contenido y Monitoreo
de las redes sociales del Ministerio.

4.5.4.15.Captura de Pantalla de Encriptacion de
respaldos y backup inmutable.

45.4.16.Captura de Pantalla de Firma Digital
Implementada en TransDOC (Ambiente de
Pruebas).

4.5.4.17.Captura de Pantalla de Firma Digital
Implementada en SIGEF (Ambiente de
Pruebas).

4.5.4.18.Calendario y convocatorias de actividades
(Talleres, Charla, Hackathon de Innovaciéon
y Transformacién Digital) impartidos por
OGTIC en la semana de la calidad MH,
2023.

4.5.4.19.Registro de participantes en actividades de
la semana de la calidad MH, 2023.

4.5.4.20.Fotografias de actividades de la semana de
la calidad MH, 2023.

4.5.4.21.Encuestas de satisfaccion de actividades de
la semana de la calidad MH, 2023.
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

4.5.5. Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
aplica las TIC para mejorar los servicios internos y
externos y proporciona servicios en linea de manera
inteligente.

Se evidencia que la institucion utiliza sistemas
internos como TRANSDOC para digitalizacion de
formularios y documentos de correspondencias
internas y externas, y OnBase para digitalizacion de
expedientes. También usamos los sistemas SysAid y
Jira, para el registro de tickets de solicitudes de
servicios TIC, la intranet para proveer
informaciones y documentos de interés, para que
los empleados soliciten servicios a lo interno y para
el registro de acuerdos y evaluacion de desempeno
de los colaboradores, entre otros.

Para satisfacer las necesidades y expectativas de los
grupos de interés externos, se evidencia que el
Ministerio tiene en su portal web institucional lo
siguiente:
- Seccion de servicios en linea donde los
ciudadanos puede acceder a los servicios
institucionales.

- Buzén y Formulario digital de Quejas y
Sugerencias.

- Consultas en linea de las correspondencias
externas recibidas en la mesa de entrada.

- Consulta en linea de Inspectores de Casino.

- Entre otros.

Se evidencia que la institucion facilita a las
instituciones del estado aplicaciones en linea para la
gestion de las finanzas del estado, como el SIGEF
(Sistema de Integrado de Gestion Financiera) para
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uso del Gobierno central e instituciones
descentralizadas, autonomas y de seguridad social, y
el CIFE (Sistema de Centralizacion de la Informacion
Financiera) para uso de los gobiernos locales.

Se evidencia que la institucion cuenta con las
siguientes certificaciones NORTIC de OGTIC que
aplican las directrices para mejorar los servicios
internos y externos:

- NORTIC A5: Norma sobre la Prestacién y
Automatizacion de los Servicios Publicos en el
Estado Dominicano.

- NORTIC El: Norma para la Gestion de las
Redes  Sociales en los  Organismos
Gubernamentales.

- NORTIC A2: Norma para el Desarrollo y
Gestion de los Portales Web y la Transparencia
de los Organismos del Estado Dominicano.

- NORTIC A6: Norma sobre el Desarrollo y
Gestion del Software en el Estado Dominicano.

Se evidencia que anualmente la institucion es
evaluada por la OGTIC en el indice de Uso de TIC
y Gobierno Electronico (iTICge), a través de dicha
medicion se toman en consideracion todos los
puntos mencionados anteriormente.

Evidencias:

4.5.5.1. Certificacion NORTIC A2

4.5.5.2. Certificacion NORTIC A5

4.5.5.3. Certificacion NORTIC E|I.

4.5.5.4. Certificacion NORTIC A6

4.5.5.5. Capturas de Pantalla de Uso del Sistema
Onbase para Digitalizacion de Documentos.
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4.5.5.6.

4.5.57.

4.5.5.8.
4.5.5.9.

4.5.5.10.

45.5.11.

4.5.5.12.

Capturas de Pantalla de Uso del Sistema.
TransDoc para Gestion Digital de
Correspondencias (Internas y Externas) y
Transparencia Documental.
Capturas de Pantalla del Uso de Sistemas de
Tickets SysAid y Jira.
Capturas de Pantalla de la Intranet.
Portal Web Institucional:

Servicios en Linea

Buzon y Formulario de quejas y
sugerencias Portal Web

Consulta en Linea de Correspondencia

Consulta en Linea de Inspectores de
Casinos

Enlaces a los Portales de Servicios
Digitales, Sistema 311, Sistema 911, Eiti-
RD.
Capturas de Pantalla del Sistema Integrado
de Gestion Financiera (SIGEF).
Capturas de Pantalla del Sistema de
Centralizacion de la Informacion Financiera
del Estado (CIFE).
Formulario iTICge 2023 Ministerio de
Hacienda (Gobierno abierto Pag. 31 y e-
participacion Pag. 30, Servicios en Linea
Pag. 33, Redes Sociales Pag. 32).

455.13.indice _de Uso de TIC y Gobierno

Electrénico (iTICge).

4.5.5.14.Seccion de Transparencia Institucional —

4.5.5.15.

4.5.5.16.

Datos Abiertos.

Portal de Transparencia Fiscal — Datos
Abiertos.

Estadisticas de Servicios Solicitados en
Linea a través del Portal Web Institucional,
2023.
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

4.5.6.Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
cuenta con las siguientes politicas y procedimientos
para la proteccion efectiva de la data y la seguridad
cibernética:

- Politicas de Seguridad.
- Politica de Control de Acceso.

- Politica de Respaldo de la Informacion
(POL-DTIC-001).

- Politica de Acceso, Monitoreo y Seguridad de
Base de Datos (POL-DTIC-003).

- Politica de Privacidad y Seguridad de Ia
Informaciéon (POL-SMTIC-001).

- Procedimiento de Actualizacion y Supervision de
Antivirus (PRO-SMTIC-001).

- Procedimiento TIC para Ingreso, Traslado y
Salida de Personal (PRO-DTIC-001).

Adicionalmente, se evidencia que en el 2022 se
establecié un plan de ciberseguridad, que continué
vigente para el 2023, y que se ejecutaron las
acciones correspondientes para salvaguardar los
activos, mitigar riesgos, se aplicaron medidas y
controles de seguridad y se culmind con la
implementacion de la solucion integrada de
ciberseguridad que garantiza la proteccion de los
usuarios, sistemas y datos.

Se evidencia, que dentro de otras medidas de
ciberseguridad que la institucion ejecutd, se
monitorean las bases de datos, se replican estas en
sitio alterno, se resguardan la cintas de backup en
una boveda externa, se encriptan las cintas de
backup para garantizar la proteccién estas y se aplica
inmutabilidad para proteger los backup contra
ransomware.
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Se evidencia que la institucion colabora con el
Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS) para la
actualizacion de los Indicadores de Compromiso de
Seguridad (I0C).

Se evidencia que la institucion continla aplicando las
mejores practicas de ciberseguridad con el uso de
las siguientes herramientas:

— EDR SentinelOne: solucion para protecciéon
contra virus, spam y malware.

— Cisco Secure: solucion para proteccion contra
phishing.

— FortiSIEM: monitoreo y gestion de eventos e
informacién de seguridad

— FortiGate - FortiView: monitoreo del trafico de
la red

— Cisco Secure Email and Web Manager:
monitoreo del correo, trifico en la web, y
prevencion de amenazas en la navegacion a
internet.

— Windows System Center: solucion de parchado
de equipos.

— Tenable: solucién de deteccion y mitigacion de
amenazas y vulnerabilidades.

— Firewall y Web Application Firewalls (WAF):
proteccion del perimetro de red interno y
externo, y portales web.

— Oracle Audit Vault and Database Firewall:
monitoreo, proteccion y control de la actividad
en las bases de datos.

— MFA (Microsoft y Cisco DUO): multiple factor
de autenticacion para doble capa de proteccion
al acceder a aplicaciones Microsoft y de la red.

Se evidencias que el Ministerio cuenta con las
certificaciones NORTIC A2, A3, A4, A5, Aé, B2,
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El. Ademas de que en la evaluacion del iTICge (ver
formulario) cumple con los requisitos y estandares
requerido en la Seccion Ciberseguridad, Pags. | 2-

I5.

Evidencias:

4.5.6.1. Certificaciones NORTIC A2, A3, A4, AS,
A6, B2, EI

4.5.6.2. Plan de Ciberseguridad.

4.5.6.3. Politicas de Seguridad.

4.5.6.4. Politica de Control de Acceso.

4.5.6.5. Politica de Respaldo de la Informacién
(POL-DTIC-001)  Evidencia de su
Ejecucion.

4.5.6.6. Politica de Acceso, Monitoreo y Seguridad
de Base de Datos (POL-DTIC-003) y
Evidencias de su ejecucion.

4.5.6.7. Politica de Privacidad y Seguridad de la
Informacion (POL-SMTIC-001).

45.6.8. Procedimiento de  Actualizacion y
Supervision de Antivirus (PRO-SMTIC-
001).

4.5.6.9. Procedimiento TIC para Ingreso, Traslado
y Salida de Personal (PRO-SMTIC-001).

4.5.6.10. Captura de pantalla de Encriptacion de
Respaldos y backup inmutable.

4.5.6.11. Colaboracion con el Centro Nacional de
Ciberseguridad para actualizacién de los
Indicadores de Compromiso de Seguridad
(10C), 2023.

4.5.6.12. Capturas de Pantallas de soluciones

antivirus, antispam, antimalware y
antiphishing (EDR Sentinel One y Cisco
Secure).

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 123 de 235


https://nortic.ogtic.gob.do/instituciones/MH
https://nortic.ogtic.gob.do/instituciones/MH

4.5.6.13. Capturas de pantallas de solucion de
parchado de equipos Windows System
Center.

4.5.6.14. Captura de Pantalla de solucion de gestion
de vulnerabilidades Tenable.

4.5.6.15. Capturas de Pantallas de soluciones
Firewall de proteccion perimetral de la red
y los portales, monitoreo y gestion de
eventos.

4.5.6.16. Capturas de Pantallas de la solucion de
monitoreo del correo, trafico en la web, y
prevencion de las amenazas en la
navegacion a internet Cisco Secure Email
and Web Manager.

4.5.6.17. Capturas de Pantallas de la solucion de
Monitoreo de la Actividad de las Bases de
Datos Oracle Audit Vault and Database
Firewall.

4.5.6.18. Capturas de pantallas de Soluciones
Multiple Factor de Autenticacion (MFA
Microsoft y Cisco DUO).

4.5.6.19. Formulario iTICge 2023 MH (Seccién
Ciberseguridad, Pags. 12-15).

7) Toma en cuenta el impacto socioeconomico y 4.5.7.Se evidencia que en el Ministerio de Hacienda
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de  se toma en cuenta el impacto socioeconémico y
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida ambiental de las TIC. Se evidencia la reduccién del
por parte de usuarios con discapacidades y consumo de energia eléctrica y efectos medio

usuarios en necesidad de elevar sus destrezas ymbientales en el Centro de Datos del MH, a través
para trabajo en ambiente electronico, etc. de lo siguiente:

- Data Center Operation: monitoriza el uso
eléctrico de cada equipo en cada rack, a través
de PDU o regletas eléctricas administrables.

- PUE (Power Usage Effectiveness): mide la
eficiencia eléctrica en el Data Center y genera
un informe periédico, de encontrarse un equipo
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con un consumo Yy temperatura fuera de lo
normal, envia una alarma.

Dashboards de monitoreo de los factores de
humedad relativa, temperatura ambiente, fuga
de agua o presencia de particulas de humo,
consumo eléctrico de los UPS.

Programacién automdtica de temperatura de
sistema de aires acondicionados y
mantenimientos cada tres meses.

Se evidencia que se toma en cuenta el reciclaje a
través de la recoleccion de residuos de Green Love,
periodo 2023.

Se evidencia que para impactar en lo
socioeconémico, se apoya en una gestion efectiva
de los recursos, por lo cual como solucion para
eficientizar el servicio de impresion en la institucion
y reducir costos derivados del alto consumo de
toners, durante el 2023 se alquilaron impresoras y
se distribuyeron en las areas mas demandada, este
alquiler cubre por parte del proveedor el reemplazo
de toners en estas impresoras, con esto se logré un
ahorro economico significativo respecto al afo
anterior.

Se evidencia que se toma en cuenta la accesibilidad
reducida por parte de usuarios con discapacidades
y en necesidad de elevar sus destrezas para trabajo
en ambiente electronico, a través de las siguientes
acciones:
Implementacion en el Portal Web Institucional
del icono y mend de accesibilidad para
discapacitados.
Uso del Narrador de Windows |0, guia auditiva
para utilizar aplicaciones, navegar por internet,
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

leer textos en pantalla, entre otras
funcionalidades.

- Uso de teclado con adaptacion de plantilla braille
para el personal con discapacidad visual que
labora en el Ministerio.

Para garantizar la accesibilidad a los clientes
externos hemos aplicado las directrices de la
Certificacion NORTIC B2: Norma sobre
Accesibilidad Web del Estado Dominicano.

Evidencias:

4.5.7.1. Orden de Compra de Alquiler de
Impresoras (MINISTERIO HACIENDA-
DAF-CM-2023-0058).

4.5.7.2. Botén y Menu de Accesibilidad Web para
discapacitados disponible en el Portal VWeb
Institucional

4.5.7.3. Reduccion de consumo de energia eléctrica
y efectos medio ambientales en el Centro
de Datos del MH.

4.5.7.4. Certificacion NORTIC B2

4.5.75. Informes Green Love 2023.

4.5.7.6. Reporte de consumo de impresion 2023.

4.5.7.7. Tecnologia especial para usuarios con
discapacidad.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

4.6.1. En el Ministerio de Hacienda a través del
PACC se garantiza el abastecimiento, el cual
contempla las contrataciones y suministros para el
mantenimiento de las instalaciones.

Adicionalmente, se asegura que el mantenimiento
se efectlle de manera segura, eficiente y sostenible,
realizando las actividades planificadas en el Plan
Operativo Anual (POA) de Ila Direccién
Administrativa y la matriz de carga de trabajo, que
establece las metas y la ejecucion de las actividades.
Todas estas actividades son evaluadas por medio a
la realizacion de una lista de verificaciéon y un
informe ejecutivo.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del
Ministerio de Hacienda en su pagina 59 a la 6l,
también contempla las funciones y
responsabilidades de la Direccion Administrativa.

Para establecer las directrices y el paso a paso de
las actividades a ejecutar, se han implementado
Politicas y Procedimientos para el suministro
materiales y equipos, entrada y salida de mobiliarios
y equipos, mantenimiento correctivo y preventivo
de vehiculos, traslados internos de activos fijos y
servicios de mayordomia. Asimismo, se
implemento una matriz de mantenimiento vehicular
para establecer las actividades previstas para cada
equipo.

Se garantiza el mantenimiento de manera segura,
eficientemente y sostenible a través de la
planificacion de las actividades establecidas en el
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Plan Operativo Anual (POA) y la matriz de carga de
trabajo, que establece las metas y la ejecuciéon de
las actividades a través de Plan de la Direccion
Administrativa.

Se evidencia la implementacion de un
procedimiento para el suministro materiales y
equipos, se cuenta con un proceso para el traslado
efectivo interno de activos fijos y mantenimiento
vehicular.

Evidencias:

4.6.1.1 POA 2023.

4.6.1.2 PACC 2023.

4.6.1.3 MOF.

4.6.1.4 Matriz de Carga de Trabajo de la Divisién
de Mantenimiento 2023.

4.6.1.5 Informe de Servicios Generales -
Mantenimiento 2021-2023

4.6.1.6 Matriz de Carga de Trabajo de la Divisién
Mayordomia 2023

4.6.1.7 Politicas Mayordomia.

4.6.1.8 Formulario verificacion entrega botellones
2022.

4.6.1.9 Formularios revision evidencias.

4.6.1.10Distribucion Mayordomia Conserjes.

4.6.1.11 Informe Ejecutivo Mayordomia 2020-2023

4.6.1.12 (PRO-DAS-002) Procedimiento suministro
materiales y equipos.

4.6.1.13Inventario suministro materiales y equipos
aho 2023

4.6.1.14(Pro-Ab-001) Entrada y Salida De
Mobiliarios Y Equipos

4.6.1.15Inventario Mobiliarios y Equipos del 2023

4.6.1.16 (PRO-AB-001) Procedimiento de entrada y
salida de mobiliarios y equipos
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2) Proporciona  condiciones de trabajo

e

instalaciones seguras y efectivas, incluido el

acceso sin barreras para satisfacer
necesidades de los ciudadanos/clientes.

las

4.6.1.17PRO-DAB-002 — Procedimiento traslados
internos de activos fijos.

4.6.1.18PRO-AB-002 Traslado interno de activos
fijos.

4.6.1.19Inventario de vehiculos actualizado 2023.

4.6.1.20Borrador PRO-DT-002 Procedimiento
mantenimiento correctivo y preventivo de
vehiculos (DPD 14-07-2020).

4.6.1.21 Matriz de Mantenimiento Vehicular.

4.6.2. En el Ministerio de Hacienda se proporcionan
las condiciones adecuadas de trabajo de los
colaboradores/ciudadanos/clientes.

Asimismo, el Ministerio cuenta con 5 salones y el
Atrio Central, un amplio espacio acogedor para la
recreacion de los empleados y el desarrollo de
actividades.

La accesibilidad fisica de la institucion es idénea para
los ciudadanos en general. En Hacienda se garantiza
el acceso de las personas con diversidad funcional a
las instalaciones, y se cuenta con ascensores,
rampas, senalizaciones y un espacio a una altura
adecuada para facilitar el acceso a todo publico.

Adicional a esto, se cuenta con una politica de
inclusion laboral y el ministerio ha implementado
acciones para garantizar las condiciones de salud,
ambientes de trabajo saludable, intervenciones de
promocion y prevencion de las enfermedades y los
accidentes laborales.

Se evidencia la creacion de un comité de seguridad
y salud en el trabajo, el cual cumple con sus
atribuciones establecidas por el MAP y el Ministerio
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ha implementado el SISTAP para garantizar las
condiciones de salud, ambientes de trabajo
saludable, intervenciones de promocion vy
prevencion de las enfermedades y los accidentes
laborales de las personas.

También se ha realizado un andlisis de ergonomia en
diferentes areas de la institucion para evaluar las
molestias, dafios y ruidos, tomando en cuenta los
reglamentos establecidos en el pais.

En un informe de gestion y minutas en seguridad y
salud laboral, se detallan los avances de las mejoras
realizadas en cuanto a la seguridad y salud laboral
durante el ano.

Evidencias:

4.6.2.1. Politica de inclusion laboral de personas con
diversidad funcional.

4.6.2.2. Guia Implementacion SISTAP.

4.6.2.3. Informe de gestién en seguridad y salud
laboral.

4.6.2.4. Fotografias acceso discapacitados 2022.

4.6.2.5. Representantes del Comité Mixto 2023.

4.6.2.6. Propuesta de consultoria 20230510133403.

4.6.2.7. Infforme Campamento Hacienda Clase
2023.

4.6.2.8. Informe de Simulacro 2023.

4.6.2.9. Planos Arquitectonicos MH periodo 2021-
2023.

4.6.2.10.Plano Ruta de Evacuacion periodo 2021-
2023.

4.6.2.11.Informe Hacienda discapacidad.

4.6.2.12.Informe Hacienda Lumen, Ruido Y
Temperatura 2023.
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

4.6.2.13.Informe Hacienda Recarga Extintores
2023.

4.6.2.14.Resultados Simulacro Nacional.

4.6.2.15.Fotografias acceso diversidad funcional.

4.6.2.16.Ubicacion, facil acceso. Informacién de
quienes somos y nuestros servicios, en el
Portal Web de facil acceso

4.6.2.17.Rutas de evacuacion y punto de encuentro.

4.6.2.18.Fotos acceso discapacitados.

4.6.2.19.Informe Genero.

4.6.2.20. Aprobacion de ayuda técnica ELSA.

4.6.2.21.Foto de la charla Prevencién del Acoso.

4.6.2.22.Foto Buzon Denuncia de Prevencion del
Acoso.

4.6.2.23.Hoja de Ruta para la Transversalizacion del
Enfoque de Género.

4.6.3. En el Ministerio de Hacienda se realizan
acciones para la aplicacion de una politica de ciclo
de vida. Se asignan las responsabilidades de la
gestion de las instalaciones en una matriz de carga
de trabajo. También, el Ministerio de Hacienda
cuenta con politicas y procedimientos que
establecen los lineamientos para la gestion de las
instalaciones, equipos, mobiliarios y vehiculos.

Asimismo, se cuenta con un sistema integrado de
mantenimiento  vehicular 'y una matriz de
mantenimiento.

Se garantiza el reciclaje o la eliminacion segura de
los desechos soélidos a través de la contratacion de

Green Love.

Evidencias:
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4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

4.6.3.1. Matriz carga trabajo Division de
Mantenimiento 2022.

4.6.3.2. Matriz de Carga de Trabajo de la Division
de Mantenimiento 2023.

4.6.3.3. Informe de Servicios Generales -
Mantenimiento 2021-2023.

4.6.3.4. Matriz de Carga de Trabajo de la Divisién
Mayordomia 2021.

4.6.3.5. Matriz de Carga de Trabajo de la Division
Mayordomia 2022.

4.6.3.6. Matriz de Carga de Trabajo de la Divisién
Mayordomia 2023.

4.6.3.7. Politicas Mayordomia.

4.6.3.8. Certificacion Contrato OZONO.

4.6.3.9. Green Love 2020-2023.

4.6.3.10.Informe de ADJ Agua en Carton.

4.6.3.11.Informe de Recaudaciones periodo 2021-
2023 del MH.

4.6.3.12.Informe de Servicios Generales -
Mantenimiento 2021-2023.

4.6.3.13.Informe 3R division mantenimiento 2022.

4.6.3.14.Informe Ejecutivo Mayordomia 2021-2023.

4.6.3.15.Informe OZONO.

4.6.3.16.0rden Agua en Carton.

4.6.3.17.Requerimiento OZONO.

4.6.4. Las instalaciones del Ministerio de Hacienda
ameritan una seguridad especial, por su naturaleza.
Sin embargo, se ha permitido algunas actividades
para beneficio de la Comunidad.

Se puso a la disposicion el Atrio Central del
Ministerio, a la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG) para realizar la
filmacion de algunas escenas de la campana
publicitaria de los valores éticos de la Comision de
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5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

Integridad  Gubernamental 'y  Cumplimiento
Normativo.

También el Colegio Dominicano de Economista,
CODECO, solicitaron un salén para poder realizar
las elecciones generales en el 2022.

Evidencias:

4.6.4.1. Solicitud la Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento
Normativo de la DIGECOG.

4.6.4.2. Solicitud CODECO 2022.

4.6.4.3. Aprobacion CODECO 2022.

4.6.4.4. Coordinacion CODECO 2022.

4.6.4.5. CODECO 2023 Reorganizacion.

4.6.4.6. CODECO 2023.

4.6.5. EIl Ministerio cuenta con politicas de
conduccion vehicular responsable y del uso de
tickets de combustible para garantizar el uso eficaz,
eficiente y sostenible de los medios de transporte.

Se utilizan rutas para los colaboradores en comun y
un sistema de coordinacién de salidas de
colaboradores para lograr un ahorro de
combustible.

También se monitorea el gasto energético
realizando un comparativo sobre el uso de energia
y registrando el gasto energético en la matriz de
gestion energética de las EDES y el informe
energético.

Se han instalado luces led y aires inverter, los cuales
se colocan en automatico a una temperatura entre
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

los 22°C a 24 °C, para priorizar la baja del consumo
energético de forma efectiva.

También hemos instalado Ozono para mejorar la
calidad del aire en el Ministerio.

Evidencias:

4.6.5.1.
4.6.5.2.

4.6.5.3.

4.6.54.

4.6.5.5.

4.6.5.6.

4.6.5.7.
4.6.5.8.

4.6.5.9.
4.6.5.10.

4.6.5.11.

4.6.5.12.
4.6.5.13.

Politica del uso de tickets de combustible.
Politica Conduccion Vehicular responsable
2022.

PRO-DA-002 Asignacion y uso de parqueos
2022.

Informe de Rutas de Transporte para
Empleados.

Evidencia en Fotos de las Solicitudes de
Transporte.

Cuadro de Solicitudes Diarias y Algunas
Solicitudes Individuales del Cuadro.
Gestion Energética EDEs.

Cuadro de Servicios diarios de solicitudes
de transporte 2020-2023.

Informe Gestion Energética 2021-2023.
Resolucion 168-2023 Subsidio de los
colaboradores Metro Sto. Dgo.

Movilidad Institucional Metro Sto. Dgo.
2023.

Planos del parqueo Lluberes.

Listado de colaboradores que utilizan el
beneficio de las tarjetas del Transporte
Publico METRO Santo Domingo 2023.

4.6.6. El Ministerio de Hacienda esta ubicado en un
lugar céntrico, lo cual evidencia una adecuada
accesibilidad fisica a los edificios, tanto para los
ciudadanos/clientes, como para los colaboradores.
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Para garantizar el acceso a las instalaciones existen
rutas de trasporte urbano alrededor de la
institucion. Asimismo, los colaboradores disponen
del uso del trasporte institucional y hemos agregado
un beneficio nuevo para los colaboradores puedan
utilizar el Metro SD con una tarjeta que se recarga
todos los meses.

También el Ministerio cuenta con estacionamientos
asignados para los colaboradores y
ciudadanos/clientes.

Evidencias:
4.6.6.1. Politica Conduccién Vehicular responsable
2022.

4.6.6.2. PRO-DA-002 Asignacion y uso de
parqueos 2022.

4.6.6.3. Guia de Seguridad y Salud en el Trabajo
MH aprobada.

4.6.6.4. Ubicacién del Ministerio de Hacienda.
Informacién de quienes somos y nuestros
servicios, Portal Web de ficil acceso

4.6.6.5. Resolucion 09-2015 que aprueba Guia
Metodologica y modifica 113201 1.

4.6.6.6. Guia Implementacion SISTAP.

4.6.6.7. Informe de Rutas de Transporte para
Empleados.

4.6.6.8. Evidencia en Fotos de las Solicitudes de
Transporte.

4.6.6.9. Cuadro de servicios diarios de solicitudes
de Transporte 2020-2023.

4.6.6.10.Informe de Green Love 2020-2023.

4.6.6.1|.Informe Gestion Energética 2021-2023.

4.6.6.12.Informe reporte diario anos 2020-2023.

4.6.6.13.Resolucion Publico Metro Sto. Dgo. 168-
2023
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CRITERIO 5: PROCESOS.

4.6.6.14.Listado de colaboradores que utilizan el
beneficio de las tarjetas del Transporte
Publico Metro Santo Domingo 2023.

4.6.6.15.Listado de colaboradores que utilizan el
transporte de la flotilla del MH 2023.

4.6.6.16.Mantenimiento Preventivo de la flotilla
vehicular 2020-2023.

4.6.6.17.Movilidad Institucional Metro Sto. Dgo.
2023.

4.6.6.18.Plano del parqueo Luberes.

4.6.6.19.Planos Arquitectonicos periodo 2021-2023
(002).

4.6.6.20.Relacion de empleados de la Division de
Transportacién con capacitaciones varias
2023.

4.6.6.21.Ruta de Evacuacion periodo 2021-2023.

4.6.6.22.Banco Central MH 2022-2023.

4.6.6.23.Banco Central DIGES 2022-2023.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

5.1.1. Se evidencia que en la institucion identifica,
mapea, describe y documenta los procesos clave en
torno a las necesidades de los grupos de interés
mediante el Mapa de Procesos, en el cual se
desglosan los procesos estratégicos, claves y de
apoyo.

El Ministerio de Hacienda (MH) cuenta con un
procedimiento de gestion documental, que
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establece las directrices para la elaboracion de la
informacion documentada (manuales,
procedimientos, politicas, estructura organizacional
y/o cualquier otra documentacion).

Cada area de la institucion cuenta con sus
procedimientos definidos en torno a sus
operaciones. Asimismo, en el listado maestro de
documentacion y registro, se detalla la informacion
documentada existentes de todas las areas de la
institucion.

También la institucion cuenta con una estructura
organizacional definida y aprobada por el Ministerio
de Administracion Publica mediante la resolucion
nam. 182-2023, la cual detalla los niveles de todas
areas de la organizacion.

De igual manera, el portal de colaboradores
(intranet) cuenta con una seccion en la cual todos
los colaboradores pueden acceder para consultar
los documentos Yy se socializan con los
colaboradores la actualizacion de los documentos a
través de los correos de interaccion y difusion.

Evidencias:

5.1.1.1. Mapa de procesos.

5.1.1.2. Mapa de Procesos publicado en el SISMAP.

5.1.1.2. Procedimiento de la gestion de |la
documentacion.

5.1.1.3. Portal de colaboradores - Intranet
(capturas de pantalla de la seccién de
consulta de documentacion.)

5.1.1.4. Listado maestro de documentacion y
registro.

5.1.1.5. Formulario de gestion de documentos.
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2) Disefa e implementa un sistema para gestionar

procesos aprovechando las oportunidades de la

digitalizacion, el manejo de datos y
estandares abiertos.

los

5.1.1.6. Correo de socializacién del MOF y registro
de participantes.

5.1.1.7. Estructura Organizativa publicada en el
SISMAP.

5.1.1.8. Estructura Organizativa publicada en el
Portal Web.

5.1.1.9. Resolucion Num.092-2021 que aprueba la
estructura  organizativa general  del
Ministerio de Hacienda.

5.1.1.10.Manual de cargos elaborado.

5.1.1.1l.Indicadores 01.3  Estandarizacion de
Procesos, 04.1 Estructura Organizativa,
04.2 Manual de Organizacién y Funciones y
04.3 Manual de Cargos Elaborado.

5.1.2. Para la planificacion del disefio e
implementacién, en el Ministerio se auxilia de
herramientas digitales como Microsoft Planner, el
cual tiene como finalidad gestionar los procesos y
actividades del area de Desarrollo Institucional con
sus plazos de entrega, aumentando asi la
productividad y mejorar la coordinacién de los
proyectos de cada unidad.

De igual manera, para la consulta y uso de la
informacién documentada, la institucion cuenta con
un Intranet (Portal de Colaboradores) que contiene
una seccion de documentacion, a fin de que los
colaboradores puedan visualizar los manuales,
procedimientos, instructivos, formularios, entre
otros.

En carpetas compartidas se coloca toda la
informacion documentada y realizada y aprobada.

Evidencias:
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3) Analiza y evalia los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

5.1.2.1. Portal de colaboradores — Intranet.
5.1.2.2. Herramienta Kristal.

5.1.2.3. Herramienta Planner.

5.1.2.4. Correo de socializacion de documentos.
5.1.2.5. Microsoft Planner

5.1.3. Se evidencia que se analiza y evalla los
procesos de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de informacion documentada. Se
revisa la documentacion del Ministerio cada ano.

Los riesgos y factores criticos de éxito se evallan
utilizando la metodologia de valoracién y control de
riesgos (VAR), la cual establece las directrices
generales que sirven de orientacion a las unidades
del Ministerio para la identificacion, andlisis,
tratamiento y mitigacion de los riesgos de los
objetivos institucionales.

Mediante el POA se planifica y monitorea el
cumplimiento de los objetivos.

La asignacion de los recursos a los procesos
planificados y sus modificaciones en el presupuesto
anual, mediante la elaboracion del presupuesto
institucional y el plan anual de compras y
contrataciones (PACC).

Evidencias:
5.1.3.1. Metodologia de valoracion y control de
riesgos.

5.1.3.2. Matriz POA 2023

5.1.3.3. Matriz Presupuesto Institucional 2023.

5.1.3.4. Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2023.
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

5.1.3.5. Registro de participantes socializacion de la
metodologia de valoracion y control de
riesgos.

5.1.4. Los procesos documentados en el Ministerio
de Hacienda contienen los responsables de cada
paso debidamente identificados.

Las responsabilidades también se encuentran
establecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) y el Manual de Cargos.

Evidencias:

5.1.4.1. Procedimiento de gestion documental y
listado maestro de documentos.

5.1.4.2. Correo de socializacion del MOF.

5.1.4.3. Manual de Organizacién y Funciones.

5.1.4.4. Manual de Cargos.

5.1.4.5. Indicadores  01.3  Estandarizacidon de
Procesos, 04.1 Estructura Organizativa,
04.2 Manual de Organizacién y Funciones y
04.3 Manual de Cargos Elaborado.

5.1.5. Se evidencia que en el Ministerio de Hacienda
se han evaluado algunos procesos, tanto internos
como externos, con el objetivo de simplificar los
tramites.

Mediante el programa de “Burocracia cero”, se han
evaluado algunos procesos con la finalidad de
priorizar el servicio de Solicitud de Exoneracién del
ITBIS en compras locales de equipos de Energia
Renovable, ofrecido por la Direccion General de
Politica y Legislacion Tributaria (DGPLT) en
coordinacion con la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII). Ademas, otros servicios
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pueden realizar los pagos en linea. Entre estos
podemos mencionar:
- Licencia para operar como agente
consignatario de buques.
- Pago Tasa Unica.
- Pago GAL.
- Cuenta de usuario.

En este mismo orden, se evidencia la
reestructuracion de la seccion de servicios del
portal web del MH donde se les habilito la opcién
de pago en linea y se les incluy6 la opcion de pago
multiple en el que los ciudadanos pueden pagar la
cantidad de servicios que necesiten en una sola
transaccion.

Asi como el ciudadano tiene acceso a los servicios
a través del portal web del ministerio, también
puede dar seguimiento al estatus de sus solicitudes
de manera virtual a través del portal web (y saldar
el coste del servicio, siguiendo los pasos del
instructivo de pago. En el portal web también se
encuentran disponibles videos, publicaciones para
mantener actualizados a los usuarios.

Evidencias:

5.1.5.1. Avances Burocracia Cero.

5.1.5.2. Informe de avance.

5.1.5.3. Correo con informacion de los servicios
simplificados.

5.1.5.4. Correo de convocatoria a reunion de

seguimiento.

5.1.5.5. Listado maestro de documentacion vy
registro.

5.1.5.6. Procedimiento gestion de la documentacién
institucional.
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6) Impulsa la innovacién y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

5.1.5.7. Seguimiento estatus de las solicitudes a
través del Portal Web.

5.1.5.8. Pago en linea en el Portal Web.

5.1.5.9. Videos en el portal web.

5.1.5.10.instructivos en el portal web.

5.1.6. Se evidencia que en el Ministerio de Hacienda
se impulsa la innovacion y la optimizacion de
procesos a través de las capacitaciones/talleres en
metodologias que promueven las mejoras en los
procesos.

Como solucién innovadora para la gestion de flujo
de personas y mejora de la eficiencia en la atencion
al publico, se implemento el sistema de gestion de
turnos E-Flow.

Se cuenta con formularios o listas de verificaciéon de
los diferentes servicios ofrecidos a través de
Atencion al Usuario y las solicitudes recibidas son
registradas en el TRANSDOC. Asimismo, los
usuarios pueden visualizar el estatus de sus
solicitudes a través del Portal Web.

Durante la Semana de la Calidad 2023, se realizaron
actividades para la impulsar la innovacién y la
optimizacion de los procesos.

Evidencias:

5.1.6.1. Gestion de turno E-Flow.

5.1.6.2. Formularios/Lista de verificacion.

5.1.6.3. Registros TRANSDOC.

5.1.6.4. Cronograma de actividades Semana de la
Calidad.

5.1.6.5. Informe semana de la calidad.
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7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

5.1.7. Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos mediante la
elaboracion y aprobacién de la Carta Compromiso
al Ciudadano.

Para medir los compromisos establecidos en la
Carta Compromiso. la institucion mide el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
ofrecidos a través de encuestas de satisfaccion que
permite conocer el grado de conformidad que tiene
el ciudadano respecto al servicio obtenido.

Evidencias:

5.1.7.1. Brochure Carta Compromiso
(Identificacion de estandares).

5.1.7.2. Informe de la encuesta de satisfaccion de los
servicios comprometidos.

5.1.7.3. Indicador 01.4 Carta Compromiso.

5.1.7.4. Cronograma de trabajo Carta
Compromiso, programacion de encuestas y
ficha técnica.

5.1.8. Se evidencia que el Ministerio a través de la
Direccion de Tecnologia garantiza la proteccion de
datos mediante procedimientos y herramientas de
respaldo de informacién (back up).

De igual manera, la institucion cumple con lo
establecido en las NORTIC, sobre la proteccién de
los datos personales suministrados por los
ciudadanos, archivos, bancos de datos u otros
medios técnicos de tratamiento de datos.

Evidencias:
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5.1.8.1. Politicas y procedimientos de respaldo de la
informacion.

5.1.8.2. Capturas de pantalla de respaldos de la
informacion.

5.1.8.3. Capturas de pantalla de respaldo a portal
del Ministerio de Hacienda y Transparencia
Fiscal.

5.1.8.4. NORTIC A2:2021, A3:2014, A4:2014.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacién:

[) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefno, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

5.2.1. Se evidencia que la institucion involucra a los
ciudadanos/clientes y grupos de interés en el diseno,
entrega y mejora de los servicios y productos y en
el desarrollo de estandares de calidad.

El Ministerio de Hacienda cuenta con un buzén de
quejas y sugerencias, donde se le brinda Ila
oportunidad al ciudadano de  compartir
inconformidades o experiencias con oportunidades
de mejora en el proceso de adquirir el servicio que
se ofrece.

Se evidencia que se aplican encuestas de satisfaccion
ciudadana, herramienta que facilita la recopilacion
de sugerencias que tiene el cliente con respecto a
los servicios, asi como también las
recomendaciones, ideas y comentarios.

También contamos con la plataforma de
Comunidad de ayuda, un espacio de comunicacion
abierta, creado para ofrecer informacion y
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

asistencia al ciudadano en lo relacionado al
quehacer de la institucion.

Evidencias:

5.2.1.1. Formulario web Buzén de quejas y
sugerencias.

5.2.1.1. Formulario Buzon de quejas y sugerencias.

5.2.1.2. Informe de quejas y sugerencias 2023.

5.2.1.3. Matriz Buzén de Quejas y sugerencias 2023.

52.14. Matriz de encuesta de satisfaccion
ciudadana 2023.

5.2.1.5. Encuesta de satisfaccion ciudadana y plan de
accion, ficha técnica y formulario 2023.

5.2.1.6. Informe de resultados CCC 2023.

5.2.1.7. Programacion de encuestas, procedimiento
de encuestas y procedimiento para el
manejo de quejas y sugerencias.

5.2.1.8. Comunidad de ayuda.

52.2. EIl  ministerio ha utilizado métodos
innovadores  para  reducir los  tramites
administrativos. La institucién ha formado parte del
programa Burocracia Cero, como estrategia para la
simplificacion y mejora de la calidad de los servicios.

De igual manera, se han automatizado los servicios
en el Portal del Ministerio de Hacienda, habilitando
la opcion de pago en linea e incluyendo el pago
multiple.

Ademas, como solucion innovadora para la gestion
de flujo de personas y mejora de la eficiencia en la
atencion al publico, se implementé el sistema de
gestion de turnos E-Flow.
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3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

El Ministerio de Hacienda utiliza formularios o listas
de verificacion de los diferentes servicios ofrecidos
a través de Atencion al Usuario y las solicitudes
recibidas son registradas en el TRANSDOC.
Asimismo, los usuarios pueden visualizar el estatus
de su solicitud a través del Portal Web.

Evidencias:

5.2.2.1. Decreto 640-20 Estrategia Nacional de
Competitividad.

52.2.2. Ley No. 167-21 de Mejora Regulatoria y
Simplificacion de Tramites.

5.2.2.3. Captura de pantalla portal MH pago servicio
Tasa Unica.

5.2.2.4. Captura de pantalla portal MH servicio
GAL.

5.2.2.5. Captura de pantalla portal MH servicios
automatizados.

5.2.2.6. Formulario Evaluaciéon de tramites.

5.2.2.7. Avance Burocracia Cero.

5.2.2.8. Formulario Checklist servicios DGPLT.

5.2.2.9. Registros de las solicitudes a través del
TRANSDOC.

5.2.2.10. Seguimiento a las solicitudes a través del
Portal Web.

5.2.2.11. Sistema de gestién de turnos E-Flow.

5.2.2.12. Estadisticas E-Flow.

5.2.2.13. Estatus de las solicitudes.

5.2.3. Se evidencia que el MH cuenta con 107
servicios, los cuales se encuentran definidos en un
Catdlogo de Servicios y el mismo ha sido
estandarizado segin los requerimientos de la
NORTIC A5 (Norma sobre la Prestacion vy
Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado
Dominicano).
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En dicho catalogo se ha identificado los requisitos y
a quienes van dirigido los servicios, los cuales son
brindados sin distincion de género, raza, edad o
nivel de educacion

Para evitar barreras y satisfacer las necesidades y
expectativas al momento de la prestacion de
servicios para las personas de diversidad funcional,
el Ministerio cuenta con un espacio en el area de
Mesa de Entrada, a fin de facilitar el acceso a estos
usuarios.

Mediante encuestas se evalGa la satisfaccion de los
ciudadanos/usuarios por género, edad y nivel de
educacién con relacion a los servicios recibidos.

Seglin la Memoria Institucional 2023 (9.1.7 Pag. 73),
dentro del ambito de compras y contrataciones,
especialmente en la modalidad de compras menores
y compras por debajo del umbral, han participado
un total de 53 MIPYMES y 46 MIPYMES lideradas
por mujeres.

Evidencias:

5.2.3.1. Catalogo de servicios.

5.2.3.2. Certificacion NORTIC A5.

5.2.3.3. Matriz de encuesta de satisfaccion
ciudadana.

5.2.3.4. Informe de encuesta de satisfaccion
ciudadana.

5.2.3.5. Fotografias area Atencion al Usuario.

5.2.3.6. Memoria institucional 2023 (9.1.7 Pag. 73).
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

5.2.4. Se evidencia que se promueve la accesibilidad
a los productos y servicios de la organizacion.

Se evidencia que el Ministerio de Hacienda a través
de su Portal Web, donde los ciudadanos pueden
visualizar todos los servicios ofrecidos por la
institucion. En este mismo portal, el
ciudadano/usuario puede dar seguimiento al estatus
de sus solicitudes y dispone de videos Yy
publicaciones para mantener actualizados a los
actualizados.

En el portal se encuentran disponibles videos,
publicaciones para facilitar el acceso al ciudadano,
asi como también instructivos de pagos y una
comunidad de ayuda.

Para promover la accesibilidad, todos los servicios
publicados en el Portal Web, cuentan con el horario
de atencién y la modalidad de prestacion.

El departamento de Acceso a la Informacién (OAl)
brinda asistencia e informaciones cuando el
ciudadano lo requiera.

Se evidencia que el Ministerio de Hacienda cuenta
con la NORTIC B2 activa, Norma sobre
Accesibilidad Web del Estado Dominicano.

Evidencias:

5.2.4.1. Captura de pantalla Comunidad de ayuda
portal MH y estatus de la solicitud.

5.2.4.2. Captura de pantalla Instructivos de pagos
portal MH.

5.2.4.3. NORTIC B2

5.2.4.4. Servicios publicados en el Portal Web.
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Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacion
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacion de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

5.2.4.5. Requerimientos NORTIC B2.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

5.3.1. En el Ministerio de Hacienda se coordinan los
procesos con otras instituciones que funcionan en
la misma cadena de servicio.

Se evidencia que se han interconectado 6 servicios
con otras instituciones, con la finalidad de que los
analistas puedan agilizar el proceso de validacion de
expedientes  recibidos. Los  procedimientos
misionales establecen las directrices para la
validaciéon de estos expedientes.

Igualmente, podemos destacar que el MH cuenta
con la Certificacion A4: Norma para Ia
Interoperabilidad entre los Organismos del
Gobierno Dominicano.

Evidencias:

5.3.1.1. Automatizacidn de servicios.

5.3.1.2. Servicios publicados en el portal Web.

53.1.3. Captura de pantalla revision de
expedientes.

5.3.1.4. NORTIC A4.

5.3.2. Se evidencia que el MH ha desarrollado un
sistema compartido con otros socios a través del
SIAFE, Sistema Integrado de Administracién
Financiera establecido mediante la Ley 5-07, con el
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3) Crea  grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

objetivo de mejorar la gestion financiera del Estado,
disenada para favorecer el cumplimiento de los
objetivos financiero.

En el marco del SIAFE, Ilas instituciones
incorporadas llevan a cabo su ejecucion financiera y
el Ministerio de Hacienda participa en la Mesa de
Control, un mecanismo de coordinacién que
convoca a las entidades que integran el SIAFE y a los
organos de control, para facilitar el logro de los
propositos financieros de las instituciones
incorporadas.

Mediante el Portal de Transparencia Fiscal
(Evidencia 5.3.7) se comparten los datos sobre la
utilizacion de los recursos publicos, no sélo para
entidades del sector sino también para el publico en
general.

Evidencias:

5.3.2.1. Instituciones Incorporadas al SIGEF.

5.3.2.2. Captura de pantalla sistema VUCE.

5.3.2.3. Captura de pantalla sistema VUCE (detalle
de solicitud).

5.3.2.4. Captura Tracking.

5.3.2.5. Evidencias interoperabilidad MH-
DIGEPRES.

5.3.2.6. Captura de pantalla portal de Transparencia
Fiscal.

5.3.2.7. Mesa de control.

5.3.3. Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
como o6rgano rector de las Finanzas Publicas, forma
parte de la “Mesa de Control”, instrumento de
coordinacion donde se convocan todas las

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 150 de 235



4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

instituciones que integran el SIAFE y a los érganos
de control, coordinados por la Camara de Cuentas.

Evidencia:
5.3.3.1. Minutas de las reuniones de la Mesa de
Control.

5.3.5. Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
como Organo responsable de organizar, coordinar
y dirigir el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado (SIAFE), que comprende el
conjunto de principios, normas sistemas, érganos y
procesos que hacen posible la captacion de recursos
publicos y su aplicacion para el cumplimiento de los
fines del estado.

A través del Portal de Transparencia Fiscal se
evidencia el intercambio de datos de la utilizacién
de los recursos publicos, no sélo para entidades del
sector sino también para el publico en general.

Evidencias:

535.1. Ley 5-07 Sistema Integrado de
Administracion Financiera.

5.3.5.2. Ley 494-06 Organizacion de la Secretaria de
Estado de Hacienda.

5.3.5.3. Portal Transparencia Fiscal.

5.3.5.4. Sistema _Integsrado de Administracion
Financiera del Estado (SIAFE).
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

5.3.6. Se evidencia que el Ministerio de Hacienda
tiene acuerdos con instituciones gubernamentales
para facilitar la prestacion de servicios que brinda la
institucion.

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos que
garanticen la calidad de la informacion financiera
procesada por entidades del sector publico, se
evidencia que el Ministerio de Hacienda ha
desarrollado el repositorio de la Centralizacion de
Informacion Financiera del Estado (CIFE), con el
cual las administraciones locales formulan y ejecutan
sus respectivos presupuestos y al mismo tiempo
rinden cuentas antes los organismos de control.
Este desarrollo, ha sido un esfuerzo conjunto con la
CGR, DIGEPRES, Comision Presidencial para la
Reforma Municipal y las entidades que agrupan a los
municipios y juntas municipales, la Federacion
Dominicana de Municipios (FEDOMU) y Ia
Federacion Dominicana de Distritos Municipales
(FEDODIM), a través del mecanismo denominado
“"Mesa de Control’, donde se ha conformado un
Petit comité para dar seguimiento a las mejoras
relacionadas con el CIFE.

La plataforma CIFE, cuenta con la formulacion
presupuestaria de todos los municipios y distritos
municipales que existen en el territorio nacional.

Evidencias:

5.3.6.1. Memoria de MH del 2021 (pag. 36) y
Memoria de MH del 2022 (pag. 323).

5.3.6.2. Minutas Mesa de Control.
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacién, respecto a:

Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacién sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

6.1.1.1La percepcion en cuanto a la imagen
institucional se refleja en los resultados de la
encuesta de satisfaccion ciudadana, basada en la
medicion de las dimensiones de fiabilidad, capacidad
de respuesta, seguridad, empatia y elementos
tangibles.

Evidencias:

6.1.1.1.1. Informe de resultados encuesta de
satisfaccion ciudadana 2021, 2022 y 2023.

6.1.1.1.2. Andlisis comparativo y meta del indice de

satisfaccion ciudadana 2021, 2022 y 2023.

6.1.1.2En el Ministerio de Hacienda se mide la
opinion de los ciudadanos/clientes en cuanto a al
enfoque del personal a su atencion, a través de la
aplicacion de Encuesta Institucional de Satisfaccién
Ciudadana, en la cual se estableci6 como meta un
90% de satisfaccion.

En los anos 2021, 2022 y 2023, los resultados en
cuanto a los atributos relacionados a la atencion del
personal han mostrado una tendencia satisfactoria:
2021:

—  91% de satisfaccion en cuanto a la Fiabilidad
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— 94% de satisfaccion con relacion a la
Capacidad de respuesta.

—  92% de satisfaccion en cuanto a Accesibilidad.

— 97% de satisfaccion con relacion a la

Seguridad.
2022:
— 97% de satisfaccion en cuanto a Elementos
Tangibles.
—  94% de satisfaccion en cuanto a la Fiabilidad.
— 94% de satisfaccion con relacion a la
Capacidad de respuesta.
—  96% de satisfaccion en cuanto a Accesibilidad.
— 98% de satisfaccion con relacion a la
Seguridad.
2023:

—  97% de satisfaccion en cuanto a la Elementos
Tangibles.

—  96% de satisfaccion en cuanto a Fiabilidad.

— 94% de satisfaccion con relacion a la
Capacidad de respuesta.

— 99% de satisfacciéon en cuanto a Empatia /
Accesibilidad.

—  99% de satisfaccion con relacién a la Seguridad
/ Amabilidad.

Ademas, se presentan los resultados de satisfaccion
aplicada a través de la encuesta de los servicios
virtuales:

2022:

- Facilidad de acceso a la plataforma: 100%

- Facilidad para completar su solicitud: 100 %

—  Claridad de la informacién suministrada: 100%
- La confianza con el servicio en linea: 100%
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2023:
- Facilidad de acceso a la plataforma: 97.8%
- Facilidad para completar su solicitud: 97.8 %
—  Claridad de la informacién suministrada: 94.5%
— La confianza con el servicio en linea: 97.2%

De igual manera, se encuentra establecida la meta
estandar de un 90% de satisfaccién, para la medicién
de satisfaccion ciudadana, manteniendo el promedio
de satisfaccion general > a 90%.

Evidencias:

6.1.1.2.1. Informes de Resultados de las Encuestas
de Satisfaccion Ciudadana 2021, 2022 y
2023.

6.1.1.2.2 Matrices de anilisis de Resultados
Encuestas de Satisfaccion Ciudadana de
los anos 2021, 2022 y 2023.

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los 6.1.1.3Se evidencia la medicion de la participacion

procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

de los ciudadanos/clientes en los procesos de
trabajo y toma de decisiones de la organizacion,
mediante la recoleccién de los comentarios y
sugerencia consultados a los ciudadanos durante la
aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

En el 2023 se obtuvo 29 respuestas de ciudadanos
en donde expresaron que los procesos de trabajo y
de toma de decisiones en la organizacion pueden
mejorar a través de:

— Un 31.03% expresa que a través de la Eficiencia y
mejora del proceso en el servicio.
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— Un 17.24% dice que a través de la mejora del
servicio al cliente.

— Un 13.79% expresa sobre la digitalizacién de los
servicios y aumentar agilidad y rapidez en el
proceso del servicio.

— Un 10.34% comenta sobre la habilitacion de
parqueos.

— Un 6.90% comenta sobre la mejora de la atencién
telefénica.

— Un 3.45 % sobre la automatizacién de procesos. Y
la extension de horario de atencion.

Tomando en cuenta estos resultados, se pueden
establecer planes de accion en base a los
comentarios ylo sugerencias de los
ciudadanos/clientes.

De igual manera, se evidencia la participacion de los
ciudadanos clientes en los procesos de trabajo y de
toma de decisiones de la organizacion a través de la
recepcion de quejas y sugerencias en los buzones
fisicos y digitales puestos a disposicion para la
ciudadania en el area de atencion ciudadana, para
que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones
y sugerencias con relacion a los procesos y servicios
de la institucion los cuales son tomados a
consideracién para nuestra mejora continua.

Evidencias:

6.1.1.3.1 Matriz de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana del 2023.

6.1.1.3.2 Informe de Resultados de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana del 2023.
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4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacién (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

6.1.1.3.3 Matrices de Quejas, Sugerencias y
Reclamaciones de los anos 2021, 2022 y
2023.

6.1.1.4Se evidencia la mediciéon de la percepcion de
los ciudadanos/clientes en cuanto a la transparencia
de datos a través de la aplicacion de Encuestas de
Satisfaccion de la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAl), la cual se inicio en el 2023, como parte de la
mejora continua y que busca conocer la opiniéon y
satisfaccion de los usuarios que solicitan servicios a
través de la OAL.

El porcentaje de satisfaccion de los usuarios que
solicitaron informacién a través de la OAl es el
siguiente:

- La atencion recibida por el personal que le atendié:
100%.

- La calidad del servicio recibido: 88%.

- Tiempo de respuesta: 94%.

- Claridad y presentacion de la informacion
suministrada: 88%.

También se evidencia que en la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana realizada cada ano a los
ciudadanos, se mide la apertura e informacién
proporcionada por la institucién, a través de las
dimensiones de capacidad de respuesta, seguridad/
amabilidad y empatialaccesibilidad y fiabilidad.

El porcentaje de satisfaccion para los servicios
presenciales, obtenido en las mediciones de estas

dimensiones fueron los siguientes:

2021:
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- Capacidad de respuesta: 94%
- Seguridad / Amabilidad: 97%
- Empatial Accesibilidad: 92%
- Fiabilidad: 91%

2022:
- Capacidad de respuesta: 94%
- Seguridad / Amabilidad: 98%
- Empatial Accesibilidad: 96%
- Fiabilidad: 94%

2023:
- Capacidad de respuesta: 94%
- Seguridad / Amabilidad: 99%
- Empatia/ Accesibilidad: 99%
- Fiabilidad: 96%

El porcentaje de satisfaccion para los servicios
virtuales, obtenido en las mediciones de estas
dimensiones fueron los siguientes:

2022:
- Facilidad de acceso a la plataforma: 100%
- Facilidad para completar su solicitud: 100 %
- Claridad de la informacién suministrada: 100%
- La confianza con el servicio en linea: 100%

2023:
- Facilidad de acceso a la plataforma: 97.8%
- Facilidad para completar su solicitud: 97.8 %
- Claridad de la informacién suministrada: 94.5%
- La confianza con el servicio en linea: 97.2%

Evidencias:
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6.1.1.4.1. Matriz de Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2021, 2022 y 2023.

6.1.1.4.2. Informes de Resultados de las Encuestas
de Satisfaccion Ciudadana 2021, 2022 y
2023.

6.1.1.4.3 Resultados Encuesta de Satisfaccion de la
OAI 2023.

5) Integridad de la organizacion y la confianza 6.1.1.5Se evidencia la medicion de la opinion de los

generada en los clientes/ ciudadanos.

ciudadanos/clientes en cuanto a la integridad de la
informacion y la confianza, en la Encuesta
Institucional de Satisfaccion ciudadana para los
servicios presenciales, en la dimension de fiabilidad
a través de la pregunta la confianza en la atencion
brindada.

En el 2021, el porcentaje de satisfaccion con
relacién a la confianza fue de un 92.86% y en el 2022
fue de un 96.62%, Mientras que en el 2023 se
mostré una tendencia progreso con un 98.56% de
satisfaccion.

De igual manera, se evidencia se evidencia la
medicion de la opinion de los ciudadanos/clientes en
cuanto a la integridad de la informacion y la
confianza, en la Encuesta Institucional de
Satisfaccion Ciudadana para los servicios virtuales, a
través de la pregunta la confianza con el servicio en
linea:

- 2023:97.27%
- 2022: 100%

Evidencias:
6.1.1.5.1. Matrices de Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2021, 2022 y 2023.
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6.1.1.5.2. Informes de Resultados de las
Encuestas de Satisfaccion Ciudadana del
2021, 2022 y 2023.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Nivel de confianza hacia la organizacién y sus 6.1.2.1.En el Ministerio de Hacienda se mide el nivel

productos/servicios.

de confianza de los ciudadanos/clientes, al obtener
uno de los servicios mediante la percepcion en la
dimension de fiabilidad a través de la pregunta la
confianza en la atencion brindada.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través
de aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion
Ciudadana, en el 2023, 2022 y 2021 se evidencia una
tendencia progresiva en el atributo de fiabilidad,
obteniendo los siguientes porcentajes de
satisfaccion:

- 2023: 98.56%
- 2022:96.62%
- 2021:92.86%

De igual manera, se evidencia la medicion de la
opinion de los ciudadanos/clientes en cuanto a la
integridad de la informacion y la confianza, en la
Encuesta Institucional de Satisfaccion Ciudadana
para los servicios virtuales, a través de la pregunta
la confianza con el servicio en linea:

- 2023:97.27%
- 2022: 100%
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2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla unica, costo de
los servicios, etc.).

Evidencias:

6.1.2.1.1. Matrices de las Encuestas Satisfaccion
Ciudadana 2021, 2022 y 2023.

6.1.2.1.2. Informes de Resultados de las
Encuestas de Satisfaccion Ciudadana del
2021, 2022 y 2023.

6.1.2.2.Se evidencia la medicion de la percepcién del

ciudadano en cuanto a la accesibilidad a los servicios
ofrecidos en el Ministerio de Hacienda, a través de
la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
ciudadana, mediante la dimension de
Empatia/Accesibilidad, en donde se evalia que tan
accesible es la prestacion del servicio en el
ministerio en cuanto a la  informacién
proporcionada sobre el servicio, el horario de
atencion al publico, la facilidad con que consiguio ser
atendido, si las instalaciones son facilmente
localizables, si la informacion proporcionada fue
clara y util, y sobre la atencién personalizada al
acceder a las instalaciones.

En la institucion se evidencian los siguientes
resultados en cuanto a la accesibilidad de los
servicios presenciales:

- 2023: 99% de satisfaccion.
- 2022: 96% de satisfaccion.
- 2021:92.75% de satisfaccion.

En cuanto a los servicios virtuales, la percepcion con
relacion a la facilidad de acceso a la plataforma, el
resultado de satisfaccion fue de un 100% en el 2022
y un 97.81% en el 2023.

Evidencias:
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6.1.2.2.1. Matrices de Encuestas de Satisfaccion
Ciudadana 2021, 2022 y 2023.

6.1.2.2.2. Informes de Resultados de las Encuestas
de Satisfaccion Ciudadana del 2021, 2022
y 2023.

3) Calidad de los productos y servicios 6.1.2.3.La calidad de los productos y servicios del

(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

Ministerio de Hacienda se evidencia mediante la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana a través de las
dimensiones de Elementos Tangibles, Fiabilidad,
Capacidad de Respuesta, Seguridad/ Amabilidad y
Empatia / Accesibilidad, las cuales miden la calidad de
los servicios ofrecidos por el Ministerio de
Hacienda en cuanto al cumplimiento de estandares
y tiempo de entrega.

En la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de los
servicios presenciales se evidencian los resultados
de las dimensiones presentados a continuacion:

— Elementos Tangibles:
2023: 97%
2022: 97%
2021: N/A

— Eficacia / Fiabilidad:
2023: 96%
2022: 94%
2021: 91%

— Capacidad de Respuesta:
2023: 94%
2022: 94%
2021: 94%

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 162 de 235



— Seguridad / Amabilidad:
2023: 99%
2022: 98%
2021:97%

— Empatia / Accesibilidad:
2023: 99%
2022: 96%
2021:92%

El porcentaje de satisfaccion para los servicios
virtuales, obtenido en las mediciones de estas
dimensiones fueron los siguientes:

Facilidad de acceso a la plataforma:
2023: 97%
2022: 100%

Claridad de la informacion suministrada:
2023: 94%
2022: 100%

La confianza con el servicio en linea:
2023: 97%
2022: 100%

— Facilidad para completar su solicitud:
2023: 97.8%
2022: 100%

Tiempo de entrega del servicio:
2023: 92%
2022: 100%

Evidencias:
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6.1.2.3.1. Matrices de Encuestas de Satisfaccion
Ciudadana 2021, 2022 y 2023.

6.1.2.3.2. Informes de Resultados de las Encuestas
de Satisfaccion Ciudadana del 2021, 2022
y 2023.

4) Diferenciaciéon de los servicios teniendo en 6.1.2.4.En los resultados la encuesta de satisfaccion
cuenta las necesidades especificas del cliente ciudadana 2023, se evidencia la medicion de la

(edad, género, discapacidad, etc.).

percepcion del ciudadano en <cuanto a la
diferenciacion de los servicios, teniendo en cuanta
las necesidades especificas, obteniendo como
resultado un 90% de satisfaccion, mientras que en el
2022 se obtuvo un 92.1% de satisfaccion.

Asimismo, el perfil de los encuestados en el 2023
segun el muestreo, indica una amplia representacién
de adultos jovenes y de mediana edad, con un 31%
de los encuestados entre 32 a 38 anos, lo que
demuestra que la mayoria de los usuarios estan en
una etapa activa de su vida laboral. Este anilisis se
refuerza con el hecho de que el 97% de los
encuestados esta actualmente trabajando. Ademas,
el 29% de los encuestados son mujeres y el 69% son
hombres.

Evidencias:
6.1.2.4.1. Matriz de encuesta de satisfaccion
ciudadana 2022 y 2023.
6.1.2.4.2. Informes de Resultados de las Encuestas
de Satisfaccion Ciudadana del 2022 y
2023.

5) Capacidad de la organizacion para la innovacion. 6.1.2.5.Mediante la dimension Fiabilidad/Eficacia/

Innovacién, se refleja una percepcion positiva de los
ciudadanos ante la capacidad de la organizacion para
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la innovacion, con un 95.68% de satisfaccion en el

2023.
Evidencias:
6.1.2.5.1. Matriz Encuesta Satisfaccion Ciudadana

2023.
6.1.2.5.2. Informe de Resultados de las Encuestas
de Satisfaccion Ciudadana del 2023.

6) Agilidad de la organizacion. 6.1.2.6.La agilidad de la organizacion en la prestacion
de servicios se mide a través de la dimension de
capacidad de respuesta, manteniendo una tasa de
satisfaccion de 94% en los Ultimos tres anos.

Evidencias:

6.1.2.6.1. Matrices de Encuestas de Satisfaccion
Ciudadana 20221, 2022 y 2023.

6.1.2.6.2. Informes de Resultados de las Encuestas
de Satisfaccion Ciudadana de los ahos
2021, 2022 y 2023.

7) Digitalizacion en la organizacion. 6.1.2.7.En los resultados de la Encuesta de
satisfaccion ciudadana 2023, se evidencia la
medicion de la percepcion del ciudadano en cuanto
a la Digitalizacién en la organizacion, en la dimension
de Fiabilidad/Eficaciallnnovacién, especificamente en
la pregunta de digitalizacion en el servicio,
obteniendo como resultado un 97.84% de
satisfaccion.

Esta medicion se empezo a aplicar a partir del ano
2023 como parte de las mejoras identificadas.

Evidencias:
6.1.2.7.1. Matriz Encuesta Satisfaccion Ciudadana
2023.
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

6.1.2.7.2. Informe de Resultados de las Encuestas

de Satisfaccion Ciudadana del 2023.

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
6.2.1.1. En la encuesta de satisfaccidn
ciudadana, se considera la percepcién del usuario en
cuanto al tiempo de espera, donde el nivel de
percepcion se ha mantenido en una consistente
valoracion del 94.29% en el 2021, a un 95.86% en el
2022 para el 2023 una valoracién de 97.84%.

También se evidencia la medicién del tiempo de
espera en el servicio de Certificaciones de Casinos
y Juegos de Azar del ministerio, en donde el tiempo
de espera de la prestacion de estos servicios se
encuentran comprometidos dentro de los servicios
de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Durante el 2023, el tiempo promedio para las 420
certificaciones emitidas en todo el ano, fue de 7 dias
laborables, representando un 100%  del
cumplimiento del tiempo maximo de respuesta el
cual es 20 dias laborables. Dicha medicion se
empezd a aplicar a partir del afno 2023.

Evidencias:
6.2.1.1.1. Matriz Andlisis del tiempo de respuesta
Direccién de Casinos y Juegos de Azar (2023).
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2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

6.2.1.1.2 Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano (estandar tiempo de respuesta).
6.2.1.1.3. Matriz de encuesta de satisfaccién
ciudadana 2021, 2022 y 2023.

6.2.1.2. Se evidencia el nimero y tiempo de
procesamiento de las quejas y sugerencias recibidas
y asi como cada una de las acciones correctivas
implementadas para cada una. La recepcion de
quejas y/o sugerencias son a través de los buzones
fisicos (localizado en el area de atenciodn ciudadana)
y digitales (portal web, linea 311 y correo
electronico) de la institucion destinados para dichos
fines.

En el 2021 se recibieron 21 incidencias de parte de
los ciudadanos/clientes:

—  Sugerencias 8

—  Quejas 13

En el 2022 se recibieron 16 incidencias, de parte de
los ciudadanos/clientes:

—  Sugerencias 3

—  Quejas 13

En el 2023 se recibieron un total de 28 incidencias
de parte de los ciudadanos/clientes:

—  Sugerencias 4

—  Quejas 9

— Otros 15

Evidencias:

6.2.1.2.1. Informes del Manejo de quejas,
sugerencias y reclamaciones
correspondiente a los anos 2021, 2022

y 2023.
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3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

6.2.1.2.2. Matrices de Quejas, Sugerencias y
Reclamaciones de los anos 2021, 2022
y 2023.

6.2.1.2.3. Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano con el tiempo establecido
para la gestion de quejas y sugerencias.

6.2.1.3. Se evidencia los resultados de las
medidas de evaluacion con respecto a errores y
cumplimiento de los compromisos/estandares de
calidad en base a las evaluaciones realizadas por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) sobre
los compromisos asumidos y de la Carta
Compromiso al Ciudadano del MH, presentando los
siguientes resultados de los respectivos anos:

— 2023: Un 99% de cumplimiento con | drea de
mejora y | recomendacion.

— 2022: Un 95% de cumplimiento con 4 dreas
de mejora y 4 recomendaciones.

— 2021: Un 97% de cumplimiento con 2 dreas
de mejora 2 recomendaciones.

Evidencias:

6.2.1.3.1. Evaluaciones Carta Compromiso al
ciudadano 2021, 2022 y 2023.

6.2.1.3.2. Informes de Resultados Encuestas de
Satisfaccidn de los Servicios
Comprometidos 2021, 2022 y 2023.

6.2.1.3.3. Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano con estandares de Calidad
de los servicios ofrecidos.

6.2.14. Se evidencia que el Ministerio de
Hacienda cumple con los estandares de calidad de
los servicios y los compromisos asumidos en la
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Carta Compromiso al Ciudadano realizada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), se
evidencia el cumplimiento de los estandares, en el
cual se han obtenido resultados satisfactorios, tales
como se presenta a continuacion:

— Un 99% de cumplimiento en el 2023.
—  Un 95% de cumplimiento en el 2022
— Un 97% de cumplimiento en el 202 1.

Evidencias:

6.2.1.4.1. Evaluaciones Carta Compromiso al
ciudadano 2021, 2022 y 2023.

6.2.1.42. Informes de Resultados Encuestas de
Satisfaccion de los Servicios
Comprometidos 2021, 2022 y 2023.

6.2.1.43. Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano con estandares de Calidad
de los servicios ofrecidos.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

) Nimero de canales de informacion y 6.2.2.1.A través del portal web y las instalaciones
comunicacion, de que dispone la organizacion y  fisicas, el ministerio ha procesado un total de

los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

100,028 solicitudes durante el periodo 2021 al
2023.

El Ministerio de Hacienda cuenta con 9 canales de
comunicacion:
— Presencial: Av. Mexico #45, Gascue, Santo
Domingo, D.N.
—  Via telefénica: 809-687-5131
— Pdgina web: www.hacienda.gob.do
—  Correo electrénico: info@hacienda.gov.do
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—  Sistema 311

Redes Sociales:

—  @minhaciendard para-Facebook
—  Twitter

— Instagram

—  Youtube

Ademas, se cuenta con el reporte del Sistema de
Medicion Continua de Avance TIC y eGobierno
(SISTICGE), donde indica que en el 2021 el aspecto
de Presencia en Redes Sociales obtuvo una
puntuacion de 98%, en el 2022 y 2023. Para el 2023
se obtuvo una puntuacion de 50% (1.50/3.50).

Evidencias:

6.22.1.1. Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano con estandares de Calidad
de los servicios ofrecidos.

6.2.2.1.2. Reportes SISTICGE. 2021, 2022 y 2023.

6.2.2.1.3. Pantalla Portal web institucional y
enlaces redes sociales.

6.2.2.1.4. Demanda de los servicios ofrecidos
2021, 2022 y 2023.

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion. 6.2.2.2.Se evidencian los resultados de disponibilidad
y exactitud de la informacién a través de las
evaluaciones realizadas por la DIGEIG en el Portal
Transparencia. En las ultimas evaluaciones realizada
por la DIGEIG para los afios 2023, 2022 y 2021 al
corte de diciembre de cada ano, los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

2023:

—  Portal de Transparencia: 91,31/95

— Datos Abiertos: 5/5

—  Libre Acceso a la informacion: 96,31/100
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2022:

—  Portal de Transparencia: 84/95

— Datos Abiertos: 5/5

— Libre Acceso a la Informacion: 89.66/100

2021:

—  Portal de Transparencia: 67.9/82

— Datos Abiertos: 5/5

— Libre Acceso a la Informacion: 85/100

De igual manera, se evidencia estos resultados en el
iTICge a través de los indicadores de eParticipacion
(Acceso a la informacion) y Datos Abiertos
correspondientes a los afos 2021, 2022 y 2023,
presentados a continuacion:

2023:
— eParticipacion: 2/2
— Datos Abiertos: 5/5

2022:

— eParticipacion: 7.45/10
— Datos Abiertos: 7/7
2021:

eParticipacion: 8/10
Datos Abiertos: 7/7

Evidencias:
6.2.2.2.1. Resultados de las evaluaciones del indice
del Portal Trasparencia e iTICge 2021, 2022 y 2023.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y 6.2.2.3.Se evidencia la disponibilidad de los objetivos
resultados de la organizacion. de rendimiento y resultados de la organizacion a
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través del cumplimiento y la publicacién de los
indicadores del SMMGP:

Resultados 2021:

Metas Presidenciales: Promedio de
cumplimiento 86.22%.

Normas Bdsicas de Control Interno (NOBACI):
Promedio de cumplimiento 98.20%.
Transparencia Gubernamental: Promedio de
cumplimiento 97.38%.

SAIP: 98.14% en el promedio de cumplimiento.
LINEA 311: 100% en el promedio de
cumplimiento.

indice de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, Gobierno Electrénico (ITICGE):
98.18% en el promedio de cumplimiento.
indice Uso del Sistema Nacional de Compras
(SISCOMPRAS): 94.84% en el promedio de
cumplimiento.

Resultados 2022:

Metas Presidenciales: Promedio de
cumplimiento 82.06%.

Normas Bdsicas de Control Interno (NOBACI):
Promedio de cumplimiento 73.76%.
Transparencia Gubernamental: Promedio de
cumplimiento 86.77%.

SAIP: 95.41% en el promedio de cumplimiento.
LINEA 311: 100% en el promedio de
cumplimiento.

indice de Tecnologia de Informacion y
Comunicacién, Gobierno Electrénico (ITICGE):
96% en el promedio de cumplimiento.
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indice Uso del Sistema Nacional de Compras
(SISCOMPRAS): 97.14% en el promedio de
cumplimiento.

Resultados 2023:

Metas Presidenciales: Promedio de
cumplimiento 84.50%.

Normas Bdsicas de Control Interno (NOBACI):
Promedio de cumplimiento 94.63%.
Transparencia Gubernamental: Promedio de
cumplimiento 88.35%.

SAIP al corte de diciembre/2023: 92.31% en el
promedio de cumplimiento.

LINEA 311: 100% en el promedio de
cumplimiento.

indice de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion, Gobierno Electrénico (ITICGE):
92.15% en el promedio de cumplimiento.
indice Uso del Sistema Nacional de Compras
(SISCOMPRAS): 87.98% en el promedio de
cumplimiento.

SISMAP: 86.79 % de cumplimiento al corte de
diciembre / 2023.

IGP: 99.9 % de cumplimiento al corte de
diciembre / 2023.

Indice de Desempefio Institucional (IDI): 90.65
% de cumplimiento al corte de diciembre /
2023 (Indicador que inicia como plan piloto
durante el 2023, que incluye los indicadores del
ICI, Politicas  transversales, indice  de
Cumplimiento, Indice de Progreso).

Evaluacién del Desempefio Institucional (EDI):
100% de cumplimiento al corte de diciembre /
2023.
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Evidencias:
6.2.2.3.1. Reportes de los indicadores SMMGP del
2021, 2022 y 2023.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por 6.2.2.4.Se evidencia el alcance de la entrega de datos
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener @ abiertos en el portal de Transparencia del
datos de la OAI. Ministerio en la seccion de Datos Abiertos, la cual

contiene las siguientes informaciones para consulta:
Estadisticas de ejecucion de gastos vy
Aplicaciones Financieras.
Estadisticas del 4% a la Educacion.
Estadisticas de proyectos de inversion.

Segln la evaluacion del Portal de Transparencia del
Ministerio de Hacienda, realizada por la DIGEIG al
corte de diciembre de los afos 2021, 2022 y 2023,
se presentan los siguientes resultados:

2023:

—  Portal de Transparencia: 91,31/95
— Datos Abiertos: 5/5

— Total General: 96,31/100

2022:

—  Portal de Transparencia: 84/95
— Datos Abiertos: 5/5

— Total General: 89.66/100

2021:

—  Portal de Transparencia: 67.9/82
— Datos Abiertos: 5/5

— Total General: 85/100

Evidencias:
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6.2.2.4.1. indice de transparencia DIGEIG 2021,

2022 y 2023.
6.2.2.4.2. Seccion Datos Abiertos del Portal de

Transparencia del Ministerio de Hacienda.

5) Horario de atencion de los diferentes servicios 6.2.2.5.Se evidencia que el Ministerio de Hacienda

(departamentos).

6) Tiempo de espera.

cuenta con un horario de atencién con
disponibilidad para los ciudadanos/clientes, de 8:00
a.m. a2 4:00 p.m. de lunes a viernes.

En la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, se mide la
percepcion de los ciudadanos/clientes en cuanto al
horario de atencion. En el 2022, el 96.99% de los
encuestados, consideraron estar satisfechos con el
horario de atencién para obtener los servicios del
Ministerio de Hacienda, mientras que, en el 2023,
un 97.84% de los encuestados estuvieron
satisfechos.

Evidencias:

6.2.2.5.1. Portal Web Institucional (Seccién de
Servicios)

6.2.2.5.2. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de los
ahos 2022 y 2023.

6.2.2.6.Se evidencia la medicién del tiempo de espera
en el servicio de Certificaciones de Casinos y Juegos
de Azar del ministerio, en donde el tiempo de
espera de la prestacion de estos servicios se
encuentran comprometidos dentro de los servicios
de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Durante el 2023, el tiempo promedio para las 420
certificaciones emitidas en todo el afo, fue de 7 dias
laborables, representando un  100%  del
cumplimiento del tiempo maximo de respuesta el
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cual es 20 dias laborables. Dicha medicion se
empezo a aplicar a partir del afo 2023.

Se evidencia que la institucion mide la percepcion
de los tiempos de espera de los servicios ofrecidos
a los ciudadanos/clientes a través de la encuesta de
Satisfaccion Ciudadana, en la dimension de
Capacidad de Respuesta.

Segln los resultados de la encuesta, en el 2021 el
94.29% de los ciudadanos/clientes encuestados
consideraron estar satisfechos en cuanto al tiempo
de espera. Asimismo, en el 2022 se obtuvo un
95.86% de satisfaccion en esta dimension y en el
2023 un 97.84%.

Evidencias:

6.2.2.6.1. Informes de resultados de las Encuestas de
Satisfaccion Ciudadana de los afos 2021,
2022 y 2023.

6.2.2.6.2. Matriz Analisis del tiempo de respuesta
Direccion de Casinos y Juegos de Azar

(2023).
6.2.2.6.3. Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano.
7) Tiempo para prestar el servicio. 6.2.2.7.En el Ministerio de Hacienda se mide la

percepcion del ciudadano/cliente en cuanto al
tiempo para prestar el servicio, a través de la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

En el informe de la encuesta, se evidencia que el
porcentaje de satisfaccion con relacion al tiempo
que le ha dedicado el personal que le atendié para
prestar el servicio es de un 97.84% en el 2023, en el
2022 fue 98.50% y en el 2021 fue de un 94.29%.
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8) Costo de los servicios.

Evidencia:

6.2.2.7.1. Informes de resultados de las Encuestas de
Satisfaccion Ciudadana de los anos 2021, 2022 y
2023.

6.2.2.8.Se evidencia que el Ministerio de Hacienda

cuenta con las diferentes tarifas (costos) de los
servicios que se prestan en el Portal Web y las
normativas que establecen los mismos.

Evidencias:
6.2.2.8.1 Catidlogo de Servicios online en el Portal
Web.

6.2.2.8.2 Captura de Servicio en portal web del MH
con su tarifa correspondiente.

9) Disponibilidad de informacion acerca de la 6.2.2.9.Se evidencia que la institucién cuenta con la

responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

Carta Compromiso al Ciudadano, tanto versién
impresa en brochure como en la seccion de Carta
Compromiso al Ciudadano 2da. Version, Portal
Web donde se \visualizan los servicios
comprometidos, sus informes correspondientes,
etc.

Ademas, el Ministerio de Hacienda cuenta con un
Catalogo de Servicios online disponible en el Portal
Web Institucional, en donde se ofrecen todas las
informaciones, procedimientos y
requisitos/requerimientos de cada servicio a
solicitar.

La DIGEIG evalia la informacion basica de los
servicios publicos y se evidencia el cumplimiento de
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este indicador con una puntuacion de [.21/1.21
(100%) en el 2023, 1.21/1.21 (100%) en el 2022 y un
0.5/0.5 (100%) en el 2021.

Evidencias:

6.229.1. Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano con estandares de Calidad
de los servicios ofrecidos.

6.2292. 6.2292 Seccién de Carta
Compromiso _al Ciudadano, 2da.
Versién en el portal web institucional.

6.2.29.3. Catilogo de Servicios online en el
Portal Web.

6.2.2.9.4. Indice de transparencia DIGEIG 2021,

2022 y 2023.

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el diseno de los procesos de
toma de decisiones.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
6.2.3.1. A través de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana, se evidencia la implicacion de los grupos
de interés, destacando la importancia de la
eficiencia y la mejora del proceso en el servicio, la
mejora del servicio al cliente y la digitalizacion de
los servicios.

En el 2023 se obtuvo 29 respuestas de ciudadanos
en donde expresaron que los procesos de trabajo
y de toma de decisiones en la organizacién pueden
mejorar a través de:

— Un 31.03% expresa que a través de la Eficiencia y
mejora del proceso en el servicio.
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2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

— Un 17.24% dice que a través de la mejora del
servicio al cliente.

— Un 13.79% expresa sobre la digitalizacién de los
servicios y aumentar agilidad y rapidez en el proceso
del servicio.

— Un 10.34% comenta sobre la habilitacion de
parqueos.

— Un 6.90% comenta sobre la mejora de la atencion
telefonica.

— Un 3.45 % sobre la automatizacién de procesos. Y
la extension de horario de atencion.

De igual manera, se les consulta a los ciudadanos sus
sugerencias y/o comentarios para mejorar la calidad
del servicio presencial. Unos 34 ciudadanos
externaron sus opiniones con relacion a esto.

A través de estos resultados, se establecen planes
de accion en base a los comentarios y/o sugerencias
de los ciudadanos/clientes.

Evidencias:

6.2.3.1.1.1 Matriz de Resultados de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana del 2023.

6.2.3.1.1.2 Informe de Resultado de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana del 2023.

6.2.3.2. Se evidencia la recepcion de quejas y/o
sugerencia a través de los buzones fisicos y digitales
destinados para los fines.

Durante el periodo enero 2021 a diciembre 2023
se recibieron 65 incidencias, incluyendo
sugerencias y quejas, las cuales fueron respondidas
dentro del plazo establecido (dentro de los |5 dias
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laborales) con sus respectivas  acciones
implementadas.

De igual manera, contamos con una pregunta
abierta en la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
aplicada a los usuarios solicitantes de los servicios,
en la cual los ciudadanos/clientes pueden expresar
sus sugerencias y/o comentarios para mejorar la
calidad del servicio, tanto para los servicios
presenciales como virtuales. Adicionalmente, se
establece un plan de accion correspondiente a la
opinion  y/o sugerencias de los usuarios,
presentados en los informes de resultados de la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

A continuacion, se presenta la cantidad de
sugerencias presentadas en las encuestas durante el
2023:

Servicios presenciales: 34 sugerencias
Servicios virtuales: 46 sugerencias

Evidencias:

6.2.3.2.1 Informes de quejas y sugerencias
correspondientes a los anos 2021, 2022 y
2023.

6.2.3.2.2 Matrices de las quejas y sugerencias
correspondientes a los afios 2021, 2022 y
2023.

6.2.3.2.3 Informes de resultados de las encuestas
de Satisfaccion Ciudadana de los afos
2021, 2022 y 2023.

6.2.3.2.4 Matrices de Resultados de las Encuestas

de Satisfaccion Ciudadana
correspondientes a los anos 2021, 2022 y
2023.
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3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e

innovadores para
ciudadanos/clientes.

atender

a

los

6.2.3.2.5 Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano con estandares de Calidad de
los servicios ofrecidos.

6.2.3.3. Se evidencia durante el 2023, la
implementacion de un sistema de gestion de turnos
de espera en el area de atencion al publico del MH,
como un nuevo método innovador para atender a
los ciudadanos/clientes.

A través de este sistema de gestion de turnos de
espera, se atendieron 34,814 ciudadanos de los
35,029 turnos emitidos, representando esto un
99.38% de ciudadanos atendidos. Dicho sistema ha
traido multiples beneficios como la agilizacion y
mayor rapidez en la atencion al ciudadano, y mayor
organizacién en cuanto a la linea de espera y
recepcion de documentos.

De igual manera, durante el 2023 se reestructuré el
area de atencion ciudadana con la finalidad de
reorganizar los espacios fisicos y estaciones de
servicios en donde se le brinda la atencion al
usuario, para permitir un mejor flujo en las
operaciones entre las unidades pertenecientes al
area, lo cual impacté positivamente los resultados
de la satisfaccion en cuanto a la accesibilidad.

Evidencias:

6.2.3.3.1. Reporte Histérico Integrado de
Servicios de Atencion Ciudadana MH
(e-Flow).

6.2.3.3.2. Informe Propuesta de

redisefio/reorganizacion area atencion
ciudadana (mesa de entrada).
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4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

6.2.3.3.3. Fotografias Sistema de turnos de espera
y del drea de atencion ciudadana.

6.2.3.34. Anidlisis Comparativo encuesta de
satisfaccion ciudadana 2021, 2022 y
2023.

6.2.34. En los resultados de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana 2023, se evidencia la
medicion de la percepcion del ciudadano en cuanto
a la diferenciacion de los servicios, teniendo en
cuanta las necesidades especificas (tales como
género, diversidad cultural y social) obteniendo
como resultado un 90% de satisfaccion durante el
2023, mientras que en el 2022 se obtuvo un 92.1%
de satisfaccion.

También se evidencia que el MH integra las
actividades vinculadas a los aspectos de género y
diversidad cultural en su Plan Operativo Anual
(POA) de la Direccion de planificacion y Desarrollo.

Ademas, es importante destacar el cumplimiento
del Ministerio de Hacienda con los requisitos
establecidos en el Sistema de Monitoreo de
Compras y  Contrataciones del Estado
(SISCOMPRAS), en particular el subindicador que
mide el cumplimiento de al menos el 5% del monto
contratado en el Portal Transaccional sea a MIYMES
mujer. Durante el tercer trimestre del 2021, 2022 y
2023 este subindicador fue cumplido con éxito,
alcanzando la maxima puntuacion de 0.

Otra evidencia que refleja el esfuerzo continuo del
ministerio para promover la equidad de género en
sus operaciones, son los resultados de las politicas
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5) Alcance de la revision periddica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

transversales que indican un cumplimiento del 100%
en el cierre del 2023.

Evidencias:

6.2.3.4.1. Matriz de Resultados Encuestas de
Satisfaccion Ciudadana
correspondientes al 2022 y 2023.

6.2.34.2. Informes de Resultados de las
Encuestas de Satisfaccion Ciudadana del
2022 y 2023.

6.2.343. POA 2021, 2022 y 2023.

6.2.3.44. Resultados SISCOMPRAS 2021, 2022 y
2023.

6.2.3.45. Informe de resultados de politicas
transversales 2023.

6.2.3.5. Se evidencia en el alcance de la revision
periodica realizada con los grupos de interés para
supervisar sus necesidades cambiantes y el grado en
que se cumplen.

En el 2023, para el levantamiento y convocatoria se
busco identificar las necesidades y expectativas de
los grupos de interés en torno al rol del Ministerio
de Hacienda, en el cual se realizaron |2 consultas,
en la cual participaron 9 instancias desconcentradas
del MH representando el 75%, | instancia
descentralizada para un 83%, | organismo
internacional para un 8.3% y | institucion publica
representando un 8.3% del total de consultados.

Del total de las |12 consultas, independientemente
de su composicion, se generaron |08 respuestas
sobre las expectativas y necesidades y el grado en
que se cumplen.
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Evidencias:

6.2.3.5.1. Informe de Necesidades y Expectativas
de los grupos de interés en torno al rol
del MH.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Participacion ciudadana en los productos y 6.2.4.1.En la Carta Compromiso al ciudadano del

servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

Ministerio de Hacienda encuentran las diferentes
vias de comunicacion y participacion ciudadana.

En cuanto al acceso y flujo de la informacion, el
Ministerio de Hacienda obtuvo 28.50/10 puntos en
el indicador de gobierno abierto y e-participacion
del iTICge para el aho 2023. Para el 2022, la
puntuacion fue de un 25/25.45 y para el 2021 se
obtuvo una puntuacién de 23/25.

Evidencias:
6.2.4.1.1. Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano con estandares de Calidad de

los servicios ofrecidos.

6.2.4.1.2. Resultados de iTICge 2023, 2022 y 2021.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados 6.2.4.2.Se evidencia la medicion de la transparencia

de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

de las informaciones con los resultados de las
evaluaciones realizadas por la DIGEIG con relacion
al Portal Transparencia al corte de diciembre en los
ahos 2021, 2022 y 2023.
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El resultado promedio de la evaluacion de la
DIGEIG con relacion a la transparencia al corte de
diciembre durante los anos 2021, 2022 y 2023.

2023:

— Portal de Transparencia: 91,31/95

— Datos Abiertos: 5/5

— Libre Acceso a la informacion: 96,31/100

2022:

— Portal de Transparencia: 84/95

— Datos Abiertos: 5/5

— Libre Acceso a la Informacion: 89.66/100

2021:

— Portal de Transparencia: 67.9/82

— Datos Abiertos: 5/5

— Libre Acceso a la Informacion: 85/100

De igual manera, se evidencia estos resultados en el
iTICge a través de los indicadores de eParticipacion
(Acceso a la informacion) y Datos Abiertos,
presentados a continuacion:

2023:
— eParticipacién: 2/2
— Datos Abiertos: 5/5

2022:
— eParticipacion: 7.45/10
— Datos Abiertos: 7/7

2021:
— eParticipacioén: 8/10
— Datos Abiertos: 7/7
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Evidencias

6.2.4.2.1. Resultados del indice de transparencia
gubernamental 2021, 2022 y 2023.

6.2.4.2.2. Resultados del indice ITICGE 2023, 2022

y 202].

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcién.

I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la 7.I.1.1 La institucion aplica de manera anual la
organizacion  (para la  sociedad, los encuesta de clima organizacional, la cual indica los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés). = resultados de la medicion de la percepcion en

cuanto a la imagen y rendimiento general de la
organizaciéon para los colaboradores, con los
siguientes resultados:

- 2021:91.51%

- 2022: 90.90%
- 2023:88.68%

Evidencias:

7.1.1.1.1. Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.
7.1.1.1.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta de

clima organizacional 2020-2023.
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2) Involucramiento de las personas de la 7.1.1.2 En la encuesta de clima organizacional se
organizacion en la de toma de decisiones y su mide la opinién de los colaboradores en cuanto al
conocimiento de la mision, vision y valores. involucramiento de las personas de la organizacion

y la toma de decisiones y su conocimiento de la
mision, vision y valores desde la dimension de
Compromiso, por medio de las preguntas que
conforman la misma, obteniendo los siguientes
resultados:

- 2021: Compromiso 96.73%
- 2022: Compromiso 96.40%
- 2023: Compromiso 94.92%

Evidencias:
7.1.1.2.1.Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.
7.1.1.2.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta de
clima organizacional 2020-2023.

3) Participacion de las personas en las actividades 7.1.1.3 En la encuesta de clima organizacional se
de mejora. mide la opinion de los colaboradores en cuanto a la
participacion de las personas en las actividades de
mejora desde la dimension de Comunicacion, por
medio de las preguntas que conforman la misma,

obteniendo los siguientes resultados:

— 2021: Comunicacion 91.99%
— 2022: Comunicacion 91.74%
— 2023: Comunicacion 89.48%

Evidencias:
7.1.1.3.1. Informe de encuesta de <clima
organizacional 2023-2024.
7.1.1.3.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta de
clima organizacional 2020-2023.
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4) Conciencia de las personas sobre posibles 7.1.1.4 Para crear conciencia de las personas sobre

conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacién, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambioy 7.1.1.7 A

la innovacion.

los posibles conflictos de interés y laimportancia del
comportamiento ético y la integridad, en el
ministerio se realiza capacitaciones constantes.

El ministerio cuenta con 1,073 colaboradores y 869
han participado en charlas sobre régimen ético y
disciplinario, lo que equivale a un 81% de
cumplimiento.

Evidencias:

7.1.1.4.1. Indicadores SISMAP 09.3 4.

7.1.1.4.2. Comunicacién sobre el informe de
participacion del personal en charla de

régimen ético disciplinario de los

servidores publicos.

través de la encuesta de clima
organizacional se mide la opinion de los

colaboradores en cuanto a la apertura de la
organizacién para el cambio y la innovacion desde
las dimensiones de Innovacién y Flexibilidad, por
medio de las preguntas que conforman las mismas,
obteniendo los siguientes resultados:

— 2021: Innovacion 88.62% - Flexibilidad 90.54%
— 2022: Innovacion 87.1 1% - Flexibilidad 89.86%
— 2023: Innovacion 84.61% - Flexibilidad 87.48%
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8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacién.

Evidencias:
7.1.1.7.1. Informe de encuesta
organizacional 2023-2024
7.1.1.7.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta de
clima organizacional 2020-2023.

de clima

7.1.1.8 No se evidencia la medicion del impacto de la
digitalizacion.

7.1.1.9 No se evidencia medicion de la opinion de los
colaboradores en cuanto a la agilidad de la organizacion.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

7.1.2.1.En el Ministerio de Hacienda se mide la
percepcion de los colaboradores en cuanto a la
capacidad de los altos y medios directivos para
dirigir la organizacion mediante la encuesta de clima
organizacional, a través de las dimensiones
Confianza y Comunicacién, por medio de las
preguntas que conforman las mismas y en las cuales
se han obtenido los resultados siguientes:

- 2021: Confianza 90.96% - Comunicacién 91.99%
— 2022: Confianza 93.41% - Comunicacién 91.74%
— 2023: Confianza 90.33% - Comunicacion 89.48%

Evidencias:

7.1.2.1.1. Informe de encuesta
organizacional 2023-2024.

7.1.2.1.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

de clima
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2) El diseno y la gestion de los distintos procesos 7.1.2.2.En la encuesta de clima organizacional se

de la organizacion.

mide la opinién de los colaboradores en cuanto al
diseno y la gestion de los distintos procesos de la
organizacién, desde la dimension de Claridad, por
medio de la pregunta: “;Considero que los procesos
estdn bien disefiados?”, obteniendo los resultados
siguientes:

- 2021: Claridad 92.90%
- 2022: Claridad 92.32%
— 2023: Claridad 91%

Evidencias:

7.1.2.2.1. Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.

7.1.2.2.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion 7.1.2.3.En la encuesta de clima organizacional se

del desempeno de las personas.

evidencia la medicion de la opinion en cuanto al
reparto de tareas y el sistema de evaluacion del
desempefio de las personas, mediante las
dimensiones de Responsabilidad Individual y Propdsito,
por medio de las preguntas que conforman las
mismas, obteniendo los siguientes resultados:

- 2021:
Responsabilidad Individual 89.22%
Propésito 94.17%

- 2022:
Responsabilidad Individual 87.69%
Propésito 93.41%

- 2023:
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4) La gestion del conocimiento.

Responsabilidad Individual 86.32%
Propdsito 92%

Evidencias:

7.1.23.1. Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.

7.1.2.3.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

7.1.2.4.Se mide la percepcion de los colaboradores
en cuanto a la gestion del conocimiento, mediante
la encuesta de clima organizacional, a través de la
dimension Aprendizaje y Desarrollo, por medio de las
preguntas que conforman la misma, en la cual se han
obtenido los siguientes resultados:

- 2021: Aprendizaje y Desarrollo 88.86%
- 2022: Aprendizaje y Desarrollo 88.83%
- 2023: Aprendizaje y Desarrollo 86.57%

Evidencias:

7.1.24.1. Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.

7.1.2.4.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

5) La comunicacién interna y los métodos de 7.1.2.5.En la encuesta de clima organizacional se

informacion.

mide la percepcion de la comunicacion interna y los
métodos de informacion desde la dimension de
Comunicacion, por medio de las preguntas que
conforman la misma, obteniendo los siguientes
resultados:

— 2021: Comunicacion 91.99%
— 2022: Comunicacion 91.74%
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— 2023: Comunicacion 89.48%

Evidencias:

7.1.25.1. Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.

7.1.2.5.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los 7.1.2.6.Se evidencia la medicion de la percepcion en

esfuerzos individuales y de equipo.

cuanto al alcance y la calidad con que se reconocen
los esfuerzos individuales y de equipo, en la
encuesta de clima organizacional, desde Ia
dimension de Reconocimiento, por medio de las
preguntas que conforman la misma, obteniendo los
siguientes resultados:

— 2021: Reconocimiento 86.73%
— 2022: Reconocimiento 85.12%
— 2023: Reconocimiento 81.07%

Evidencias:

7.1.2.6.1. Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.

7.1.2.6.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y 7.1.2.7.En la encuesta de clima organizacional se

la innovacion.

mide el enfoque de la organizacion para los cambios
y la innovacién, desde las dimensiones de Innovacién
y Flexibilidad, por medio de las preguntas que
conforman las mismas, obteniendo los siguientes
resultados:

— 2021: Innovacion 88.62% - Flexibilidad 90.54%
— 2022: Innovacion 87.1 1% - Flexibilidad 89.86%
— 2023: Innovacién 84.6 1% - Flexibilidad 87.48%
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Evidencias:

7.1.2.7.1. Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.

7.1.2.7.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EI ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccion de la salud).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

7.1.3.1.En la encuesta de clima organizacional se
mide la opinién de los colaboradores con relacion al
ambiente de trabajo y la cultura de la organizacion,
desde la dimension de Bienestar Emocional, por medio
de las preguntas que conforman la misma,
obteniendo los siguientes resultados:

— 2021: Bienestar Emocional 94.06%
— 2022: Bienestar Emocional 94.28%
— 2023: Bienestar Emocional 92.36%

Evidencias:

7.1.3.1.1. Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.

7.1.3.1.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

7.1.3.2.En la encuesta de clima organizacional se
mide opinion de los colaboradores sobre el enfoque
de los problemas sociales, a través de la dimensién
de Felicidad Organizacional, por medio de las
preguntas que conforman la misma, obteniendo los
siguientes resultados:
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- 2021: Felicidad Organizacional 90.96%
- 2022: Felicidad Organizacional 89.75%
- 2023: Felicidad Organizacional 87.33%

Evidencias:

7.1.3.2.1. Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.

7.1.3.2.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y 7.1.3.3.No se evidencia la medicién del manejo de la
equidad en el trato y comportamientos de la igualdad de oportunidades y equidad en el trato y
organizacion. comportamientos de la organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales 7.1.3.4.Se evidencia la medicion de la opinion de los
de trabajo. colaboradores del Ministerio de Hacienda, en cuanto
a las instalaciones y las condiciones ambientales de
trabajo, mediante la  encuesta de clima
organizacional, desde la dimension de Bienestar Fisico,
por medio de las preguntas que conforman la misma,
en los cuales se han obtenido los siguientes
resultados:

— 2021: Bienestar Fisico 91.66%
— 2022: Bienestar Fisico 90.98%
— 2023: Bienestar Fisico 88.64%

Evidencias:

7.1.34.1. Infforme de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.

7.1.3.4.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
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Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las 7.1.4.1.En la encuesta de clima organizacional se

competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

mide la opinién de los colaboradores respecto al
desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias, desde la dimensién de Aprendizaje y
Desarrollo, por medio de las preguntas que
conforman la misma, donde se han obtenido los
siguientes resultados:

- 2021: Aprendizaje y Desarrollo 88.86%
- 2022: Aprendizaje y Desarrollo 88.83%
- 2023: Aprendizaje y Desarrollo 86.57%

Evidencias:

7.14.1.1. Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.

7.1.4.1.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

7.1.42.En la encuesta de clima organizacional se
mide la percepcion de los colaboradores en cuanto
a la motivacion y el empoderamiento mediante la
dimension de Respeto, por medio de las preguntas
que conforman la misma, obteniendo los siguientes
resultados:

- 2021: Respeto 93.42%
- 2022: Respeto 92.55%
- 2023: Respeto 90.52%

Evidencias:
7.14.2.1. Informe de encuesta de «clima
organizacional 2023-2024.
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3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo
profesional.

7.1.4.2.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

7.1.43.En la encuesta de clima organizacional se
mide la opinién de los colaboradores en cuanto al
acceso y calidad de la formacion y el desarrollo
profesional, desde la dimension de Aprendizaje y
Desarrollo, por medio de las preguntas que
conforman la misma, obteniendo los siguientes
resultados:

- 2021: Aprendizaje y Desarrollo 88.86%
- 2022: Aprendizaje y Desarrollo 88.83%
- 2023: Aprendizaje y Desarrollo 86.57%

Evidencias:

7.143.1. Informe de encuesta de clima
organizacional 2023-2024.

7.1.4.3.2. Estadisticas de las dimensiones encuesta
de clima organizacional 2020-2023.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

|I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
7.2.1.1.Se evidencian resultados relacionados al nivel

lealtad y motivacion de las personas (por de absentismo y rotacion de personal:

ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

- 2021:
Rotacion 28.89%
Absentismo 10.57%
- 2022:
Rotacion 20.10%
Absentismo 4.47%
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

- 2023:
Rotacion 13.7%
Absentismo 3.97%

Evidencia:

7.2.1.1.1. Estadisticas de gestion del Departamento
de Registro, Control y Nomina 2021-
2023.

7.2.1.2.Se evidencia que en el 2023, mediante el
Hackathon participaron 28 colaboradores donde
lograron descubrir nuevas formas de abordar los
problemas y conocer herramientas para el desarrollo
de ideas innovadoras.

Evidencias:
7.2.1.2.1. Listado de participantes Hackathon.
7.2.1.2.2. Informe semana de la calidad 2023.

7.2.1.3.El MH no tiene reportes en cuanto a dilemas
éticos hasta el momento, esto refleja un buen
comportamiento ético a lo interno de la institucién.

Se han realizado talleres sobre el régimen ético
disciplinario por el MAP.

Evidencias:

7.2.1.3.1. Lista de participantes charla sobre el
régimen ético.

7.2.1.3.2. Captura de pantalla SISMAP
subindicador 09.3.

7.2.1.3.3.  Plan de capacitacion 2023.
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4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

7.2.1.4.En el Ministerio de Hacienda se evidencian
resultados sobre la frecuencia de la participacion
voluntaria en actividades de responsabilidad social
durante los afhos:

- 2019: Dos (2) actividades, noventa y tres (93)
colaboradores voluntarios entre ambas

- 2020: No se redlizaron actividades debido a la
pandemia.

- 2021: Dos (2) actividades, ochenta (80)
colaboradores voluntarios entre ambas

- 2022: Tres (3) actividades, ciento treinta y tres
(133) colaboradores voluntarios entre todas.

- 2023: Tres (3) actividades, ciento treinta y tres
(103) colaboradores voluntarios entre todas.

Evidencias:
7.2.1.4.1. Estadisticas de responsabilidad social
2019-2023.
7.2.1.4.2. POA 2021, 2022 y 2023.

7.2.1.5.Respecto a los indicadores relacionados con
el desarrollo de capacidades y/o habilidades, el
ministerio ha realizado una planificacion anual de
actividades formativas. Los datos de capacitaciones y
colaboradores capacitados durante los Ultimos tres
afios muestran un aumento progresivo en las cifras,
segln las estadisticas de capacitaciones ejecutadas.

durante el periodo 2021-2023 el ministerio
gestiono 65 incidencias. Seglin la matriz de quejas,
sugerencias y reclamaciones, donde no se
evidenciaron incidencias relacionadas con el trato
recibido por el personal durante este tiempo.
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También se evidencia que en el ministerio se mide
el trato del personal hacia los ciudadanos/clientes, a
través de la dimension de seguridad en la encuesta
de servicios comprometidos y satisfaccion
ciudadana, la cual hace referencia a los atributos del
trato dado por el personal y la profesionalidad.

Se han obtenido resultados satisfactorios con
relacion a esta dimension con un 97% de satisfaccion
en el 2021 y 98% en el 2022.

Evidencias:

7.2.1.5.1.Informe de quejas y sugerencias 2021, 2022
y 2023.

7.2.1.5.2.Informe de resultados de encuestas
externas 2021, 2022 y 2023.

7.2.1.5.3.Brochure Carta Compromiso al
Ciudadano con estandares de Calidad de
los servicios ofrecidos.

7.2.1.5.4.Estadisticas de las capacitaciones
ejecutadas 2021, 2022 y 2023.

2. Resultados con respecto al desempeifio y capacidades individuales.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Indicadores relacionados con el rendimiento 7.2.2.1.Se evidencian resultados de las mediciones
individual ~ (por  ejemplo, indices de sobre el rendimiento individual, mediante las
productividad, resultados de las evaluaciones. evaluaciones del desempefio aplicadas durante el

2023, donde se obtuvieron los siguientes
porcentajes:
- Desempefio sobresaliente 95%-100%

GOI=17%
GO Il =14%
GO Il = 18%
GO IV =40%
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GOV=11%
- Desempefio superior al promedio 85%-94%
GOI=16%
GO Il = 14%
GO Il =31%
GOIV=31%
- GOV=28%
- Desempeno promedio 75%-84%
- GOI1=0%
GO Il =20%
GO Ill = 40%
GO IV = 40%
GOV =10%

Evidencia:
7.2.2.1.1. Informe técnico de los resultados del

proceso de evaluaciones del desempeno
2023 y 2022.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas 7.2.2.2.Se evidencia que el Ministerio de Hacienda se
digitales de informacion y comunicacion. ha implementado la NORTIC Aé.

En el 2022 el Ministerio de Hacienda obtuvo un
95.19 en el indice de Uso TIC e Implementacién de
Gobierno Electrénico (iTICGE). Mientras que en el
2021 la institucion obtuvo un 98.00, posicionandose
en el 2do lugar del ranking de las 279 instituciones
evaluadas.

En el 2019 fue de un 98% con un 4to lugar y 2020
por igual con un 98% y un 3er lugar.

Evidencia:
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3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

7.2.2.2.1. Indicador Indice de Uso TIC e

Implementacion de Gobierno Electronico
(iTICGE) 2021, 2022 y 2021.

7.2.2.3.Todos los anos se realiza una planificacion de
las actividades formativas al personal, incluyendo el
presupuesto de estas. A continuacién, se presentan
las cantidades de capacitaciones y colaboradores
capacitados durante los dltimos tres (3) anos:

2021:
- Capacitaciones: 52
- Colaboradores capacitados: 1,009

2022:
- Capacitaciones: 117
- Colaboradores capacitados: 2,902

2023:
- Capacitaciones: 85
— Colaboradores capacitados: 4,028

Evidencia:
7.2.2.3.1. Estadisticas capacitaciones ejecutadas
2021, 2022 y 2023.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento 7.2.2.4.En la encuesta de clima organizacional se

individual y de equipos.

mide el siguiente ejemplo desde la dimensién de
Reconocimiento, por medio de las preguntas que
conforman la misma, obteniendo las siguientes
calificaciones:

— 2021: Reconocimiento 86.73%
— 2022: Reconocimiento 85.12%
— 2023: Reconocimiento 81.07%
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Evidencias:
7.2.2.4.1. Estadisticas dimensiones encuesta de clima
organizacional 2020-2023.
7.2.2.4.2. Informe de Resultados Encuesta de Clima
Organizacional 2023-2024.
7.2.2.4.3. Preguntas de Encuesta
Organizacional 2023.

de Clima

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacién en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

8.1.4. En el estudio de percepcion publica se
evidencié que cerca del 12% de la poblacion
reconoce el impacto que tiene la organizacion en el
desarrollo del pais y el 9% reconoce que el MH tiene
relacion con su dia a dia. Esta relacion incluye temas
de seguridad, educacién etc., ya que el 32%

reconoce la funcidn macroecondmica de la

institucion.

Evidencia:

8.1.4.1. Resultados del estudio de percepcion
2021-2022.

8.1.5. El estudio de percepcion demostré que el
32% de los encuestados conoce la existencia del
Portal de Transparencia Fiscal, que corresponde
una herramienta clave para que cada ciudadano
fiscalice la gestion financiera del Estado. Este
numero es un gran hito a sabiendas de que
segmentos de la sociedad desconocen las politicas
macroeconomicas. Ademas, el 17% de la poblacion
considera que en el MH todos tienen igualdad de
oportunidades.
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Evidencias:

8.1.5.1. Resultados del estudio de percepcion
2021-2022.

8.1.5.2. Reconocimiento de la DIGEIG.

6) El impacto de la organizacién en la sostenibilidad 8.1.6. No se evidencia la medicién de la opinion de la
medioambiental, incluido el cambio climatico. sociedad respecto al impacto de la organizacion en la
sostenibilidad medioambiental, incluido el cambio

climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y = 8.1.7. Mediante el estudio de percepcion, los
transparencia de la organizacion y su atributos identificados por la ciudadania en torno a
comportamiento  ético (respeto de los lagestion de valores de la institucion, se destaco que
principios y valores de los servicios publicos, el 33% considera que el MH “trabaja para el bienestar
como la igualdad, permanencia en el servicio, de los dominicanos”; asi mismo, suman un total de
etc.). 40% los que consideran que el Ministerio “tiene

prdcticas éticas y transparentes”, que practica la
equidad y eficiencia. El personal directivo también
conto con una alta valoracion en capacidad, buenas
propuestas y toma de decisiones.

A través de la encuesta de satisfaccion ciudadana,
también se considera la medicidon en cuanto a la
accesibilidad de los servicios de la institucion.

Evidencias:

8.1.7.1. Resultados del estudio de percepcién.

8.1.7.2. Informes de encuesta de satisfaccion
ciudadana 2021, 2022 y 2023.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
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Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de  medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
8.2.1. En el Ministerio de Hacienda se realizan
actividades para preservar y mantener los recursos.
En el 2022, se cambiaron 220 lamparas led de 40w,
36 bombillos led de 45w y 70 bombillos led de 9w.

Se cuenta con proveedores con perfil de
responsabilidad social como GTG para la compra de
vasos biodegradables y Green Love para la recogida
y reciclaje de desechos.

Mediante la recogida de los desechos colectados
para ser dispuestos correctamente a través del
reciclaje, en el 2023 se recolectaron un total de
767.93 kilogramos de papel, 355.06 libras de
plastico y 946.10 kilogramos de cartén, lo cual
representa 4,923.8kilowatts de horas de energia,
52,598.9 litros de agua, 13.05 arboles para el
beneficio de la conservacion de los recursos y 2.19
toneladas de diéxido de carbono para la reduccion
de gases. En el 2023, los indices anuales
disminuyeron significativamente con relacién a los
afos anteriores.

En el 2022 se colectaron 1,790 kg de papel, 384 Ib
de plastico y 1,429 de cartén, lo cual representa
9,266 kw de horas de energia, 104,937 It de agua,
30 arboles para el beneficio de la conservacién de
los recursos y 4.58 tn de dioxido de carbono para
la reduccion de gases.

Asimismo, en el 2021 se colectaron 1,790.90 kg de
papel, 384 Ib de plastico y 2,513 kg de cartén. Esto
representa 23,633 kw de horas de energia, 281,740
It de agua, 91 arboles para el beneficio de la
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conservacion de los recursos y 12 tn de didxido de
carbono para la reduccion de gases.

En el 2020 se colectaron 1,760.00 kg de papel, 86 Ib
de plastico y 614 kg de cartdn. Estos datos
representan los siguientes beneficios: 7,646 kw de
horas de energia, 91,440 It de agua, 29 arboles para
el beneficio de la conservacion de los recursos y 4
tn de didoxido de carbono para la reduccion de
gases.

En el 2022 se realizé un andlisis de ergonomia en
diferentes areas de la institucion para evaluar las
molestias, danos y ruido, tomando en cuenta los
reglamentos establecidos en el pais, donde los
resultados promedio arrojaron lo siguiente: 145%
lGmenes, 73% DBy 20.33°C en la temperatura.

Para el monitoreo del consumo energético, se
realiza un analisis comparativo, en el cual se
evidencia que en el 202] se consumié 2,140,800
kwh y se obtuvo una baja significativa en el 2022 con
2,091,600.00 kwh.

Evidencias:
8.2.1.1 Relacion de desechos soélidos Green Love
2021-2023.

8.2.1.2 POA 2023, porcentaje de cumplimiento del
plan de manejo de residuos solidos.
8.2.1.3 POA 2023, Metros cubicos (m3) de ahorro

de agua
8.2.1.4 Informe Hacienda Lumenes, ruido vy
temperatura.

8.2.1.5 Gestion energética de las EDES
/Comparativo uso de energia.
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion  (niumeros  de  articulos,
contenidos, etc.).

8.2.3. Se evidencia que en el 2023 se publicaron 51
notas de prensa por los canales internos y 34 de
estos comunicados se remitieron a los principales
medios impresos, digitales y televisivos, recibiendo
un amplio respaldo por parte de la prensa nacional.
Las publicaciones de estas notas alcanzaron mas de
213 reproducciones, lo que implicé un ahorro en
publicidad para la institucion por un monto
ascendente a RD$4.8 millones.

En el 2022, el 54 % de las publicaciones sobre la
institucion  tuvieron un enfoque positivo o
equivalente a la visién institucional, mientras que el
36 % se mantuvo neutro y solo el 10 % obtuvo una
valoracion negativa.

También, durante el 2022, se difundieron 60 notas
de prensa, de las cuales 46 fueron remitidas a los

medios de  comunicacion, logrando 807
reproducciones.
Asimismo, con el interés de conocer el

comportamiento de la opinion publica, se realiza
diariamente un monitoreo de medios, de los cuales
genera un reporte mensual.

Evidencias:
8.2.3.1. Reporte de monitoreo anual.
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4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

8.2.3.2. Reporte free press 2022.
8.2.3.3. Memoria anual 2023 pag. 87.

8.24. En el Ministerio se cuenta con |5 de
colaboradores con diversidad funcional, lo cual
representa el 1% de los colaboradores del MH. De
estos |5 colaboradores, |13 poseen la certificacion
emitida por CONADIS.

Para el apoyo y conocimiento del personal, se
realizé el panel Experiencias de Vida en un mundo de
diversidad funcional. donde los colaboradores con
diversidad funcional compartieron sus experiencias,
en el cual participaron 65 personas.

Evidencias:

8.2.4.1. Marco legal que establece la inclusién del
5% de los colaboradores con diversidad
funcional (CONADIS).

8.2.4.2. Politica de inclusion laboral de personas con
diversidad funcional, que establece el 5% de
los colaboradores con diversidad funcional
pag. 3.

8.2.4.3. Listado de colaboradores con diversidad
funcional.

8.2.44. Listado de participantes Panel de
colaboradores con diversidad funcional.

8.2.5. En el 2022, se implementd un programa de
donacion de sangre llamado Gotas de vida. A través
de este programa se realizaron dos jornadas de
donacién. Durante la primera jornada participaron
20 de colaboradores y 12 resultaron donantes, lo
que representa un impacto de 36 vidas salvadas. En
la segunda jornada, participaron 15 colaboradores,
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6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros (nimero de conferencias
organizadas por la organizacion, nimero de

y |3 resultaron donantes, lo que representa un
impacto de 39 vidas salvadas.

En el 2023 se realizé una jornada de donacion de
sangre con la participacion de 29 colaboradores, de
los cuales |7 resultaron donantes, lo que representa
un impacto de 51 vidas salvadas.

Se evidencia que desde EL 2021, el ministerio se ha
unido a los esfuerzos de la organizacion benéfica
TapitasXQuimio para formar parte de la iniciativa
“Tapitas Solidarias” con la intencion de recolectar
tapitas que favorecerian a ninos que padecen cancer
con terapias. Con esta finalidad, se colocé un
deposito para las tapitas en el Atrio Central.

En el 2022 se recolecté 495 libras y en el periodo
octubre diciembre del 2023, mediante esta campana
se recolectd 952 libras de tapitas, equivalentes a un
aproximado de 288,485 unidades, evidenciando un
crecimiento de mas de 457 libras recolectadas.

Evidencias:

8.2.5.1. Listado participantes Gotas de vida 2022 y
2023 (Jornada de donacion de sangre).

82.52. POA  RRHH 2023, Actividad 6.
Programacion y ejecucion de actividades de
responsabilidad social.

8.2.5.3. Estadisticas de responsabilidad social
(Gotas de vida, limpieza de costas y
reforestacion) 2020, 2021 y 2022.

8.2.5.4. Resultados iniciativa TapitasXQuimio.

8.2.6. Durante el 2022, autoridades del Ministerio
de Hacienda (ministro, viceministros y otros)
participaron en |6 eventos de diferentes indoles,
tanto internos, organizados por la institucion, como
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intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencién de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niUmero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
numero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

externos. Entre ellos: tres conferencias e igual
cantidad de encuentros con la prensa, dos foros e
igual cantidad de reuniones, entre otras (congresos,
capacitaciones, talleres.

Evidencia:
8.2.6.1. Notas de prensa.

8.2.7. En el Ministerio de Hacienda se ha
implementado el SISTAP como programa de
prevencion de riesgos de salud. El SISTAP es
monitoreado por el MAP a través del SISMAP, en su
indicador 09.4, se ha obtenido 87% en su
cumplimiento.

Para la prevencion de riesgos de salud y de
accidentes se impartieron cursos basicos de
primeros auxilios, en el cual participaron 28
colaboradores en el 2021 y 20 colaborador en el
2022.

Asimismo, para fortalecer estas acciones se
realizaron campamentos de emergencia, donde
participaron 42 colaboradores en el 2021 y 42 en el
2022. Se realizaron charlas de sensibilizacion de
seguridad y salud en el trabajo, en el cual
participaron 22 colaboradores en el 2022.

Por motivo a la Pandemia Covid-19, en el ano 2020
no se realizaron charlas de salud y en el 2021 se
realizd una charla de salud via stream, donde
participaron |68 colaboradores.

También se han llevado a cabo 2 entrenamientos de
salud y prevencion laboral en el 2020, 2 en el 2021
y 5 en el 2022.
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8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccién del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucién al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

En la jornada de bienestar y salud integral realizada
en el 2022, participaron 205 colaboradores en la
jornada de vision y 37 colaboradoras en la jornada
de sonomamografia.

Evidencias:

8.2.7.1. Actividad 2 POA 2020.

8.2.7.2. Actividad 16y 19 POA 2021.

8.2.7.3. Actividad 16 POA 2022.

8.2.7.4. Porcentaje de Cumplimiento del SISTAP en
el SISMAP.

8.2.7.5. Listado de participantes Semana de la salud
2022 (Jornada vision).

8.2.7.6. Listado de participantes Semana de la salud
2022 (Jornada sonomamografia).

8.2.7.7. Listado de participantes curso basico de
primeros auxilios 2021 y 2022.

8.2.7.8. Listado participantes campamento de
brigada 2021 y 2022.

8.2.7.9. Listado participantes sensibilizacion De
Seguridad y Salud En El Trabajo 2022.

8.2.8. Con la finalidad de aportar a través de
acciones sociales, en el Ministerio de Hacienda se
realizan jornadas de reforestacion y limpieza de
playas.

Se realizé una jornada de limpieza en la Playa Fuerte
de San Gil en el 2019, donde participaron 53
colaboradores y se recogieron 135 fundas verdes
con desechables plasticos, 148 con basura en
general y 9 bolsas con vidrios.
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En el 202| se realizd una jornada en la Playa Los
Pescadores, donde participaron 38 colaboradores.

En el 2022 se realizé una jornada de limpieza en la
Playa Guibia, donde participaron 52 colaboradores
y se colectaron 65 fundas de residuos, equivalente a
601.9 Kg y 28 fundas de plasticos equivalente a
188.8 kg de desechos plastico.

Durante la jornada de limpieza de costas en el 2023,
con la participacion de 45 colaboradores, se
recolectaron 28 fundas de desechos, equivalente a
un aproximado de 500 libras.

De igual forma, en el 2019 se realizé una jornada de
forestacion en la localidad de Hato Damas, donde
40 colaboradores sembraron 850 arboles.

En el 2021 se efectud una jornada de forestacion en
los Cabezales del rio Toro y Torito, donde
participaron 42 colaboradores.

En el 2022 se realizé una jornada de forestacion en
el Sector Arenoso, San José Del Puerto, Villa
Altagracia, Provincia San Cristobal, en el cual
participaron 46 colabores sembraron 1500 arboles
de caoba.

En el 2022, se implementé Gotas de vida como
programa de donacion de sangre y se realizaron dos
jornadas de donacion. Durante la primera jornada
participaron 20 de colaboradores y 12 resultaron
donantes, lo que representa un impacto de 36 vidas
salvadas. En la segunda jornada, participaron |5
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colaboradores, y 13 resultaron donantes, lo que
representa un impacto de 39 vidas salvadas.

Mediante la recogida de los desechos colectados
para ser dispuestos correctamente a través del
reciclaje, en el 2023 se recolectaron un total de
76793 kilogramos de papel, 355.06 libras de
plastico y 946.10 kilogramos de carton, lo cual
representa 4,923.81kilowatts de horas de energia,
52,5989 litros de agua, 13.05 arboles para el
beneficio de la conservacion de los recursos y 2.19
toneladas de diéxido de carbono para la reduccion
de gases. En el 2023, los indices anuales
disminuyeron significativamente con relacién a los
anos anteriores.

En el 2022 se colectaron 1,790 kg de papel, 384 Ib
de plastico y 1,429 de cartén, lo cual representa
9,266 kw de horas de energia, 104,937 It de agua,
30 arboles para el beneficio de la conservacion de
los recursos y 4.58 tn de dioxido de carbono para
la reduccion de gases.

Asi mismo, en el 2021 se colectaron 1,790.90 kg de
papel, 384 Ib de plastico y 2,513 kg de cartén. Esto
representa 23,633 kw de horas de energia, 281,740
It de agua, 91 arboles para el beneficio de la
conservacion de los recursos y 12 tn de didéxido de
carbono para la reduccion de gases.

En el 2020 se colectaron 1,760.00 kg de papel, 86 Ib
de plastico y 614 kg de cartdon. Estos datos
representan los siguientes beneficios: 7,646 kw de
horas de energia, 91,440 It de agua, 29 arboles para
el beneficio de la conservacion de los recursos y 4
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tn de dioxido de carbono para la reduccidon de
gases.

Monitoreamos el consumo energético mediante un
analisis comparativo, en el cual se evidencia que en
el 2021 se consumié 2,140,800 kwh y obtuvimos
una baja significativa en el 2022 con 2,091,600.00
kwh. En el 2023, el resultado del consumo fue de
24,999,280.10 y se planificaron acciones para
revertir esta tendencia, las cuales se encuentran
detalladas en el informe de gestion energética de las
EDES.

En el Ministerio de Hacienda se realizan donaciones
de computadoras, impresoras, inversores y otros
aparatos electronicos a instituciones sin fines de
lucro como institutos, casas de acogida y otros,
producto del decomiso de bancas ilegales en
operativos de casinos y juegos de azar.

Se evidencia un total de 2,066 peluches y juguetes
recolectados en el 2023, durante los operativos de
incautacion de maquinas tragamonedas. Los mismos
se han destinado a varias fundaciones que trabajan
con ninos en condiciones vulnerables

En el 2022 el ministerio doné 252 baterias, 94
inversores, 330computadoras, 43 televisores, 226
abanicos, | planta eléctrica, para 25 beneficiarios.

en el 2021 se donaron 198 baterias, 59 inversores,
245computadoras, 14 televisores y 170 abanicos,
para 10 beneficiarios.
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en el 2020 se donaron 372 baterias, 282 inversores,
456computadoras, 25 televisores, 38 abanicos, 2
planta eléctrica, para |3 beneficiarios.

Evidencias:

8.2.8.1.
8.2.8.2.
8.2.8.3.
8.2.84.

8.2.8.5.

8.2.8.6.

8.2.87.

8.2.8.8.

Actividad 5 POA 2020.

Actividad 19 POA 2021.

Actividad |9 POA 2022.

Correo resumen de donaciones 2020,
2021, 2022 y 2023 (cantidad de articulos
donados y cantidad de beneficiarios).
Estadisticas de responsabilidad social
(Gotas de vida, limpieza de costas y
reforestacion) 2020, 2021, 2022 y 2023.
Informe de ergonomia especifica 2022:
(Iluminacién, ruido y temperatura).
Relacion de desechos solidos Green Love
2021-2023.

Gestion  energética de las EDES
/Comparativo uso de energia 2021-2023.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
I) Resultados en términos de cantidad y calidad de  9.l.1. La amplia gama de 108 servicios que se
servicios y productos ofrecidos. ofrecen, de los cuales 9 son destacados en la Carta

Compromiso, es objeto de monitoreos constantes
que abarca los resultados tanto en términos de
cantidad como calidad.
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

A través de la matriz de la demanda, se han
registrado un total de 100,028 solicitudes entre
2021 y 2023.

En cuanto a la calidad, los esfuerzos del ministerio
han sido consistentemente evaluados por los
ciudadanos/usuarios a través de las Encuestas de
Satisfaccion Ciudadana. Los resultados son notables,
con un promedio general de satisfaccion del 97% en
2023, 98% en 2022 y 93.93% en 2021.

Los servicios estipulados en la Carta de
Compromiso 2023-2025 cumplieron con el 95% de
satisfaccion del estandar establecido, en cuanto a la
satisfaccion del ciudadano, en la encuesta aplicada
semestralmente.

Evidencias:
9.1.1.1. Carta de Compromiso al Ciudadano ano
2023-2025.

9.1.1.2. Informe de resultados de la Encuesta de
Satisfaccion a Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el MH 2020, 2021 y
2022.

9.1.1.3. Informe de Resultados de la Encuesta
Compromiso de Calidad de los Servicios
ofrecidos en el MH, segundo semestre
2020, 2021 y 2022.

9.1.1.4. Matriz de demanda de los servicios 2021,
2022 y 2023.

9.1.2. Se evidencia el impacto a la sociedad y los
beneficiarios directos de los servicios y productos
ofrecidos.
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Para el 2022, el Ministerio de Hacienda realizé un
total de 35 andlisis de Costo Beneficio (ACB),
donde se evidencia el impacto de estos proyectos a
la economia en cuanto a inversion, gasto tributario,
beneficios indirectos y plazas de trabajo.

Se observa que el 71.0% del gasto tributario
estimado para el ano 2022 se concentra en cinco
sectores o actividades econdmicas: exenciones
generalizadas a personas fisicas, las empresas de
zonas francas, el sector salud, sector educacién y
turismo.

El impacto de los servicios y productos en la
sociedad y los beneficiarios directos también han
sido significativos durante el 2023. En este periodo
se recibieron un total de 212 tramitaciones para el
Analisis de Costos Beneficios (ACB), de las cuales
se evaluaron |71 proyectos, lo que representa el
80.7% del total de tramitaciones recibidas.

Estos proyectos abarcan diversos sectores, con el
44.4% correspondiente al régimen de turismo, el
26.9% al régimen de zonas francas de exportacion y
el 28.7% restante al desarrollo fronterizo. La
ejecucion de estos |71 proyectos analizados ha
significado una inversién de RD$351,048.8 millones,
lo que ha resultado en la creacion de 66,223 nuevas
plazas de trabajo.

Ademas, estos proyectos han generado beneficios
significativos, ascendiendo a RD$7,058.8 millones
por la generacion de divisas, que representa el
68.9% del total, y RD$3,188.9 millones por
remuneracion del trabajo con mano de obra no
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

calificada, lo que supera el costo promedio de la
canasta basica familiar del primer quintil enun 31.1%

Evidencias:

9.1.2.1.Plan Operativo Anual (POA).

9.1.2.2. Estimacion del Gasto Tributario 2022.
9.1.2.3. Memoria anual 2023 pag. 390.

9.1.2.4. Memoria anual 2022 pag. 368.

9.1.3. Producto del manejo econémico que se ha
realizado, ha permitido que el PIB del pais se
extienda durante el 2022 a pesar del complejo
contexto que sufre el mundo, arrojando resultados
de un 5.1% en comparacion con los demas paises de
Ameérica Latina y el Caribe (con un 3.2%), lo cual
implica un incremento por enciama del promedio de
la region.

Los resultados se acercaron a las proyecciones
indicadas por la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y el Fondo Monetario
Internacional (FMI).

La Evaluacion del gasto publico y responsabilidad
financiera (PEFA) considera 94 caracteristicas
(dimensiones) divididas en 3|1 componentes clave de
la gestion financiera publica (indicadores), los cuales
se dividen a su vez en 7 amplias dreas de actividad
(pilares).

Segun el Informe PEFA, doce (12) indicadores
muestran mejoras en su desempefio con respecto
al 2016, 14 indicadores muestran que el desempeno
continda siendo estable siendo que ademas 5 de
ellos presentan niveles de desempeno B o superior-.
Los resultados de la evaluacion PEFA 2022

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 218 de 235


https://www.hacienda.gob.do/sobre-nosotros/memorias/
https://www.hacienda.gob.do/sobre-nosotros/memorias/

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ila
organizacion.

muestran que el pais tiene 21| indicadores por
encima del promedio mundial y 22 con respecto a
Ameérica Latina y el Caribe.

En la Matriz de correlacion o comparacion de los
modelos para la gestion y rectoria de las finanzas
publicas y en el comparativo caracterizacién de los
ministerios de Hacienda o sus equivalentes en paises
de América Latina seleccionados, se han identificado
las estrategias realizadas por el Ministerio de
Hacienda y sus equivalentes de otros paises de
América Latina, en donde se destacan, los éxitos
alcanzados en materia de gestion o rectoria de las
finanzas publicas, sus marcos legales, estructura
organizativa, su mision institucional y funciones que
realizan

Evidencias:
9.1.3.1. Publicacion CEPAL.
9.1.3.2. Publicacion Proyeccion de crecimiento del

PIB real para el 2022 (Fuente FMI).

9.1.3.3. Publicacién Proyeccién CEPAL.
9.1.3.4. Informe PEFA pag. 16.
9.1.3.5. PEl Pag. 48 a 54 (Matriz de correlacion o

comparacion de los modelos para la gestion
y rectoria de las finanzas publicas y en el
comparativo de caracterizacion de los
ministerios de Hacienda o sus equivalentes
en paises de América Latina seleccionados).

9.1.4. El Ministerio de Hacienda tiene un total de 21

acuerdos con otras instituciones, vigentes en
ejecucion:
I. Banco Interamericano de Desarrollo (BID),

con un grado de cumplimiento de un 31%.
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Tesoreria Nacional, con un grado de
cumplimiento de un 100%.

Overseas Private Investment Corporation
(OPIC) (Empresas Privadas de Inversion en
el Extranjero)

United States International Development
Finance Corporation (DFC) (Corporacion
Financiera Internacional de los Estados
Unidos). Con un grado de cumplimiento de
un 100%.

Ministerio de Energia y Minas, con un grado
de cumplimiento de un 100%.
DIGECOOM - Union Europea, con un
grado de cumplimiento de un 71.43%.
Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD) (Organizacion
de Cooperacion y Desarrollo Econémico),
con un grado de cumplimiento de un 100%.
Corporacion Dominicana de Empresas
Eléctricas Estatales (CDEEE), Empresa de
Generacion Hidroeléctrica Dominicana
(EGEHID), Empresa de Transmision
Eléctrica Dominicana (ETED), Empresas
Distribuidoras Eléctricas: EDENORTE,
EDESUR y EDEESTE, con un grado de
cumplimiento de un 100%.

Oficina presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC), con
un grado de cumplimiento de un 100%.

. Medio Ambiente y Recursos Naturales -

Fondo cooperativo para el Carbono de los
Bosques (FCPF) del Banco Mundial, con un
grado de cumplimiento de un 100%.

. Oficina para el Reordenamiento del

Transporte  Terrestre (OPRET), en
ejecucion.
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I2. Ministerio de Educacion (MINERD) y el
Instituto de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP), en ejecucion.

I3. Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INDRHI), en ejecucion.

4. Corporacién de Acueducto y Alcantarillado
de Santo Domingo (CAASD), en ejecucion.

I5. Corporacién Dominicana de Empresas
Estatales (CORDE), con un grado de
cumplimiento de un 100%.

6. Ministerio de  Obras  Publicas vy
Comunicaciones (MOPC) - Ministerio de la
Vivienda, Habitad y Edificaciones
(MIVHED), en ejecucién.

I7. Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones ~ (INDOTEL), en
ejecucion.

I8. Ministerio de Admiracion Publica (MAP) -
Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informacion Comunicacion (OGTIC) -
Instituto Tecnolégico de las Ameéricas
(ITLA), en ejecucion.

[9. Oficina para el Reordenamiento del
Transporte Terrestre (OPRET), en
ejecucion.

20. Unidad de Analisis Financiero (UAF), con un
grado de cumplimiento de un 100%.

21. Corporacion Andina de Fomento (CAF),
con un grado de cumplimiento de un 80%.

Evidencia:

9.1.4.1. Relacion de Acuerdos Interinstitucionales
suscritos por el Ministerio de Hacienda
actualizado.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones 9.1.5. La Camara de Cuentas de la Republica
externas y auditorias de desempeno. Dominicana, realizé una auditoria del periodo 2019-
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6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones

en

2020, mientras que la Contraloria General de la
Republica audité el periodo correspondiente a
septiembre 2020-abril 2021. De igual manera, el
Fondo Monetario Internacional (FMI) finalizé una
auditoria a este Ministerio de Hacienda
correspondiente a 2020.

De igual manera, durante el 2021, Ministerio de
Hacienda recibi¢ la felicitacion del MAP por avances
en el desempeno institucional, en el cual se obtuvo
una valoracion de 937 puntos (94 %), resultado que
representa una mejora con respecto a la puntuacion
previa, de 782 puntos (78%) en el afo 2020. Este
avance es una muestra de las acciones eficientes
aplicadas por Hacienda para lograr un
fortalecimiento institucional.

Asimismo, durante el 2021 el MAP realizé la
evaluacion de la Carta Compromiso al Ciudadano,
resultando un 97% en el nivel de cumplimiento.

En la evaluacidn del 2020, el Ministerio de hacienda
obtuvo un 90% de cumplimiento y un 95% en el
2022.

Evidencias:

9.1.5.1. Memoria Institucional del Ministerio de
Hacienda 2022, 2021 Y 2020.

9.1.5.2. Nota de prensa Evaluacidon de Desempefio
Institucional 2021.

9.1.5.3. Informes de evaluacion Carta Compromiso
al Ciudadano 2020, 2021 y 2022.

9.1.5.4. SISMAP, cumplimiento del indicador 1.4
Carta Compromiso.

9.1.6. Se  evidencia resultados positivos de
innovacion en servicios/productos.
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7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Para el ano 2021, se logré modificar la modalidad de
prestacion del servicio ITBIS en compras locales, de
presencial a en linea, lo que genero:
La reduccion de la cantidad pasos de solicitud
y procesamiento de 32 a 14 pasos.
Reduccion de la cantidad de requisitos de 6 a
5.
Reduccion el tiempo de procesamiento de las
solicitudes de 25 a 10 dias.

Modificacion del nombre del servicio y las
informaciones publicadas en el portal web, de
modo que abarque todas las leyes y contratos
que contemplen exoneraciones de este
impuesto.

Asimismo, en el 2022, a todos los servicios de la
categoria Exoneraciones del portal web del MH se
les habilito la opcion de pago en linea y se les incluyo
la opcién de pago multiple en el que los ciudadanos
pueden pagar la cantidad de servicios que necesiten
en una sola transaccion.

Evidencias:

9.1.6.1. Formulario de evaluacion para Tramites
simplificados, Ley 167-21.

9.1.6.2. Automatizacién de los servicios.

9.1.7. Se evidencia que mediante el plan de accién
del Programa de Apoyo a la Reforma de la
Administracion de las Finanzas Publicas y Ila
Movilizacion de Recursos Internos en Republica
Dominicana (PROGEF), durante el 2021 se
asignaron aportes a |5 instituciones publicas y
direcciones departamentales. El aporte no
reembolsable de la UE fue de €14.8 millones, de los
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cuales €12.0 millones se destinaron como apoyo
presupuestario para ejecutarse a través del sistema
nacional de compras.

En el 2022, El total de los recursos asignados para
el PROGEF ascendié a RD$25.6 millones, de los
cuales se ha ejecutado la suma de RD$8.4 millones.

Evidencias:
9.1.7.1. Memorias MH 2021.
9.1.7.2. Memorias MH 2022 P3ag. 343.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

9.2.1. Se evidencia que el MH gestiona
eficientemente los recursos el conocimiento y las
instalaciones de forma optima.

Durante el periodo enero-octubre 2022 se
realizaron |17 actividades de capacitacion (cursos,
diplomados, congresos, talleres y charlas), en los
que participd un total de 2,902 servidores,
cumpliendo con el 90.0 % del Plan de Capacitacion
Anual para este ano.

En cuanto a la gestion de las instalaciones,
especificamente en el ambito de climatizacion, en el
2023 se logro instalar el 100% de abanicos
motorizados y el 89% de filtros vegetales, reflejando
un cuidado integral de los sistemas de aire
acondicionado, segun el Informe de servicios
generales. Como parte de un compromiso con la
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

sostenibilidad ambiental, se ha reemplazado los
equipos de aire acondicionado que utilizan
refrigerante R22, sustituyéndolos por opciones mas
ecolégicas, como el R410A. Esta accion no solo
cumple con regulaciones ambientales, sino que
también mejora la eficiencia energética de los
sistemas. Las acciones en sistemas eléctricos, como
la sustitucion de lamparas LED y el mantenimiento
continuo, han alcanzado resultados positivos,
subrayando un enfoque constante en la eficiencia
energética, segun se muestra en el informe de
gestion energética de las EDES 2021-2023:

— 2021:2,593,200.00

— 2022 2,480,400.00

— 2023 24,999,280.10
debido a la creciente demanda de energia, se
planificaron acciones para revertir esta tendencia,
las cuales se encuentran detalladas en el informe.

Evidencias:

9.2.1.1. Plan de Capacitacion Anual 2022.
9.2.1.2. Estadisticas capacitaciones ejecutadas.
9.2.1.3. Informe de servicios generales.
9.2.1.4. Gestion Energética 2021-2023.

9.2.2. Con la finalidad de eliminar las complejidades
de los tramites e incluir elementos de eficiencia
operativa, como la eliminacion de las Vvisitas
presenciales al MH, trazabilidad y control de la
gestion de las solicitudes, asi como la simplificacion
del proceso de pago durante el 2022, se implemento
la Fase Ill del proyecto Burocracia Cero, mediante
el cual fueron automatizados los servicios de:
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Solicitud de certificaciones deuda
administrativa y médulo automatizado para el
operador de la DRDA.

Solicitud para "Tasa Unica" y "Gal" con la
novedad de carga de archivos y hoja de calculo
para el monto semanal por galones a pagar al
MH.

Boton de pago para todos los servicios de
exoneraciones.

Reporte de pagos Hidrocarburos-Finanzas
MH.

Exoneracion Importacion para las
Instituciones del Estado.

Modelo recibo de pago para solicitudes
anonimas.

Consulta estado solicitud en TRANSDOC y
Consulta/verificacion pagos GSC-Sirite.

Igualmente, fue desarrollado el “Modelo de datos BI
central”, parte de los nuevos servicios de acceso a
informacion que permiten que usuarios internos y
externos al Ministerio puedan conectarse a la base
datos central de la informacion del MH, con la
finalidad de generar reportes y tableros de
informacion.

En el 2021 el Ministerio de Hacienda inicié un
proceso para el desarrollo e implementacién de un
sistema para la planificacion estratégica y operativa
y su respectivo seguimiento en el cual contempla
modulos para el seguimiento de los objetivos a
través de los indicadores y la administracion de los
riesgos identificados desde la planificacion
estratégica y operativa. Ademas, se implemento el

sistema de acuerdo de desempeno y competencias.
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3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

Evidencias:

9.2.2.1. Memoria Institucional del Ministerio de
Hacienda — ano 2022.

9.2.2.2. Sistema de Planificacion, monitoreo vy
evaluacion (PME) de la planificacion del
Ministerio de Hacienda (pantallas del
médulo de gestion de riesgos).

9.2.2.3. Actas de reuniones DCJA, Loteria, DGIl y
DIGES.

9.2.2.4. Captura de pantalla sistema de acuerdo de
desempefo y competencias.

9.2.2.5. Formulario del programa Burocracia
Cero/Simplificacion de tramites.

9.2.3. En el ministerio se cuenta con una matriz de
Benchmarking/benchlearning, donde se plasman las
actividades Para el proceso de actualizacion del PEl,
se realizé un analisis comparativo de caracterizacién
de los ministerios de hacienda o sus equivalentes en
algunos paises de américa latina. También se realizo
una Matriz de correlacién o comparacion de los
modelos para la gestion y rectoria de las finanzas
publicas (manejo de la politica de ingreso, gasto y
financiamiento).

Se han realizado otras actividades, como el
Benchmarking externo de Auditoria de NOBACI
con la Direccion General de Jubilaciones vy
Pensiones.

Evidencias:
9.2.3.1. PEl pag. 52 y 55.
9.2.3.2. Matriz de Benchmarking/benchlearning.
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en Ila
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

9.2.4. En el informe de relacion de acuerdos, se
evidencia que el Ministerio cuenta con 2| acuerdos:
10 estan en 100% de cumplimiento, uno en un 80%
y otro en un 31%. El resto de los acuerdos estan en
ejecucion.

Evidencia:
9.2.4.1. Informe de relacién de acuerdos.

9.2.5. Para los anos 2020, 2021 y 2022 el MH se
mantuvo  una  puntuacion de 7.00 en
interoperabilidad (Acuerdo y Gestion, NORTIC
A4), siendo esta la puntuacion maxima en ese sub-
pilar.

De acuerdo a los resultados del subindicador del
ITIGCGE, gestion de la interoperabilidad, se obtuvo
un 4/4 durante el 2023.

Para mejorar la prestacién de los servicios, a todos
los servicios de la categoria exoneraciones del
portal web del MH, se les habilito la opcién de pago
en linea y se les incluyo la opcién de pago multiple
en el que los ciudadanos pueden pagar la cantidad
de servicios que necesiten en una sola transaccion.

Un total de 6 servicios estan interconectados con

sistemas de otras instituciones:
En los servicios de ITBIS en compras locales,
Carnet de exencion de ITBIS a las Zonas Francas
(Emisién y Renovacién) y servicio ISC a los seguros,
Los analistas de la Direccion General de
Politica y Legislacion Tributaria (DGPLT),
tienen acceso a la plataforma de la DGI| para
validar los expedientes recibidos.
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

El servicio de Impuestos Aduanales: se tramita
completamente a través de VUCERD vy los
analistas de DGPLT tienen acceso a la
plataforma para validar los expedientes
recibidos.

Al igual que el servicio de Licencia para operar
como agente consignatario de buques, se tramita
a través de VUCERD Yy los analistas de la

Direccion Juridica tienen acceso a

la

plataforma para validar los expedientes

recibidos.

Evidencias:
9.2.3.3. Resultado detallado iTICge 2020 MH.

9.2.3.4. Resultado detallado iTICge 2021, 2022 y

2023.

9.2.3.5. indice  de Interoperabilidad iTICge

establecido por la OGTIC.
9.2.3.6. Automatizacion de los servicios.

9.2.6. Se realizan evaluaciones o verificaciones de

documentos. En el 2021 se planificaron |3
verificaciones y se ejecutaron 12, con un
cumplimiento de ejecucion del 92%.

Asimismo, en el 2022 se planificaron 28
verificaciones y se ejecutaron 9, con un

cumplimiento de 32%.

Evidencias:

9.2.6.1. Plan anual de verificacion de documentos.

9.2.6.2. Verificaciones 2021 y 2022.
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

9.2.7. En el 2023 Ministerio de Hacienda (MH)
recibiendo la Certificacion al Nivel de Excelencia:
Sello CAF+300 como parte del proceso de
autoevaluacion CAF, lo que demuestra su
compromiso con la mejora continua y la excelencia
en la gestion publica.

En ese mismo afo, la agencia calificadora Moody’s
mejord la perspectiva de la Republica Dominicana,
subiéndola de Ba3 estable a Ba3 positiva,
reconociendo, entre otros factores, el manejo
eficiente y proactivo de la deuda publica del pais.

En materia de las tecnologias, en 2023 el Ministerio
se recertifico en las NORTIC A2 (Norma para el
Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la
Transparencia de los Organismos del Estado
dominicano), A5 (Norma sobre la Prestacion y
Automatizacion de los Servicios 8| Publicos del
Estado dominicano) y se han mantenido las
evidencias entregadas para la certificacion NORTIC
A7 (Norma para la Seguridad de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién en el Estado
dominicano). Contando con un total de siete (7)
certificaciones NORTIC activas, otorgadas por la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de Ia
Informacién y comunicacion (OGTIC).

En el 2022 el MH participo6 en el Premio Nacional a
la Calidad, organizado por el Ministerio de
Administracion Publica. En esta premiacion
obtuvimos un certificado de participacion y un informe
de retorno con los puntos fuertes y las
oportunidades de mejora.
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En el 2021, a través del Ministerio de Hacienda,
Republica Dominicana fue reconocida por el
LATINFINANCE, por la operacion de manejo de
pasivos realizada en junio de ese mismo ano.

En 2021, el pais también fue galardonado por la
operacion de manejo de pasivos realizada en junio
2021, considerada la mejor del ano por la reputada
firma.

En ese periodo, por primera vez en su historia, el
pais alcanza la calificacion crediticia “BB”, otorgada
por la agencia Standard & Poor’s (S&P Global),
poniendo a la pone a la Republica Dominicana mas
cerca del anhelado Grado de Inversion.

Asimismo, esta reputada firma, llevd a cabo el
evento de premiacién anual en la ciudad de New
York y el Ministerio de Hacienda POR SEGUNDO
ANO CONSECUTIVO, recibié el reconocimiento,
en la categoria de “Gestion de Responsabilidad
Soberana” por la operacion de febrero de 2022, con
la que se redujo el servicio de la deuda en US$1,100
millones.

En el 2021, el gobierno logré un nuevo hito que
pone a la Repulblica Dominicana mas cerca del
anhelado Grado de Inversion, luego de que por
primera vez en su historia el pais alcanzara la
calificacién crediticia “BB”, otorgada por la agencia
Standard & Poor’s (S&P Global).

De igual manera, durante el 2021, Ministerio de
Hacienda recibe felicitacion del MAP por avances en
el desempeno institucional, en el cual se obtuvo una
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

valoracion de 937 puntos (94 %), resultado que
representa una mejora con respecto a la puntuacion
previa, de 782 puntos (78%) en el afo 2020. El
avance es una muestra de las acciones eficientes
aplicadas por Hacienda para lograr un
fortalecimiento institucional.

Evidencias:

9.2.7.1. Sello CAF+300.

9.2.7.2. Certificado de participacion  Premio
Nacional a la Calidad.

9.2.7.3. Peso categorias y Puntuacion de las
NORTIC A6, NORTIC A5, NORTIC A4,
NORTIC A3, NORTIC A2, y NORTIC EI
en el indice de Uso de TIC e
Implementacién de Gobierno Electrénico.

9.2.7.4. Certificaciones NORTIC activas.

9.2.7.5. Nota de prensa LATINFINANCE 2022.

9.2.7.6. Nota de Presa LATINFINANCE 2021.

9.2.7.7. Nota de prensa Standard & Poor’s mejor
calificaciéon crediticia en la historia del pais.

9.2.7.8. Nota de prensa Evaluaciéon de Desempeno
Institucional 2021.

9.2.79. Nota de prensa agencia calificadora
Moody’s.

9.2.7.10. Nota de prensa agencia Standard & Poor’s

(S&P Global).

9.2.8. Se evidencian los resultados de cumplimiento
del presupuesto y los objetivos financieros de
acuerdo a lo programado. Durante el periodo de
2022 se ejecutd el 100.0% del presupuesto vigente,
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9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

que en términos absolutos representa unos
RD$2,709.6 millones. De este monto, las
remuneraciones y contribuciones representaron el
49.0%, RD$ 1,328.2 millones; la contratacion de
servicios, 34.4%, RD$ 932.4 millones; los materiales
y suministros, 12.4%, RD$ 335.8 millones; bienes
muebles, inmuebles e intangibles, 4.2%, RD$ 113.1
millones.

Segun la ultima evaluacion del Indicador de Gestién
Presupuestaria (IGP) a junio del 2021 el MH obtuvo
una puntuacion de 94% y en el 2020, este indice fue
de 94%. En el 2023, se obtuvo un promedio de
99.0% en este indicador.

Evidencias:

9.2.8.1. Memoria Institucional del Ministerio de
Hacienda 2020, 2021 y 2022.

9.2.8.2. Resumen ejecutivo suministrado por el rea

de presupuesto.
9.2.8.3. Memoria Institucional 2023, pag. 71.

9.2.9. Se evidencia resultados positivos
relacionados a los logros de la institucion.

El Presupuesto General del Estado para el 2022
plantearon un déficit equivalente al 3.0% del PIB,
alineado con el proceso de consolidacion fiscal que
ha venido llevando el Ministerio.

El 2021 finalizd con un déficit fiscal equivalente a un
2.7% del PIB, en lugar del 3.0% presupuestado
inicialmente. En el 2020 fue de 5.2% del PIB y en el
2019 fue de 1.7% del PIB.
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Los ingresos fiscales registraron un crecimiento de
un 12.7% con respecto lo estipulado en el
Presupuesto Inicial de 2021. En el 2020 los ingresos
fueron 3.8% con relacion a lo presupuestado.

En materia de gasto, en 2021 logramos resolver las
situaciones legales de innumerables contratos en
distintas  dependencias del Gobierno que
dificultaron concretizar la ejecucion del gasto de
capital durante los primeros meses del ano. Esto
permitic que a finales del Uultimo trimestre
alcanzaramos la meta de ejecucion del gasto de
capital presupuestado para el aho pasado, al
ejecutar 123,123.6 millones de pesos durante el
2021.

Se logré un acuerdo amigable para la terminacion
anticipada del contrato de concesion de la Autopista
de Samana. Como parte de la solucién acordada, el
Estado pago la suma de 410 millones de délares para
finalizar el contrato de concesion, lo que se
traducira en un ahorro total de alrededor de 1,500
millones de dolares para el pais. En el 2021 se
produjo una reduccién del monto ejecutado para
fuentes de financiamiento, logrando  una
disminucién de un 13%. Esto, en combinacién de
una oportuna implementacién de estrategia de
deuda, tuvo un impacto en la reduccion de la deuda
del Sector Publico No Financiero en proporcién del
PIB de 56.6% en el 2020 a 51.1% al cierre del 2021.
Con el objetivo de lograr y mantener Ia
sostenibilidad de la deuda publica, el Gobierno
realizé su primera operacion de manejo de pasivos
en el mercado local. La operacion logré disminuir el
servicio de deuda en 74,908 millones de pesos para
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el periodo 2022-2027, quitando asi presion sobre
las finanzas publicas.

Adicionalmente, redujo el costo de financiamiento
de los bonos domésticos en pesos en 66.2 puntos
porcentuales y alargd la vida de estos bonos de 7.83
a 8.92 anos. Otra gran accion estratégica del
Gobierno implementada en agosto del 2021 fue la
adquisicion del 49% de las acciones del capital
suscrito y pagado de REFIDOMSA (recompra las
acciones de REFIDOMSA

Evidencia:
9.2.9.1. Memoria Institucional MH 2020, 2021] y
2022.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF’’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 235 de 235

Documento Externo
SGC-MAP



https://www.hacienda.gob.do/sobre-nosotros/memorias/
https://www.hacienda.gob.do/sobre-nosotros/memorias/

