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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como
una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para
mejorar su rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones
del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autodiagnostico Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autodiagnéstico Institucional, que aborda el analisis
de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion
de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su versién 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboro en el afo 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de
Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

6.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
““Capacitaciéon a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Publica” elaborado por el
MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente,
la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de
los miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacién se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacidon con respecto a lo expresado por el ejemplo.
Senalar la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacién.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No
se ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacién realice acciones o mediciones
de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacibn muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que alin no ha
realizado.

Para asegurar un Autodiagndstico efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegurese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autodiagnostico, analizar todas las fortalezas
con las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de
Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio |.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco
institucional (mision, vision y valores),
definido y elaborado con |Ia
participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que
estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucién, normativas  vigentes,
Planes sectoriales, Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

Cada 4 anos, en la institucion es realizado un plan
de trabajo con actividades, responsables y fechas
de realizacion del Plan Estratégico Institucion,
ademas una matriz con los grupos de interés
institucional con miras a ser invitados al desarrollo
del Plan. En esta actividad participan los grupos de
interés y empleados en mesas de trabajo para el
desarrollo del marco institucional.

Hemos formulado y desarrollado la mision y la
vision de la organizacion, implicando a los grupos
de interés, en el marco de la formulaciéon del Plan
Estratégico institucional 2021-2024, en el cual
participaron activamente: representantes de los
ninos, ninas y adolescentes, a través de grupos
focales, organizados por grupos etarios. La
sociedad civil, representantes de las iglesias
catolica y evangélica, gremios, representantes de la
justicia, coalicion de ONG y servidores publicos,
ajustados a las necesidades y expectativas de los
grupos de interés y al marco legal en los diferentes
niveles jerarquicos y del nivel nacional y local. Su
formulacion, y proceso de validacion fueron
guiados con una metodologia que aseguro la activa
participacion de las instituciones que integran el
Sistema Nacional de Proteccion (SNP), la
integracion de aportes de los organismos de
cooperacion internacional relacionados al tema de

DOCUMENTO EXTERNO
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No hemos actualizado el Plan Estratégico

Institucional 2025-2028
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y
la visidn de la organizacion, respetando
los principios constitucionales.

Aseguran de que la mision, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional

de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS), Plan

Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

ninez y adolescencia Organizado en tres (3) ejes
estratégicos, el marco institucional esta alineado a
los compromisos y planes nacionales, en el ambito
global, como son la Estrategia Nacional de
Desarrollo, Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Plan de Gobierno y a las Politicas
Priorizadas en el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) 2021-2024. (Evidencia:
POA 2024, TDR PEI 2025-2028, Resolucion
aprobatoria y Plan Estratégico Institucional
2021-2024, Lista de participantes en los
talleres de Planificacion estratégica, analisis
del marco normativo, Analisis
FODA/DAFO.)

Tenemos establecido un marco de valores alineado
con la misién y la vision de la organizacion,
respetando el marco general de valores de la
organizacién y los principios constitucionales.
(Evidencias: Plan Estratégico Institucional
2021-2023, Mision, vision y valores visibles
en los documentos oficiales de la institucion,
Pag. Web institucional).

La mision, vision y los valores fueron desarrollados
en el marco de Plan Estratégico Institucional,
donde se consideraron los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles 2030 (ODS), las siete (7)
politicas transversales de la END 2030 (Ley 1-12),
que establecen que estas politicas transversales
deben ser incorporadas en los planes, programas,
proyectos y politicas publicas, de acuerdo al
ambito de actuacion: Derechos Humanos, Enfoque
de Género, Sostenibilidad Ambiental, Gestion
Integral de Riesgo, Cohesion Territorial,
Participacion Social y Tecnologia de la Informacion

DOCUMENTO EXTERNO
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

3)

Garantizan una  comunicacion vy
socializacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos Yy
operativos con todos los empleados de
la  organizacion 'y otras partes

interesadas.

Aseguran el efectivo funcionamiento de
la organizacion y su preparacion para
nuevos desafios revisando
periodicamente la mision, la vision, los
valores y las estrategias para adaptarlos
a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio
climatico, reformas del sector publico,
desarrollos demograficos, impacto de
las tecnologias inteligentes y las redes
sociales, proteccion de datos, cambios

y la Comunicacion (TIC), Plan de gobierno, Plan
Plurianual del Sector Publico (PNPSP).
(Evidencia: Plan Estratégico Institucional
2021-2024, resoluciones del Directorio
Nacional aprobando los cambios periédicos
a la mision, vision y valores institucionales.
Para asegurar una comunicacion mas amplia de la
mision, visidn, valores, objetivos estratégicos y
operativos a todos los empleados de la
organizacioén y a todos los grupos de interés lo
divulgamos a través de los documentos oficiales de
la institucion, en reuniones de trabajo, socializamos
la mision, vision, valores y objetivos estratégicos
en reunién del Directorio Nacional, también los
tenemos colgado en la pagina web institucional,
entre otros. (Evidencias: Misién, Vision y
Valores visibles en la Pagina Web,
Brochures institucionales, Resolucion del
Directorio Nacional del CONANI,
fotografias, documentos, invitaciones,
correos electronicos, lista de participantes
en los procesos de socializacion, entre otras
evidencias).

Se revisa periodicamente la mision, vision y
valores, reflejando tanto los cambios de nuestro
entorno externo, por ejemplo: politicos,
econémicos, socioculturales, tecnologicos (el
analisis PEST) como demograficos, ademas de los
desafios del Sistema Nacional de Proteccion para la
Nifez y adolescencia. La institucion se ha acogido a
la transformacion digital mediante el cual
integramos la tecnologia con una vision estratégica
para conseguir los beneficios que aportan la
digitalizacion de los procesos y su implementacién.
El Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2024),

DOCUMENTO EXTERNO
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6)

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
politicos y econdmicos, divisiones | contiene una mision, vision y valores, filosofia

sociales, necesidades y puntos de vista
diferenciados de los clientes) y cambios
de Ila transformacion digital (por
ejemplo, estrategia de digitalizacion,
capacitacion, pautas para la proteccion
de datos, otros).

Cuentan con un sistema para gestionar
la prevencion de comportamientos no
éticos, (conflictos de intereses,
corrupcion, etc.), apoyado en los

reglamentos establecidos para compras,
asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a
la vez que se instruye al personal en
como identificar estos conflictos y
enfrentarlos.

institucional y un esquema estratégico, ejes
estratégicos, objetivos estratégicos, objetivos
especificos, lineas estratégicas, politicas y
productos priorizados alineados con la END, ODS,
PPSP, entre otros instrumentos. (Evidencia: Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 y las
diferentes resoluciones del Directorio
Nacional aprobando los cambios periédicos
a la mision, visién y valores institucionales).
El CONANI responde a los requerimientos de La
Direcciéon General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), que es el érgano rector
en materia de ética, transparencia, gobierno abierto.
A través de la comision de Integridad, gestionamos
la prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.) por medio
de la promocion de mecanismos de denuncias
(buzén, comision de ética), asesorias sobre ética a
todos los servidores de la institucion. La CIGCN: es
un organo plural de servidores publicos, con
representacion de todos los grupos de la
Administracion Publica, creada con el objetivo de
promover la institucionalizacion de la ética y el
estimulo de conductas integras en el servidor
publico, vigilar el cumplimiento del codigo de ética
y conducta de los servidores publicos, asi como
fungir de 6rgano operativo para la estandarizacion
de programas y politicas de cumplimientos
normativos, prevencion de riesgo, anti soborno y
manejo de  herramientas de integridad
gubernamental para asi prevenir los actos de
corrupcion y conflictos de intereses en la
Administracion Publica.

DOCUMENTO EXTERNO
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Refuerzan la confianza mutua, la
lealtad y respeto, entre todos los
miembros de la organizacion
(lideres/directivos/empleados).

En la estructura las Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN), queda definida de la siguiente
forma: Miembros de oficio o Cuerpo Técnico:

e Ellla responsable de Acceso a |la
Informacién,  quien  fungira  como
coordinador ejecutivo.

e El/la responsable de Presupuesto, quien
fungira como veedor de la ejecucion
financiera.

El/la responsable de Registro de Contratos, quien
fungira como veedor de la ejecucion, obligaciones,
compromisos contractuales y de cumplimiento
normativo, asi como de la nomina publica.

El/la responsable de Activo Fijo, quien fungira como
veedor de la recepcion e inventario de todos los
bienes y servicios contratados, asi como de la buena
gestion del almacén. (Evidencias: Informe sobre
Taller Induccion proceso de Eleccién
Miembros Comision Integridad; Comité de
Integridad constituido, Resolucion DIGEIG
01/2022, Decreto No. 791-21, remitidos a la
institucion).

Para fortalecer la confianza mutua, lealtad y
respeto mutuo se han realizado varias
capacitaciones sobre el tema a los empleados de la
institucion. Ademas, en CONANI se realizan
reuniones periodicas en las que se fortalece la
confianza y el respeto mutuo entre los
lideres/directivos/servidores. (Evidencia: Listado
de Recursos Humanos de participantes a
estos cursos, listado de participantes en el
analisis y evaluacion a la vision, misién,
valores de la institucion, borrador del PEI

DOCUMENTO EXTERNO
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2021-2024; relatorias de reuniones, Manual
de Organizacion y Funciones, Manual de
Politicas y Procedimientos, codigo de ética
actualizado).

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Definen e instruyen oportunamente las

actualizaciones de las estructuras
organizativas, = procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y

competencias adecuadas que garanticen
la agilidad de la organizacion.

En la actualidad, como institucion tenemos una
matriz de identificacion de procesos, y un plan de
trabajo con responsables y fechas de
levantamiento, para realizar oportunamente las
actualizaciones de las dreas, alineado a la nueva
estructura organizacional. Hemos levantado y
diagramado el 70% de los procesos misionales; y
documentado un 80% de los procesos de apoyo.
La estructura organizativa, la tecnologia y el
sistema de entrega del servicio son periédicamente
revisados y actualizados a partir de la planificacion.
En agosto del afio 2022 fue aprobada por la
Resolucion No. 00010 y refrendada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), la
estructura organizativa de la institucion. En este
momento nos encontramos en proceso de
implementacion de la estructura organica de
acuerdo a la nueva vision estratégica y PEl 2021 -
2024, también hemos actualizado los manuales de:
Cargos con resolucion aprobatoria No. MAE-
0006/2023, Organizacion y Funciones con la
resolucion No. 0007/2023, Politicas y
Procedimientos, entre otros. (Evidencias:
Resolucion que aprueba la estructura

DOCUMENTO EXTERNO
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No hemos formulado la Politica y Procedimiento
de formulacién de planes, programas y proyectos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

Emplean  objetivos y  resultados
cuantificables para todos los niveles y
areas, con indicadores para medir y
evaluar el desempeno y el impacto de la
organizacion.

Introducen mejoras en el sistema de
gestion y el rendimiento de la
organizacion de acuerdo con las
expectativas de los grupos de interés y

las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes  (por  ejemplo,
perspectiva de género, diversidad,
promoviendo la participacion social y de
otros sectores, en los planes y las
decisiones, etc.).

organizacional, refrendada por el MAP,
Resolucion aprobatoria del Manual de
Organizacion y funciones, y Manual de
Cargos; Manual de Politicas y
Procedimientos, Control Interno, los
diferentes organigramas de puestos).

La institucion formula su PEl cada cuatro anos para
que coincida con la gestion de gobierno, como lo
establece el MEPyD, elabora anualmente su POA,
alineado con el PEl y los diferentes instrumentos
de planificacién y monitorea y evalla trimestral y
anualmente los indicadores de producto, procesos
y resultados en el cual todos los objetivos y metas
de las diferentes dimensiones tanto de las areas de
rectoria como de programas y servicios con
enfoque de género y diversidad, son consensuados
y cuentan con sus indicadores para medir los
mismos. (Evidencia: Plan Estratégico 2021-
2024, POA 2024, PPSP-2024).

La institucion identifica y fija las prioridades de los
cambios necesarios relacionados con la estructura,
el desempeio y la gestion de la organizacién. En
agosto del afio 2022 fue aprobada por la
Resolucion No. 00010 y refrendada por el
Ministerio de Administracién Pablica (MAP), la
estructura organizativa de la institucion. En este
momento nos encontramos en proceso de
implementacion de la estructura organica de
acuerdo con la nueva vision estratégica y PEl 2021-
2024, también estamos actualizando los manuales
de Cargos, Organizacién y Funciones, Politicas y
Procedimientos, entre otros. (Resolucion
aprobatoria de la estructura organizacional
con el MAP; organigrama institucional;
Manual de Organizacion y Funciones;

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

-No hemos realizado un diagnéstico de género en
la institucion.

-No hemos formulado la Politica de
Transversalizacion de Genero Institucional.

-No tenemos actualizada la Guia de
Transversalizacién de Genero.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Manual de Cargos; Manual de Politicas y
Procedimientos; los diferentes
organigramas de puestos, catalogos de
puestos, listado de participacion, entre

otros).
4) Gestionan un sistema de informacion, | La institucion ha desarrollado un sistema de No hemos implementado un sistema de
sistema de Gestidon de control interno, | gestion de la informacion, con aportaciones en el Planificacion

y de gestibn de riesgos, para el sistema de control interno y la permanente
’
monitorizacion de los logros estratégicos y de los

objetivos operativos de la organizacion, a través de
las evaluaciones del PEl y POA, Control interno,
VAR, entre otros. (Evidencia: Cuadro de
Mando Integral, matriz de control de riesgo,
Carta Compromiso al Ciudadano 2022-
2024, Plan Estratégico Institucional 2021 -
2024, matriz de control interno NOBACI,
evaluaciones del POA 2023-2024).
5) Aplican los principios de gestion de la | La institucion se evalta anualmente utilizando el
Calidad Total o se tienen instalados | sistema de gestion de calidad del Modelo CAF, de

sistemas de gestion de calidad o de igual manera la estructura organizacional es

certificacién como el CAF, el EFQM, la revisada periédicamente para responder a los
Norma ISO 9001 . etc cambios identificados en la planificacion.

Anualmente se elabora un Plan de Mejora y
Priorizacién en el que se van tomando las acciones
correctivas y preventivas de lugar. (Evidencia:
Informe de autoevaluacién con el Modelo
CAF-2020, Plan de Mejora, Matriz de
seguimiento al plan de mejora.)

6) Aseguran una efectiva comunicacion | En la institucion aseguramos una efectiva
externa a todos los grupos de interés; e comunicacion externa a todos los grupos de
interna, en toda la organizacién, a través interés a través de las redes sociales, Facebook,

Twitter, Instagram, LinkedIn, pagina web

institucional, entre otros. En cuanto a lo interno

de la organizacién la comunicacién la aseguramos
por medio de correos internos masivos,

monitoreo permanente de los logros
estratégicos y operativos de la
organizacion.

del uso de medios de gran/mayor
alcance a la poblacién, incluidas las redes
sociales.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7)

8)

Aseguran las condiciones adecuadas
para el desarrollo de los procesos, la
gestion de proyectos y el trabajo en
equipo.

Aseguran una buena comunicacion
interna 'y externa en toda |la
organizacion a través del uso de medios
de gran /mayor alcance a la poblacion,
incluidas las redes sociales.

comunicaciones, memorandum, murales
informativos, page, entre otros. (Evidencias:
Correos, informes de participacion de la
institucion en redes sociales, fotos de
murales informativos, entre otros).

Se tiene establecido un equipo de trabajo para el
levantamiento de los procesos por area, de
acuerdo con las prioridades y a lo reglamentario.
Ademas, aseguramos la gestion de proyectos y el
trabajo en equipo. (Evidencia: Informe de
levantamiento de procesos. Equipo
estratégico, equipo de mejoras continua,
equipo de calidad, equipo de revision y
actualizacion de la estructura
organizacional, comité de integridad, equipo
de gestion, comité de compras y
contrataciones, equipo de difusion, equipo
de control interno, comité de seguridad,
asociacion de empleados, cooperativa, entre
otros.)

Contamos con el Manual de Politicas y
Procedimientos donde esta establecida la forma de
comunicacion interna y externa. Se han creado las
condiciones para una comunicacién interna mas
efectiva, a través de los correos institucionales de
todos los servidores, comunicaciones expuestas en
los murales, ubicados en varios lugares de la
institucion, circulares, memorandum, avisos,
resoluciones, entre otros; y externa eficaz, por
medio de la pagina web, redes sociales, revista,
brochures, y otros, siendo la comunicacion uno de
los factores criticos mas importante para el éxito
de la organizacién. (Evidencias: Manual de
Politicas y Procedimientos de
Comunicaciones; Pag. Web, correo

No hemos actualizado la metodologia de
Monitoreo y Evaluacion.

DOCUMENTO EXTERNO
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

electronico institucional, buzén de
sugerencias, circulares, comunicaciones, fax,
revista institucional, Carta Compromiso al
Ciudadano 2022-2024, OAI, informes
estadisticos trimestrales, memoria de
gestion, videos, campaias publicitarias,
visita a los medios de comunicacion;
Sistema de informacion, Informe de redes
sociales, entre otras).

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Muestran su compromiso con la
innovacion, promoviendo la cultura de
mejora continua y fomentando Ila
retroalimentacién de los empleados.

Se evidencia que nuestros lideres estan
comprometidos con la mejora continua al instruir
sobre los procesos de autoevaluacion que ha
venido realizando la institucion, a raiz de los cuales
se han implementado planes de mejora, Plan de
Capacitacién de RR HH. Todos los anos aplicamos
la encuesta de Satisfaccion Ciudadana con el
objetivo de conocer el grado de satisfaccion de
nuestros ciudadanos/ clientes, de acuerdo con los
resultados realizamos un plan de mejora con las
areas de menor valoracion. Se cuenta con una
interconexion de todas la oficinas regionales,
municipales y Hogares de paso a la data center de
la institucion. A través de los resultados de las
oportunidades de mejoras encontradas, se
retroalimentan las dreas para en conjunto realizar
las mejoras necesarias. Realizamos reuniones con
los departamentos para socializar los planes de
trabajo por areas. La maxima autoridad propicia la
estrategia a desarrollar durante el afo y su
propuesta de dar libertad a las areas para que sean
proactivas. (Evidencias: Planes de RR HH,

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 13 de 118



10) Comunican las iniciativas de cambio y
los efectos esperados a los empleados y
grupos de interés relevantes, previo a la
implementacion de los mismos.

capacitaciéon y de mejoras; comunicacién
hacia las areas sobre las mejoras a realizar;
reportes del sistema, capturas de pantalla,
presentacion realizada por la maxima
autoridad, correos).

En la institucién tenemos elaborada y aprobada la
politica de comunicacién donde esta contenida la
metodologia para comunicar los cambios y las
razones que motivan las iniciativas al cambio. Estas
son comunicadas a los empleados a través de
CONANI comunica, todos los medios de
comunicacion establecidos en la institucion, de
reuniones gerenciales, comunicaciones internas y
del Directorio Nacional. (Evidencia: Actas y/o
ayudas memorias de reuniones,
comunicaciones internas, correos
institucionales, resoluciones, entre otros).

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades
que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad,
sentido, respeto, participacion,
innovacién, empoderamiento, precisién,
responsabilidad, agilidad).

La Maxima autoridad, predica con el ejemplo al
conducirse con integridad, calidad y compromiso,
tanto a nivel personal como en la direccién de la
institucion, monitorea los procesos de compras y
contrataciones, realiza a tiempo su declaracion
jurada de bienes y exige lo mismo a los empleados
que les corresponde presentarla; revisa para
validar el Plan de Compras y Contrataciones
(PACC), da seguimiento a la ejecucion del
presupuesto, dirige las reuniones del presupuesto
velando que estén alineadas al POA y PEI, rinde
cuentas al Directorio Nacional de CONANI del
presupuesto Y su ejecucioén, de los diferentes
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

Inspiran a través de una cultura de
respeto y liderazgo impulsada por la
innovacién y basada en la confianza
mutua y la apertura para contrarrestar
cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de

3)

oportunidades
necesidades
circunstancias
empleados.
Informan y consultan a los empleados,
de forma regular o periodica, sobre
asuntos claves relacionados con la
organizacion.

y abordando las
individuales y las
personales de los

planes estratégicos y operativos, en coordinacion
con las areas involucradas, y sobre los programas y
proyectos que realiza el CONANI; supervisa el
cumplimiento del portal de transparencia, el
SISMAP, SIGOB, RUTA y SIGEF. (Evidencia:
Ayuda memoria reunion de la Presidenta

Ejecutiva del CONANI con los encargados
de los departamentos, divisiones y
secciones; resoluciones del Directorio
Nacional y Directorios Municipales; minutas;
comunicaciones de aprobaciones; portal de
transparencia, entre otros).

El comité de Integridad institucional es encargado
de promover una cultura de confianza mutua y de
respeto entre lideres y empleados, con medidas
proactivas de lucha contra todo tipo de
discriminacion. (Evidencias: Manual de
Induccién; Cédigo de Etica de CONANI;
Comité de ética; Politica de Control
Interno; Ley 41-08 de Funcién Publica).

De forma periddica se les informa y consulta a los
empleados sobre asuntos claves relacionados con
la institucion a través de multiples y diferentes vias.
Periédicamente el area de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, envia a los encargados de la
institucion las noticias relacionadas a nifios, ninas y
adolescentes y la participacion del CONANI en los
diferentes medios. (Evidencia: Pagina web,
redes sociales, comunicaciones internas y
personales, murales informativos, actas de
reuniones, correos electronicos
institucionales, entre otros).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

3)

6)

Empoderan y apoyan al personal en el
desarrollo de sus tareas, planes vy
objetivos, proporcionandoles
retroalimentacion  oportuna,  para
mejorar el desempeno, tanto grupal
como individual.

Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y
competencias, incluso en la rendicion de
cuentas.

Promueven una cultura de aprendizaje
para estimular a que los empleados
desarrollen sus competencias y se
adapten y cumplan con nueva demandas
y requisitos (anticipandose y
adaptandose a los cambios).

Apoyamos a los empleados a cumplir con sus
obligaciones, a realizar sus planes y alcanzar los
objetivos en concordancia con el logro de los
objetivos de la institucién, ya que son involucrados
en el proceso de elaboracion y validacién de los
diferentes planes de la institucion, asi como en los
planes externos relacionados con la misma. Estos
planes son desarrollados, consensuados y validados
con el equipo técnico y los diferentes niveles de la
institucion. (Evidencia: Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Plan Estratégico
institucional 2021-2024, Planes Operativos
Anuales, Planes Plurianual, Planes de accion,
acuerdo del desempeiio, entre otros).

La instituciéon ha documentado la delegacion de
autoridad con la designacion de las suplencias y a
todo el personal se le informa sobre los temas
claves que les conciernen a través de diferentes
instrumentos de comunicacion. Al personal de
nuevo ingreso se le dota de su descripcién de
puesto para que conozca sus responsabilidades y
periddicamente se le hace una evaluacion de
desempeno. (Evidencia: Manual de Induccién,
Manual de Organizacion y Funciones,
Manual de Politicas y Procedimientos,
Manual de Cargos, evaluacion de
desempeiio, entre otras).

Los empleados son animados a ser productivos y
desarrollar sus competencias, ya que su trabajo es
tomado en cuenta y al ser evaluados
periodicamente se les permite optimizar el
desempeno de sus funciones. En la actualidad la
institucion ha iniciado el Proceso de Evaluacion
basada en Resultados, Competencias y en el
Régimen Etico y Disciplinario, el cual permite
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Reconocen y premian los esfuerzos,
tanto individuales como de los equipos
de trabajo.

realizar acuerdos del desempeno que elevan esta
cultura de aprendizaje en el servidor y determinar
cuales necesidades tiene el servidor evaluado para
sugerir y gestionar las capacitaciones necesarias
para su desempeno laboral. (Evidencia:
Evaluacion basada en resultados,
Competencias y en el Régimen Etico y
Disciplinario, premiaciones y
reconocimientos anual, promociones de
puesto, entre otros).

La institucién reconoce y premia los esfuerzos
tanto individuales como de equipos de trabajo.
(Evidencias: Bono del desemperfio y
rendimiento a todos los empleados que
obtienen una calificacién de Muy buena -
Excelente, reconocimiento al personal por
buen desempeiio de sus funciones).

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
incluidas las autoridades politicas
relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como

CONANII, como institucion rectora del Sistema
Nacional de Proteccion de Derechos de los Nihos,
Ninas y Adolescentes, identifica, define, incorpora
y les da seguimiento a las politicas publicas de
nifez y adolescencia. En tal sentido, en su POA
2023-2024, se identificaron y analizaron las
necesidades de los grupos de interés.

DOCUMENTO EXTERNO
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-No tenemos una unidad de gestién de casos
establecida

-No tenemos implementada una plataforma de
modelo de gestion de casos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones
proactivas con las autoridades politicas
desde las areas ejecutivas y legislativas
apropiadas.

3) Identifican las  politicas  publicas
relevantes para la organizacion y las
incorporan a la gestion.

(Evidencias: Politicas, normas y regulaciones
identificadas, POA 2024, PEIl 2021-2024).

CONANI, como organo rector del sistema
nacional de proteccion tiene la responsabilidad de
ayudar a las autoridades politicas a definir las
politicas publicas relacionadas con la ninez y la
adolescencia. (Evidencia: Politicas publicas,
programas y proyectos formulados; Hoja de
Ruta de Violencia, Politica de Acogimiento
Familiar, POA, Campaiia de sensibilizacion
y capacitaciéon de la Hoja de Ruta de
Violencia, anteproyecto de ley para la
eliminacion del matrimonio en menores de
edad; Il Censo de NNA institucionalizados
en programas de ASFL y OG. Anteproyecto
de la ley de Crianza Positiva, Disciplina sin
Castigo Fisico y Trato Humillante en contra
de nifos, nifias y adolescentes).

CONANI, como institucion rectora del Sistema
Nacional de Proteccion de Derechos de los Nifos,
Ninas y Adolescentes, identifica, define, incorpora
y les da seguimiento a las politicas publicas de
ninez y adolescencia. En tal sentido, en su POA
2024 tiene identificadas varias politicas.
(Evidencias: POA 2024, Normas y
Regulaciones, de Acogimiento Familiar,
Hoja de Ruta de Violencia, protocolo de
Trata y Trafico llicito de NNA, Protocolo de
atencion a nifios, nifias y adolescentes
huérfanos por feminicidios, anteproyecto de
ley para la eliminaciéon del matrimonio en

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 18 de 118



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Alinean el desempeno de Ila
organizacion con las politicas publicas y
las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones
con grupos de interés importantes
(ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales, grupos de presion y
asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas
por asociaciones profesionales,

menores de edad; anteproyecto de la ley de
Crianza Positiva, Disciplina sin Castigo
Fisico y Trato Humillante en contra de
niios, nifas y adolescentes, entre otros).

Los objetivos y metas para productos y servicios
ofrecidos por la institucion estan alineados con las
politicas publicas y las decisiones politicas, ya que
el Plan Operativo Anual (POA 2024) es elaborado
tomando en consideracion y alineando el mismo
con el Plan Estratégico Institucional, el Plan
Plurianual del Sector Publico, la Estrategia Nacional
de Desarrollo, asi como los Proyectos de Inversion
Publica y el presupuesto. (Evidencia: POA 2024;
Plan Estratégico Institucional 2021-2024, el
Plan Plurianual del Sector Publico 2021-
2024; Proyectos de Inversion Publica).

La Maxima Autoridad, sostiene reuniones con
directivos de instituciones y con los niveles
politicos y congresuales, con la finalidad de
desarrollar un sistema de gestion de mayor calidad
de los servicios ofrecidos por la institucion. En la
institucion se involucra a los politicos y otros
grupos de interés en el desarrollo del sistema de
gestion, estableciendo intercambio de servicios
con el Sistema Dominicano de Seguridad Social, asi
como con otras instituciones publicas y privadas.
(Evidencia: Suministro de material
educativo, de salud, capacitaciones;
Resoluciones; Directorio Nacional,
Directorios Municipales; Comité Técnico,
acuerdos ratificados y nuevos acuerdos
firmados).

Cada area de la institucion participa en diferentes
actividades de asociaciones profesionales,
asociacion de empleados, organizaciones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7)

organizaciones representativas y grupos
de presion.

Promueven la conciencia publica, la
reputacion y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto
de marketing/publicidad centrado en las
necesidades de los grupos de interés.

representativas y grupos de interés. (Evidencia:
Cooperativa de los Maestros, Lista de
participantes, Asociacion de Servidores
Publicos, fotos de actividades, entre otras).
La institucion a través del Departamento de
Comunicaciones promueve la participacion de
CONANI en el ejercicio de los derechos de ninez
y adolescencia por medio de un conjunto de
iniciativas y estrategias orientadas al
posicionamiento institucional y

la visibilidad en medios de comunicacion
coadyuvando a una gestion publica eficaz

y visible. Hemos adoptado una serie de acciones
encaminadas a garantizar los derechos

de los Ninos, Ninas y Adolescentes:

Cobertura y difusion de conferencias y firmas de
acuerdos interinstitucionales, coordinacion de
transmisiones en vivo de caracter educativo a
través de las redes sociales y recorridos tematicos
por medios de comunicacién. Hemos dado
respuesta oportuna a situaciones de crisis
medidticas ante temas controversiales de manera
estratégica salvaguardando la imagen institucional y
los derechos de los ninos, ninas y adolescentes.
Hemos dado a conocer el plan de trabajo y
lineamientos de la nueva gestién, que han generado
cientos de publicaciones en medios de
comunicacion masiva. Por medio de nuestra pagina
web institucional, mantenemos actualizada a la
poblacion de todas las acciones que lleva a cabo el
Consejo Nacional para la

Ninez y Adolescencia (CONANI), con
actualizaciones constantes de la seccion

de Noticias. También contamos con la Carta
Compromiso al Ciudadano, donde se dan a
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

conocer nuestros servicios. (Evidencias: POA
2024, fotos de actividades realizadas, post
informativos, capturas de pantallas de las
redes sociales, pagina web, brochure
divulgativo de la Carta Compromiso al
Ciudadano CONANI, entre otros).

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la

Informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) ldentifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el analisis regular
del entorno externo, incluido el cambio
legal, politico, variables socioculturales,
economicas, demograficas y la
digitalizacion, factores globales como el
cambio climatico y otros, como insumos
para estrategias y planes.

El CONANI a través del desarrollo del PEl, de los
planes Operativos anules identifica las condiciones
que deben cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el andlisis regular del
entorno, politico, econémico, legislativo,
tecnolégico y ecologico, entre otros. A partir del
ano 2023, el CONANI fue elegido como una de las
45 instituciones priorizadas para responder a los
requerimientos de la Evaluacion del Desempeno
Institucional (EDI), donde son identificados los
procesos a ser agotados y plasmados en un plan de
trabajo los objetivos a ser alcanzados.
(Evidencias: PEI 2021-2024, POA 2024, Plan
de trabajo e informe EDI).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Tiene identificados a todos los grupos
de interés relevantes y se realizan
levantamientos  periddicos de sus
necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico
que les conciernen, para
redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

Las informaciones sobre los grupos de interés, sus
necesidades, expectativas y satisfaccion son
recopiladas, analizadas y revisadas de forma
sistematica a través de diagnodsticos para elaborar
el Plan Estratégico, Plan Operativo Anual (POA),
Plan Anual de Compras y Contrataciones de
Obras, Bienes y Servicios. También realizamos
encuestas de satisfaccion a nivel interno y externo,
entre otros. (Evidencias: Diagnostico para
elaboracion del PEI 2025-2028; Plan
Estratégico Institucional 2021-2024,
Memorvria Anual de Gestion, informes
estadisticos trimestrales y anuales, informes
de encuestas internas y externas de los
servicios que ofrece la institucion, a través
de las diferentes areas, informe de
evaluacion de la Carta Compromiso al
Ciudadano, entre otros).

La institucion recopila y revisa de forma periédica
informaciones relevantes sobre variables politicas,
legales, socio-culturales, medioambientales,
econdmicas, tecnologicas y demograficas, a través
de las areas de Planificacion y Desarrollo;
Estadisticas, Sistema de Informacion, por el
Departamento Legal; Politicas, Normas y
Regulaciones; siempre relacionadas con la
problematica que afecta a los NNA. (Evidencia:
Estadisticas trimestrales de la institucion;
Metodologia de mitigacion de riesgos;
Politicas de control interno, Memoria de
Gestion Institucional, entre otros.

No tenemos aprobada la Guia de elaboracion de
Memoria Institucional.

4) Analiza el desempeno interno y las
capacidades de la  organizacion,
enfocandose en las fortalezas,

La institucion ha analizado e identificado las
fortalezas y debilidades o areas de mejoras a través
de analisis FODA y autoevaluacion con la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

debilidades, oportunidades y amenazas
(riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de
riesgos, etc.

metodologia CAF-2020. La mayoria de las areas
anualmente elaboran su propio DAFO vy el area de
Calidad le da seguimiento a la implementacion de
las acciones con un Plan de Mejora. (Evidencia:
autoevaluaciones institucionales 2020-2024;
DAFO, Plan Estratégico Institucional 2021-
2024).

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo)
en base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de la
planificacion, dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

En la institucion se traduce la misién y vision en
objetivos estratégicos, operativos y acciones
basadas en un profundo analisis de riesgos. Todos
los anos es realizado el POA donde cada area
realiza su planificacion estratégica en base a las
prioridades y a las estrategias nacionales.
(Evidencia: Plan Estratégico Institucional
2021-2024; POA 2024).

En la institucién se involucra los grupos de interés
en el desarrollo de la estrategia y en los procesos
de formulacién de las politicas, normas,
protocolos, estandares, instrumentos y
planificacién, equilibrando y dando prioridad a sus
expectativas y necesidades a través del Plan
Estratégico Institucional. En la formulacién del
POA 2024 fueron involucrados los grupos de
interés tanto de manera presencial, virtual o
electrénica para conocer sus opiniones y
considerarla en los diferentes planes. (Evidencia:
Plan Estratégico 2021-2024, POA-2024,
reuniones ordinarias del Directorio
Nacional, Comité Técnico Asesor).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Integra aspectos de sostenibilidad,
(gestion ambiental), responsabilidad
social, diversidad y de género en las
estrategias y planes de la organizacion.

4) Asegura la disponibilidad de recursos
para una implementacion efectiva del
plan. Por ejemplo: presupuesto anual,
plan anual de compras para las
licitaciones correspondientes, prevision
de fondos, gestion de donaciones, etc.

La institucion integra aspectos de sostenibilidad,
(gestion ambiental), responsabilidad social,
diversidad y de género en las estrategias y planes
de la organizacion a través del proceso de diseno y
formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI
2021-2024 del CONANI), donde fueron
consideradas las 7 politicas transversales de la
END 2030 (Ley 1-12), dentro de las cuales se
encuentran los Derechos Humos, Enfoque de
Géneroy Sostenibilidad Ambiental.
(Evidencias: PEI 2021-2024, POA 2024
vinculado al PEI, Diagnostico de elaboracion
del PEI 2025-2028).

La institucién elabora anualmente su presupuesto
en funcion del POA, lo cual asegura la
disponibilidad de los recursos necesarios para
desarrollar y actualizar la estrategia de la
organizacion, bajo el limite del tope del
presupuesto que establece la DIGEPRES.
(Evidencia: POA 2021- 2024 y Presupuesto
2021-2024).

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la  definicion de las
prioridades, estableciendo el marco

La estrategia y la planificacion del CONANI, se
basan en un nivel de priorizacion, a partir de las
lineas estratégicas, objetivos estratégicos, objetivos
especificos, resultados esperados y productos y
metas definidos en el PEI-2021-2024. Asi como

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 24 de 118



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus
respectivos indicadores para las
diferentes areas de la organizacion,
partiendo de los objetivos estratégicos
y operativos.

también de la disponibilidad de recursos, la
capacidad instalada, metas presidenciales y de la
demanda identificada. Para lograr esto, la
institucion se ha abocado a utilizar la metodologia
basada en planificacion por resultados, utilizando el
enfoque de cadena de valor publico, que esta
impulsando el MEPyD. Mediante los resultados de
evaluaciones se detecta las necesidades e intereses,
los cuales son traducidos en las prioridades y
programaciones de la institucion. Se esta
implementando la metodologia de planificacion por
producto y resultado, la estructura organizativa es
revisada sistematicamente para que pueda
responder a la planificacion estratégica y los
momentos actuales. (Evidencia: Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, POA
CONANI 2021-2024, Plan de Gobierno
2021-2024; ODS; Resoluciones del MAP y
del Directorio Nacional, Metas
Presidenciales).

La institucién asume el POA, como herramienta
para establecer los objetivos y resultados
planificados por area, donde cada una de estas
identifica los productos y actividades a ejecutar en
el corto plazo, los cuales a su vez seran los
insumos para la determinacion del célculo de los
indicadores, derivados de las variables identificadas
para cada actividad. El mismo es evaluado cada tres
meses. Evidencia: (Plan Estratégico 2021 -
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3)

4)

Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los
resultados previstos/logrados a los
grupos de interés y al personal en los
diferentes niveles organizacionales para
garantizar una implementacion efectiva
y uniforme.

Realiza un monitoreo, medicion yl/o
evaluacion periddica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con
los responsables de los mismos
(direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance
alcanzado y realizar los ajustes o
cambios necesarios.

2024, POA 2024, evaluaciones trimestrales y
anuales del POA 2021-2023; evaluacion
anual del PEI 2021-2024; Informes
mensuales de metas presidenciales).

Para comunicar de forma eficaz los objetivos,
planes y tareas dentro de la organizacion, nuestra
institucion cuenta con diferentes estrategias de
comunicacion interna y externa: a través del
correo institucional, publicaciones en la pagina web
institucional, redes sociales, los murales, campanas
publicitarias, charlas talleres, marchas, memoria de
gestion, entre otros. (Evidencias: publicacion
en la pagina Web del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 y el POA, correos
recibidos, fotos actividades realizadas).
Hemos establecido como método de monitoreo
y/o medicion, una evaluacion periddica cada 3
meses y anual al POA; una vez al ano al Plan
Estratégico institucional; se evaltian las metas
fisicas y financieras; las metas presidenciales 2021 -
2024, donde son medidos los logros de la
organizacion a todos los niveles. La institucion con
el acompanamiento de un analista designado por el
Ministerio de Administracion Publica, analiza los
diferentes puntos para ser desarrollados y aplicar
métodos para la monitorizaciéon, medicién y/o
evaluacion periodica de los logros de la institucion
a todas las areas. (Evidencias: Informes de las
diferentes evaluaciones realizadas;
resoluciones aprobadas, evaluacion de
desempeiio).
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y
posibles impulsores de innovaciones
considerando la  oportunidad de
aplicacion de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacién y crea un espacio para el
desarrollo entre organizaciones, por
ejemplo: a través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

La institucion identifica las necesidades de cambio
y posibles impulsores de innovaciones, con la
actualizacion de los diferentes manuales de la
institucion adaptado al cambio y a los nuevos
tiempos, en casos requeridos, es aplicada las
herramientas tecnolégicas para el trabajo remoto,
las operaciones informaticas experimentaron un
avance en su desarrollo, gracias a la mejora de la
infraestructura informatica, mediante la
automatizacion de procesos claves, agilidad,
elocuencias alcanzadas en la conectividad interna
entre los colaboradores, a la actualizacién del
sistema de correo electrénico institucional,
migracion a un nuevo sistema telefonico.

En la primera fase de la reestructuracion de la
infraestructura de redes WAN, se mejoro la
eficacia de los servicios de datos, logrando una
mayor disponibilidad, capacidad y mejor
desempeno de la conectividad entre la sede central
y las dependencias interconectadas, agilizando la
estabilidad de las conexiones remotas de
teletrabajo de los empleados de la institucion.
(Evidencias: Procesos claves automatizados,
Sistema de correo electrénico actualizado,
listado colaboradores con teletrabajo, entre
otros.)

En la institucion construimos una cultura impulsada
por la innovacion y creamos espacios para el
desarrollo entre organizaciones. El CONANI y la
universidad UNIBE firmaron un acuerdo de
colaboracion interinstitucional con el fin de
ejecutar mayores esfuerzos para beneficios de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacion a todos los
grupos de interés relevantes.

ninos, ninas y adolescentes. Tenemos un acuerdo
de cooperacion interinstitucional con el Ministerio
de trabajo, con el Instituto Nacional de Migracién
(INM RD), para el apoyo técnico en la elaboracién
de estudios e investigaciones referentes a la
proteccion de ninos, nihas y adolescentes
migrantes bajo cualquier contexto de movilidad, asi
como la promocién de sus derechos. También
tenemos un acuerdo interinstitucional con la
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), para el
fortalecimiento de las operaciones estadisticas de
la institucion. Con relacion a la formacion tenemos
acuerdos con el INAP, INFOTEP, CAPGEFI, para
fines de capacitar a los colaboradores segiin
necesidades de capacitacion identificadas.
(Evidencias: Acuerdos firmados con
instituciones, listados de capacitaciones
realizadas).

Contamos con diferentes canales de comunicacion
internos (correos masivos, murales informativos
ubicados en diferentes lugares de la institucion,
Pag. Web institucional, comunicaciones expuestas
en los murales, memorandum, avisos, resoluciones,
entre otros), y externos (Pagina web institucional,
redes sociales, canales televisivos y radiales, entre
otros), donde socializamos las politicas y los
resultados a todos los grupos de interés.
(Evidencias: Correos electrénico
institucional, fotos de comunicaciones
expuestas en los murales informativos,
pagina web, redes sociales, fotos de
actividades, circulares, OAI, informes
estadisticos trimestrales, memoria de
gestion, videos, campaiias publicitarias,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

3)

Promueve los aportes de ideas
innovadoras y creativas por parte del
personal para la mejora de la gestion y
para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes,
reducir costos y proporcionarles bienes
y/o servicios con un mayor valor
agregado.

Asegura la disponibilidad de los

recursos necesarios para la
implementacion de los cambios
planificados.

fotos de visita a los medios de
comunicacion; entre otros).

La institucion promueve los aportes de ideas
innovadoras y creativas al personal a través de
multiples y variadas formas, como son reuniones
de trabajo, donde son consultados los
colaboradores sobre el tema tratado, equipos y
comités de trabajo donde son consensuadas las
ideas, sugerencias y mejoras producto de eso,
encuestas de clima laboral y de satisfaccion de
clientes internos, contamos con buzones de quejas
y sugerencias donde los colaboradores pueden
externar su opinion, en mira de la mejora de la
gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/clientes.
(Evidencias: listados de participacion,
minutas de trabajos, fotos, convocatorias a
reuniones, resultados de encuestas
realizadas, cuadro control de los buzones de
quejas y sugerencias, entre otros).

El tope presupuestario asignado al CONANI esta
alineado con el Plan Operativo Anual. La
institucion elabora anualmente su presupuesto en
funcién del POA, lo cual asegura la disponibilidad
de los recursos financieros, humanos y
tecnologicos necesarios para la implementacion de
lo planificado, esto ha permitido introducir
mejoras para fortalecimiento del rol rector del
sistema de proteccion, se han incrementado los
esfuerzo por la apertura y fortalecimiento de la
estructura local, de igual manera en la estructura
de los HP, mediante ampliacion, remodelaciones,
equipamiento y modernizacion de los servicios que
se ofrecen en las cuatro areas del desarrollo como
son, educacion, psicologia, trabajo social y salud-
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

nutricion, deporte y recreacion. (Evidencia:
Presupuesto 2024, POA 2024; mejora de la
planta fisica, equipos y mobiliarios de los
Hogares de Paso, Oficina Nacional y oficinas
regionales y municipales).

CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Analiza periédicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos,
de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

La institucion apegada a los lineamientos del
Ministerio de Administracion Publica (MAP), realiza
la planificacion de los recursos humanos en
coordinacion con cada uno de los departamentos y
posteriormente solicita la aprobacion de los
ingresos para cubrir las necesidades de personal
contenida en la estructura organizacional vigente y
el Manual de Cargos. Ademas, la institucion analiza
periodicamente los Manuales de Cargos;
Organigrama y Funciones; y de Politicas y
Procedimientos, actualizado conjuntamente con el
Departamento de Planificacion y Desarrollo,
Recursos Humanos y Analistas del Ministerio de
Administracion Publica (MAP). (Evidencia:
Manual de Cargos, Manual de Organizacion
y Funciones, Manual de Politicas y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrolla e implementa una politica

transparente de recursos humanos
basada en criterios objetivos para el
reclutamiento, promocion,
remuneracion, desarrollo, delegacion,
responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales,
teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro.

3) Implementa en la politica de recursos

humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,

Procedimientos, Ley 41-08 de Funciéon
Publica y sus Reglamentos de aplicacion,
estructura organizacional, Planificacion
anual de RR HH, comunicacion de solicitud
al MAP para aprobacion de nuevo ingreso,
actualizacion de procesos y manuales).

En la institucién existen politicas de promocion,
ascensos, traslados y licencias que son inclusivas,
independientemente del género con o sin
discapacidad. Contamos con un plan de
capacitacion anual para los diferentes grupos
ocupacionales. Se desarrolla una politica de gestion
de Recursos Humanos, basada en la estrategia y
planificacién de la organizacién, de acuerdo al Plan
Operativo Anual, Plan de Capacitacién y Plan de
Vacaciones, cumpliendo con los deberes estipulado
en la Ley 41-08 de Funcién Publica y sus
Reglamentos y en el Manual de Politicas y
Procedimientos. (Evidencias: Cartas de
promociones, formularios de permisos,
formularios de vacaciones, licencias:
médicas, para cuidar a familiares, por
matrimonio, por maternidad y lactancia,
por paternidad, por fallecimiento de un
familiar, por estudios con y sin disfrute
salarial, formularios de solicitud de subsidio
por maternidad y lactancia, acciones de
personal, informe de entrevista; POA 2024;
Plan de capacitaciones; Manual de Politicas
y Procedimientos).

La Institucion tiene desarrollada e implementada
politicas claras relacionadas a cada uno de los
subsistemas de Recursos Humanos, basado en el
compendio de normas sobre profesionalizacion de
la funcion publica. (Evidencias: Politicas de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

responsabilidad social y equilibrio entre
el trabajo y la vida laboral.

Gestiona el proceso de seleccion de
personal de acuerdo a las competencias
necesarias para lograr la mision, la vision
y los valores de la organizacion,
centrandose en las habilidades sociales,
de liderazgo, habilidades digitales y de
innovacion.

Recursos Humanos, solicitud de promociéon
para aprobacion del MAP).

Se asegura que las capacidades del personal
contratado estén acordes a las tareas descritas en
el Manual de Cargos y Funciones alineado a la
mision, vision y valores de la organizacion, las
mismas son equitativas con las responsabilidades
de cada puesto. (Evidencia: Formulario de
reclutamiento, Modelo de descripcion de
puestos, entre otros).

6)

Gestiona el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de
mérito, justicia, igualdad de
oportunidades y sin discriminacién o
exclusiones.

Apoya una cultura de desempeno:
definiendo objetivos de desempeno con
las personas (acuerdos de desempeno),
monitoreando y  evaluando el
desempeno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeno
con las personas.

La institucion realiza los procesos de seleccion
apegada a los principios fundamentales estipulados
en la Ley 41-08 de Funcién Publica. En cuanto al
desarrollo de la carrera profesional, se realiza con
criterios de equidad, imparcialidad e igualdad de
oportunidades (género, edad, raza, orientacién
sexual y religion). (Evidencia: Solicitudes y
aprobaciones del MAP, requisicion de
personal, Manual de cargos, listado de
personas contratadas con alguna
discapacidad).

Todos los afnos la institucion realiza el proceso de
Evaluacion de Desempeio basada en Resultados,
Competencias y el Régimen Etico y Disciplinario
asesorando a los encargados y colaboradores en la
elaboracion de los Acuerdos de Desempenos para
ser remitidos al MAP. Definimos el plan de
capacitacion, tomando como referencia los
resultados de las evaluaciones de desempeno y se
hace en base a las mejoras que se definen en la
evaluacion de desempeiio. (Evidencias:
Acuerdos de desempeiio 2024 realizados y
remitidos al MAP, puntuacion en el SISMAP
del indicador evaluacion de desempeiio).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Aplica una politica de género como
apoyo a la gestion eficaz de los recursos
humanos de la organizaciéon, por
ejemplo, mediante el establecimiento de
una unidad de género, datos o
estadisticas desagregados por sexo, en
cuanto a: la composicion de los
empleados, identificacion de las
necesidades diferenciadas de hombres y

mujeres, niveles educativos,
participacion en  programas de
formacion ylo actividades

institucionales, rangos salariales, niveles
de satisfaccion, otros.

En la institucion contamos con una unidad de
género que se encarga de crear, fomentar y
ejecutar acciones encaminadas a la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, que
propicien la no discriminacion y equidad entre los
géneros, la toma de decisiones, asi como acciones
afirmativas que garantizan el pleno ejercicio de los
derechos entre mujeres y hombres. Los datos
estadisticos de las acciones desarrolladas por la
institucion estan debidamente desagregados por
sexo y edad. Actualmente contamos con una
escala salarial: los salarios son designados por
rango salarial, por grupo ocupacional al que
pertenezca el empleado, por lo tanto, los salarios
para el personal masculino como femenino son
equitativo. (Evidencias: Nomina institucional,
Memoria de Gestion institucional, POA
2024, boletines estadisticos mensuales y
trimestrales).

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado
en las competencias actuales y futuras
identificadas, las habilidades y los
requisitos de desempeno de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos
necesarios para lograr la misién, vision
y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas
de aprendizaje para  desarrollar
competencias (pensamiento de diseno,
trabajo en equipo, laboratorios,
experimentos, aprendizaje electronico,
aprendizaje en el trabajo).

4) Establece planes de desarrollo de
competencias individuales del personal,
que incluyan habilidades personales y
gerenciales, desarrollo de liderazgo,

La institucion desarrolla y remite al MAP, todos los
anos su plan de Recursos Humanos basado en las
necesidades, competencias actuales y futuras
identificadas. (Evidencias: Plan de Recursos
Humanos, Correo de remision del
documento al MAP.)

En la institucion se realizan evaluaciones de
acuerdo a las necesidades requeridas, tanto para
sustitucion como por creacion, abarcando los
diferentes grupos ocupacionales del | al V con
miras de lograr la misién, visién y objetivos.
(Evidencias: Registro de elegibles de
Recursos Humanos,).

La institucién realiza un proceso de
retroalimentacion anualmente, durante el proceso
de Evaluacion del Desempeno, donde el supervisor
identifica y socializa con el empleado sus puntos
fuertes y oportunidades de mejora. Ademas,
realizamos un plan de capacitaciones donde son
consideradas las necesidades actuales que permita
al servidor nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje. Tenemos acuerdos con instituciones
como INFOTEP, INAP, CAPGEFI para capacitar y
desarrollar las competencias de nuestros
servidores publicos. (Evidencia: Formulario de
evaluacion del desempeifio, Plan de
Capacitaciones institucional, listado de
capacitaciones ofrecidas a los
colaboradores).

La institucion desarrolla habilidades gerenciales y
de liderazgo en los empleados a través de
formacion académica, cursos de educacion
continua, talleres, diplomados tales como:
Diplomado de Gestion de Calidad Humana, Curso
Desarrollo Gerencial, coordinado por el INAP,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

6)

incluidos los instrumentos de gestion
publica.

Guia y apoya a los nuevos empleados a
través de tutoria, mentoria Yy
asesoramiento individual.

Promueve la movilidad interna y externa
de los empleados.

entre otros. (Evidencia: Listado de
participantes en actividades de formacion y
capacitacion, Plan de Capacitacion).

Los empleados de nuevo ingreso reciben un taller
de induccion tanto general como especifico del
area de trabajo; en el que se les provee el Manual
de Induccién, Cédigo de Etica, Ley 41-08 de
Funcion Publica, descripciéon de funciones,
presentacion de nuevos empleados a todas las
areas de la Oficina Nacional y/o en su area de
trabajo. En la politica de la Direccion de RR HH
esta establecido la asignacion de un mentor para
apoyo del nuevo personal. (Evidencia: Listado
de participantes, correo electréonico, agenda
semanal, Politica de Control Interno,
Manual de Induccioén).

La institucién promueve la movilidad interna y
externa, ya que cuando existen cargos vacantes o
creaciones, la primera opcion son los empleados
internos, quienes por lo méritos acumulados se
promueven. (Evidencia: Promociones y
traslados internos realizados, movimiento
de empleados de carrera).

7)

Desarrolla 'y promueve métodos
modernos de formacion (por ejemplo,
enfoques multimedia, formacion en el
puesto de trabajo, formacion por
medios electronicos [e-learning], uso de
las redes sociales).

Planifica las actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacion
en las areas de gestion de riesgos,
conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética.

Desarrollamos en coordinacién con la Division de
Evaluacién del Desempeno y Capacitacion
formaciones a través del uso de herramientas
webinars, Zoom, Teams, Google Meets, formacion
virtual. (Evidencias: informe trimestral de
capacitacion, listado de asistencia).

En la Institucion contamos con un Plan de
Capacitaciones donde son incluidos la gestion de
riesgo laboral, los conflictos de interés, gestion de
la diversidad, enfoque de género y ética. Tenemos
desarrolladas técnicas de comunicacion como son:
difusién de correos electronicos, publicaciones de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Evalta el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas
y el traspaso de contenido a los
companeros, en relacion con el costo
de actividades, por medio del
monitoreo Yy el andlisis costo/beneficio.

las revistas trimestrales, mensajes generales a
través de page institucionales, se publica las
informaciones en los murales. (Evidencias: Plan
de Capacitaciones; POA 2024; Plan de
Seguridad; Manual de Induccion; Cédigo de
Etica; correos, revistas, listados de los page,
informaciones colocadas en los murales,
informe de evaluacion de riesgo realizado
por la ARL, encuesta Clima Laboral y Plan
de accion, Taller de Reclutamiento de
Inclusion por CONADIS)

No evaluamos el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los companeros, en
relacion con el costo de actividades, por medio de
la monitorizacion y del andlisis costo/beneficio.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

) Promueve una cultura de didlogo vy
comunicacion abierta que propicia el
aporte de ideas de los empleados y
fomenta el trabajo en equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno
que propicie el aporte de ideas y

En la instituciéon existen diferentes medios de
comunicacion abierta y canales que permiten la
sensibilidad y apertura de los servidores, tales
como: buzones de sugerencias, la Asociacion de
Servidores Publicos (ASP) y el Comité de
Integridad, las cuales se promueven a través de
comunicaciones, charlas, correos informativos.
(Evidencia: correos electronicos, listado de
asistencias, minutas de apertura de
buzones).

En la institucion se realizan encuentros con la
Maxima Autoridad y los encargados de area y con
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

sugerencias de los empleados vy | los diferentes grupos ocupacionales donde son
desarrolla mecanismos didlogo propiciados los mecanismos de dialogos abiertos.
adecuados (por ejemplo, hojas de Actualmente existen Buzones de Sugerencia en la
oficina principal y oficinas regionales, tanto para los

clientes internos como externos de la institucion.

(Evidencia: Agenda de reuniones, listados de

participacién en reuniones, Minuta de

apertura, Buzones de Sugerencias).

3) Involucra a los empleados y sus | En lainstitucion involucramos a todos los
representantes (por ejemplo, empleados en el desarrollo de planes, estrategias,

asociaciones de servidores publicos) en | objetivos, disefios de procesos y en la
el desarrollo de planes, estrategias implementacion de actividades de mejoras e
’ ’

- oo innovacion a través de reuniones, comités de
objetivos, el diseno de procesos y en la _ _ )
. e, . ., trabajo, consultas grupales, reuniones de equipos
identificacion e implementacion de

o . ) o de trabajo, encuestas de clima laboral, entre otros.
actividades de mejora e innovacion. En cuanto a los representantes de los empleados,
tenemos formalmente constituida y funcionando la
asociacion de servidores publicos, apegados a la
Ley No. 41-08 de Funcion Publica, en su articulo
67, que reconoce el derecho de los servidores
publicos a organizarse, dentro del marco de las
disposiciones de esta ley y de cualquier otra norma
legal vigente, conforme lo establece la
Constitucion de la Republica Dominicana.
(Evidencia: Acta constitutiva de la
Asociacion de Servidores Publicos,
Resultados Encuesta de Clima
Organizacional y Plan de Acciones de
Mejora, minutas de reuniones, listado de
participacion, convocatorias a diferentes
reuniones de trabajo).

4) Procura el consenso/acuerdo entre | La institucion procura el consenso/acuerdo entre
directivos y empleados sobre los directivos y empleados para la consecucién y la
objetivos y la manera de medir su medicion de las metas a través de los Acuerdos

por Desempeno, donde se plasman los objetivos y

sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de
ideas (brainstorming)).

consecucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5)

6)

7)

Realiza periédicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral vy
publica sus resultados, resimenes de
comentarios, interpretaciones y
acciones de mejora derivadas.

Asegura buenas condiciones
ambientales de trabajo en toda la
organizacion, incluyendo el cuidado de
la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Asegura que las condiciones sean
propicias para lograr un equilibrio
razonable entre el trabajo y la vida de
los empleados (por ejemplo, Ila
posibilidad de adaptar las horas de
trabajo, el teletrabajo, trabajo a tiempo
parcial, las personas en licencia por
maternidad o paternidad).

se mide la consecucion del logro anualmente, en la
Evaluacion del Desempefio (Evidencias:
formularios de acuerdos firmados por el
supervisor y el supervisado, evaluacién del
desempeiio completada).

Todos los anos en la institucion es aplicada una
encuesta de Clima Organizacional para conocer el
grado de satisfaccion de los empleados de la
institucion, y es difundida en la institucion a través
de correos masivos a todos los servidores de la
institucion. (Evidencia: Formulario de
encuesta de Clima Organizacional y analisis
de resultados, correo divulgativo de los
resultados de la encuesta).

La institucién cuenta con una seccién de salud y
nutricion que periodicamente realiza operativos de
salud, charlas preventivas y de orientacién, jornada
de vacunacion y asistencia médica personal,
también contamos con el Plan de Seguridad
Institucional y Laboral donde estan establecidos los
requisitos de seguridad. (Evidencias: Listado de
participantes, tarjetas de control y fotos de
las actividades; Plan de Seguridad
Institucional; Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo; mantenimiento permanente de
la planta fisica).

La institucion garantiza las condiciones que facilitan
la conciliacion de la vida laboral y familiar de los
empleados, otorgandoles todos los beneficios dado
por la Ley 41-08 de funcion publica, ademas de
otras atribuciones que son politicas administrativas
de la institucion, como conceder |0 dias a los
padres por nacimiento de un hijo. (Evidencias:
formulario de permisos, Ley 41-08, politica
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

interna de permiso de 10 dias a padres por
nacimiento de un hijo).

8) Presta especial atencion a las
necesidades de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad.

9) Proporciona planes 'y métodos
adaptados para recompensar a las
personas de una forma monetaria o no
(por ejemplo, mediante la planificacion y
revision de los beneficios, apoyando las
actividades  sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y
bienestar de las personas).

En la institucion se presta especial atencion a las
necesidades de los empleados mas desfavorecidos
o con discapacidad. Contamos con rampas de
acceso para personas con discapacidad, con una
sala de lactancia donde las madres lactantes tienen
la libertad de utilizar ese espacio, contamos con
transporte de personal para como forma de
ayudar a los empleados, entre otros. (Evidencias:
fotos de rampas de acceso para personas
con discapacidad, fotos de la sala de
lactancia, foto de transporte de los
empleados, listado de servidores de
condiciones especiales, entre otros).

Contamos con un equipo institucional de softbol,
al mismo se les ofrece facilidades para que
participen activamente en los juegos y torneos.
También hemos desarrollado un programa de
CONANI te cuida para personas propensas a
desarrollar enfermedades asociadas a la mala
alimentacion y estilo de vida poco saludables. Con
este tipo de actividades propiciamos la integracion
de los colaboradores, aportando a su salud y
bienestar. (Evidencia: Fotos de actividades,
listado de los integrantes de los equipos y
programas de salud).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

|. Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el didlogo, la apertura y
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo:  compradores,  proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

En la institucion se conformé un equipo donde se
determinaron los socios claves, tanto del sector
publico como del sector privado donde se pueden
identificar: universidades, ASFL, instituciones
gubernamentales que desarrollan programas a
favor de la ninez y la adolescencia, también
organismos de cooperacion internacional como
UNICEF, entre otros. Exceptuando los
proveedores que vienen a través de la publicacion
de los procesos de compras. (Evidencia:
Resolucion que aprueba la mesa de
cooperacion internacional, portal de
Compras y Contrataciones, PEI).

2) Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracién, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para
lograr un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-econémico y
medioambiental de los productos y
servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de
cada socio, incluidos los controles,
evaluaciones y revisiones; monitorea los
resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente.

En la institucién desarrollamos y gestionamos
acuerdos de cooperacion con entidades nacionales
e internacionales, envio de correspondencias,
visitas e intercambios, entre otros. (Evidencias:
Copia de firmas de acuerdos, informe de
evaluacién).

Las responsabilidades mutuas en la gestion de los
convenios Y alianzas, estan establecidas en el texto
de los convenios de cooperacion firmados con
diferentes instituciones publicas, de la sociedad
civil, tanto nacional como internacional a través de
los planes de trabajo conjuntos establecidos para el
periodo acordado. (Evidencia: Convenios y
acuerdos firmados).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) lIdentifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando
proveedores con un perfil socialmente
responsable en el contexto de Ila
contratacion publica y las normativas
vigentes.

Se utilizan herramientas como el FODA y matriz
de analisis de coyuntura para establecer o
relacionar necesidades de la institucion y las
posibilidades de alianzas. (Evidencias: FODA;
matriz de analisis de coyuntura; convenios y
acuerdos firmados).

La seleccion de los proveedores se hace basado en
la Ley No. 340-06, se aplica el proceso que
corresponda después de una evaluacion de los
peritos y se selecciona mejor calidad/precio.
(Evidencia: SIGEF, minutas de reuniones de
compras, convocatorias a licitaciones)

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una
politica de informacion proactiva, que
también proporcione datos abiertos de
la organizacion.

En la institucion garantizamos la transparencia
mediante las publicaciones mensuales y
trimestrales del portal de transparencia donde la
publicacién del dato cumple con los estandares
establecidos por la OGTIC. (Evidencia:
Puntuacion del portal transparencia emitido
por la OGTIC, Captura de pantalla del
portal de transparencia con

las informaciones de lugar.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

Incentiva la participacion y colaboracion
activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma
de decisiones de la organizacion (co-
disefo,  co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios
apropiados. Por ejemplo: a través de
buscar activamente ideas, sugerencias y
quejas; grupos de consulta, encuestas,
sondeos de opinidn, comités de calidad,
buzén de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

Define el marco de trabajo para recoger
y procesar los datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes a
través de los distintos medios.

Respecto al involucramiento, a nivel institucional,
existen varios mecanismos que involucran a las
instituciones de la sociedad civil con lo cual sus
opiniones son tomadas en cuenta para la toma de
decision, tales como: Encuestas de satisfaccion
ciudadana realizadas una vez al afo, buzones de
quejas y sugerencias ubicados en las oficinas
regionales y en la SEDE, formularios de quejas y
sugerencias en la pagina web institucional, estamos
presentes en las redes sociales donde los usuarios
interactlian con la institucion, opinan y denuncian
seglin corresponda. (Evidencias: Informes de
encuestas realizadas, captura de pantalla de
formulario en linea de quejas y sugerencias,
matriz de seguimiento y actas de apertura a
quejas y sugerencias, informes mensuales de
participacién en las redes sociales, entre
otros.).

La institucion ha definido el marco de trabajo para
recoger datos, sugerencias y reclamaciones o
quejas de los ciudadanos/clientes, recogiéndolos
mediante la linea vida en coordinacién con las
fiscalias de ninos, ninas y adolescentes, a través del
311, encuestas de satisfaccion ciudadana, ademas
de los buzones de sugerencias colocados en la
oficina nacional, en las oficinas regionales y
municipales, realizamos evaluaciones a los Hogares
de Paso. (Evidencias: Pag. web; Matriz
control de linea 31 |; formularios de
encuestas de satisfacciéon ciudadana y buzén
de sugerencia visible en la recepcion de cada
una de las instancias de la institucion a nivel
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, informando y explicando a
los clientes los servicios disponibles y
sus estandares de calidad. Por ejemplo:
el catdlogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al Ciudadano.

nacional, Resultados de las evaluaciones
trimestrales a los Hogares de Paso).

Se desarrolla una gestion eficaz a través de la Carta
Compromiso al Ciudadano 2022-2024, donde se
les explica a los usuarios/clientes los servicios
disponibles y requerimientos para adquirirlos. En
esta se tienen establecidos los atributos e
indicadores de calidad. En la actualidad nos
encontramos elaborando la tercera version de la
Carta Compromiso al Ciudadano. En la pagina
web, Brochure, revista institucional de la
institucion, estan descritos todos los servicios que
ofrecemos y los pasos necesarios para recibirlos.
(Evidencias: Carta Compromiso 2022-2024,
Captura de pantalla de CCC en elaboracion,
Pagina Web, Brochure).

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Alinea la gestion financiera con los
objetivos estratégicos de una forma
eficaz y eficiente por medio de un
presupuesto general y en cumplimiento
de la legislacion vigente.

El presupuesto de CONANI se formula, alineado
con el POA y el Plan Estratégico Institucional, y el
plan plurianual del sector publico, las metas
presidenciales y los ODS. (Evidencias: POA,
Plan Plurianual, Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, plan de compras).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

4)

3)

Evalia los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto
equilibrado,  integrando  objetivos
financieros y no financieros.

Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de Ila
publicacion  del  presupuesto, Ila
ejecucion presupuestaria, calidad del
gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para
la poblacion y partes interesadas.

Asegura la gestion rentable, eficaz y
eficiente de los recursos financieros
usando la contabilidad de costos vy
sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de
gastos).

Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos (por
ejemplo, presupuestos plurianuales,
programas de  presupuesto  por
proyectos, presupuestos de

Contamos con la metodologia y la matriz de
andlisis de los riesgos financieros. (Evidencias:
Metodologia de valoracion de Riesgo
Institucional, Matriz de Riesgos
Financieros).

Mantenemos la transparencia financiera a través de
los informes mensuales enviados a los érganos
rectores (DIGECOG, Camara de Cuentas),
ademas de las publicaciones en la pagina oficial del
CONANI en el link de transparencia.
(Evidencias: Informes de ejecucion
presupuestaria y estados financiero fisicos;
Link de transparencia).

Mantenemos un sistema de control interno
eficiente acompanado de la auditoria interna de la
Contraloria General de la Republica. Existe un
control de gastos por programas de CONANI.
(Evidencias: Ejecucion presupuestaria de
gastos por programas e informes de la
Contraloria General sobre el control
interno de las operaciones de CONANI).
Tenemos un control del presupuesto por
programas, productos y actividades, a través del
SIGEF y una matriz en Excel en tiempo real de los
gastos ejecutados por programas. (Evidencia:
Estructura programatica del presupuesto y
matriz en Excel).

género/diversidad, presupuestos
energeéticos.).
6) Delega ylo descentraliza las | Existe una estructura financiera con la

responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero
centralizado.

descentralizacion de las tareas y funciones, bajo la
unidad del Departamento Financiero. (Evidencia:
Estructura organizacional, manual de
organizacion y funciones, y manual de
cargo).
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Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Crea una organizacién centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y
evaluar la  informacion y el
conocimiento para salvaguardar |la
resiliencia y la flexibilidad de Ia
organizacion.

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las oportunidades de la
transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y
potenciar las habilidades digitales.

La instituciéon cuenta con LiteSYT, que es un
sistema de informacion Administrativo, Financiero
y de Gestion Humana. También cuenta con
Viaticos, que es el sistema de gestion de dietas y
viaticos que utilizan las dreas para reportar sus
traslados. Contamos con el CFS, que es el sistema
de gestion de datos de Ninos, Ninas y
Adolescentes institucionalizados. Ademas, la
institucion esta en fase de disefio de un Sistema de
Informacion Gerencial cuyo objeto es la gestién
integral de todo lo relacionado a nifos, ninas y
adolescentes que ingresan al Sistema Nacional de
Proteccion. (Evidencias: Sistema LITESYT
TECNOLOGY; Informes de Nomina,
Informes de Acciones de Personal, Informes
de Viaticos Pantalla de Acceso al Sistema
CFS, Informes de estadisticas Carpetas del
analisis y disefo del Sistema de Informacion
del CONANI).

La institucién tiene acuerdos con la ONE y las
instituciones que forman parte del Sistema
Nacional de Proteccion donde la informacion es
recogida, procesada y almacenada para ser usada
eficazmente. (Evidencias: Informes
estadisticos trimestrales)

Tenemos acuerdos institucionales con
instituciones que ofrecen formacion a los
colaboradores de la funcidn publica. En este
ambito aprovechamos las oportunidades de la
transformacién digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

3)

Establece redes de aprendizaje y
colaboracién para adquirir informacion
externa relevante y también para
obtener aportes creativos.

Monitorea la informacion y el
conocimiento de la organizacion,
asegurando su relevancia, correccion,
confiabilidad y seguridad.

habilidades digitales. (Evidencias: Listado de
convocatorias a capacitaciones ofrecidas por
INFOTEP, INAP, CAPGEF]I, entre otros).

En la institucion tenemos establecidas redes de
aprendizaje y colaboracion para adquirir
informacion externa relevante y también para
obtener aportes creativos. (Evidencias: Listados
de convenios con instituciones).

Se controla constantemente la informacién y el
conocimiento de la organizacion, asegurando su
relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad. Esta
alineada con la planificacion estratégica y con las
necesidades actuales y futuras de los grupos de
interés, a través del Plan Estratégico Institucional
2021-2024. Esta alineada con la planificacion
estratégica y con las necesidades actuales y futuras
de los grupos de interés, a través del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024. Contamos con
un Sistema de Indicadores estadisticos de nifiez y
adolescencia, se han desarrollo diferentes médulos
de aplicacion (software), para obtener informacién
en tiempo real de programas implementados,
contamos con informes estadisticos trimestrales y
un boletin anual de todas las operaciones
estadisticas que se generan en las diferentes areas
de la institucién para agrupar en un solo
conglomerado la informacion gestionada de
acuerdo a lo especificado en los Articulos 434 a
458 de la Ley 136-03. (Evidencia: Plan
Estratégico Institucional, informes
estadisticos, operaciones estadisticas,
informes trimestrales POA).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6)

7)

8)

Desarrolla  canales internos para
garantizar que todos los empleados
tengan acceso a la informacion y el
conocimiento relevantes a la vez que
promueve la  transferencia  de
conocimiento.

Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes
con todas las partes interesadas
externas de manera facil de usar,
teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

Asegura que el conocimiento clave
(explicito e implicito) de los empleados
que dejan de laborar en la organizacion
se retiene dentro de la misma.

La institucion cuenta con un sistema interno para
la difusion de las informaciones y noticias
relacionadas con la nifiez y la adolescencia. Las
informaciones y noticias relacionadas con la nifiez y
la adolescencia son difundidas a todos los
empleados de la institucion a través del Outlook,
asi como a través de los murales informativos,
Pagina Web, memos internos. (Evidencia:
OUTLOOK de la Institucion; Pagina Web;
revistas institucionales, memorandum
interno, fotos de los murales, entre otros).
Se garantiza el acceso y el intercambio de
informacion relevante con los grupos de interés y
la presentamos de forma sistematica y accesible
para los usuarios, teniendo en cuenta las
necesidades especificas de todos los miembros de
la sociedad, como personas mayores o con
discapacidad. A través de la Pagina Web, la OAl y
el portal de transparencia, en la que se cuelga las
informaciones relevantes a la que pueden acceder
los grupos de interés y sociedad en general.
(Evidencia: Encuesta de satisfaccion,
registros administrativos de OAI -sub portal
transparencia-; Pagina Web del CONANI
www.conani.gov.do; informes estadisticos
institucionales trimestrales y anuales).
Mediante la implementacion de politicas de
confidencialidad, acuerdos de uso aceptable, la
automatizacion de diversos procesos, se estan
mitigando los efectos de la fuga de conocimientos
e informacion clave de los empleados que dejen la
institucion. Adicionalmente, ya se incluyé un
componente de seguridad de las informaciones en
sus diferentes vertientes para concientizar a los
nuevos empleados en la importancia de la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

informacion y el conocimiento. (Evidencias:
Sistema LITESYT TECNOLOGY; contratos
de confidencialidad y no divulgacion de la
informacién que firman los empleados, que
establece las obligaciones de los empleados
ante los sistemas de informacioén, politicas y
procedimientos actualizadas y/o levantadas,
registro de Asistencia a la induccion, Politica
de Back-UP, entre otros).

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Disena la gestion de la tecnologia de
acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos.

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) Identifica y usa nuevas tecnologias,
relevantes para la  organizacion,
implementando  datos abiertos vy
aplicaciones de cédigo abierto cuando

sea apropiado (big data, automatizacién,
robotica, analisis de datos, etc.).

La gestion de tecnologia de nuestra Institucion
esta disefada de acuerdo a los lineamientos
estratégicos de la institucion, POA y Presupuesto
institucional, y de la innovacion y sistematizacion
de los procesos y tareas que se ejecutan.
(Evidencia: POA; Presupuesto Institucional).

La institucién monitorea y evalGa
sistematicamente la rentabilidad (cotos-efectividad)
de las tecnologias usadas y su impacto.
(Evidencias: Informe de monitoreo de la
rentabilidad de las tecnologias usadas).

Se han desarrollado actividades de fortalecimiento
de uso de las TIC mediante la introduccion de
nuevas herramientas digitales de trabajo, entre las
cuales destacamos el fortalecimiento y
universalidad del uso del sistema de gestion
administrativo y financiero LiteSyT y mientras, se
sigue desarrollando aplicaciones orientado a la
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

gestion de ninos, nifas y adolescentes que estan

bajo la proteccion del estado, se estan

completando la implementacion de otros sistemas
desarrollados o adquiridos para agilizar las
operaciones institucionales. (Evidencias:

Sistema LiteSyT, sistemas desarrollados).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la | Para fortalecer la eficiencia operativa en areas
creatividad, la innovacion, la | claves de la institucion, se le dio continuidad a la
colaboracion 'y la  participacién automatizacion del proceso basado en los

estandares ITIL y se implemento el servicio de

Mesa de Ayuda, segiin citamos a continuacion: La

implementacion del sistema de gestion Mesa de

Ayuda facilita los servicios informaticos de soporte

y asistencia técnica, brindado a los colaboradores

de la Oficina Nacional, las Oficinas Regionales y los

Hogares de Paso. Realizamos la digitalizacion de

los expedientes historicos de las areas de Recursos

Humanos y de Adopciones, logrando un mejor

desempeno en el proceso de gestion de

expedientes. (Evidencias: correos solicitando
asistencias técnicas a mesa de ayuda,

expedientes de Recursos Humanos y

adopciones digitados, intranet, portal

transparencia, automatizacién de gestion
administrativa y financiera, SIGEF, Portal

Compra y Contrataciones).

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios | Para mejorar los servicios internos con el uso de
internos )/ externos )/ Proporcionar las TIC en areas claves de la institucién, se le dio
servicios en linea de una manera | continuidad a la automatizacion del proceso

basado en los estandares ITIL y se implemento el

servicio de Mesa de Ayuda. La puntuacion
alcanzada durante el aho 2024 en lo referente al

indice ITICge, asciende a 41.63%.

(utilizando servicios o herramientas en
la nube) y la participacion, digitalizacion
de la informacidn relevante para la
organizacion.

inteligente; mejora de los servicios,
digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones
en lineas, Apps para el acceso a los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

servicios, informaciones, espacio para
quejas, en procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos Yy
otras medidas para la proteccion
efectiva de la data y la seguridad
cibernética, que garanticen el equilibrio
entre la provision de datos abiertos y la
proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto
socioeconémico y ambiental de las TIC,
por ejemplo, la gestién de residuos de
cartuchos, accesibilidad reducida por
parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus
destrezas para trabajo en ambiente
electroénico, etc.

(Evidencias: Automatizacion de los
sistemas, implementacion de estandares
establecidos por la OPTIC para el uso de la
TIC).

Reforzamos la seguridad cibernética para la
proteccion de los sistemas y de las aplicaciones
informaticas con la introduccion de una nueva
solucién de Firewall permitiendo una
administracion y monitoreo mas eficaz en la
seguridad de la informacion y control de acceso a
los empleados. Adoptamos medidas para asegurar
el uso seguro, eficaz y eficiente de la tecnologia,
mediante la implementacién de politicas orientadas
a la seguridad de los activos de informacién de la
institucion. También contamos con la Politica y
Procedimiento de Respaldo de Seguridad de la
Informacion donde queda estandarizado los pasos
a seguir para lograr este proceso. (Evidencias:
Programa Firewall instalado, Politica de
seguridad de la informacion; Politica de uso
de correo institucional; Politica de uso del
internet, Politica y Procedimiento de
Respaldo de Seguridad de la Informacion).

Impulsamos la utilizacion del canal digital como
mecanismo habitual de comunicacion y la creacion
de procedimiento para el descarte de cartuchos.
(Evidencia: correo electronico institucional,
politica de uso del correo electrénico).

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Garantiza la  provision 'y el
mantenimiento efectivo, eficiente vy
sostenible de todas las instalaciones
(edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos 'y
materiales).

2) Proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones  seguras y efectivas,

Se asegura un mantenimiento eficiente, sostenible
de los edificios, las oficinas y los equipos, a través
de los diferentes proveedores de servicios con los
que la institucion tiene acuerdo de trabajo y bajo la
supervision de la Division de Servicios Generales.
Ademas, se cuenta con un instrumento de
seguimiento y evaluacion de la planta fisica,
equipos, mobiliarios y materiales para los Hogares
de Paso, oficinas regionales y municipales, a través
de la aplicacion de los mismos en las supervisiones
que se realizan, se conoce la condicion de la
estructura fisica, de los equipos, mobiliarios y
materiales, y en los mismos se implementa las
adecuaciones necesarias. Contratamos los
servicios de companias para el mantenimiento y/o
reparacion de los electrodomésticos de la oficina
principal y Hogares de Paso. Para garantizar un
servicio de limpieza de calidad, se esta
implementando un nuevo método, el cual consiste
en rotar cada mes al personal femenino de
mayordomia con el fin de fortalecer las debilidades
de estas, asi como el adecuado manejo de las
diferentes areas. Ademas, el almacén fue
climatizado para fines de conservacion de los
productos alli depositados. (Evidencia:
Contratos y reportes de pago; cronogramas
de mantenimiento a oficinas, equipos y
planta; reportes de rotacién del personal de
mayordomia; fotos de las instalaciones del
equipo en el area de almacén, informes de
evaluaciones a los Hogares de Paso).

La institucion cuenta con oficinas instaladas en
cubiculos individuales, asi como oficinas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

incluido el acceso sin barreras para
satisfacer las necesidades de los
ciudadanos/clientes.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un

sistema integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y
dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye
su reutilizacion, reciclaje o eliminacion
segura.

particulares cerradas, todas bien equipadas con su
PC individuales, existencia de fotocopiadoras e
impresoras para los diferentes departamentos.
Ademas, contamos con un comedor
convenientemente ubicado para el acceso de los
servidores donde le he suministrado el almuerzo
sin costo adicional. Las edificaciones estan ubicadas
proximas a linea de transporte publico, contamos
con transporte para los empleados. Tenemos
habilitadas rampas de acceso para personas con
limitaciones fisicas, estas rampas estan ubicadas en
la entrada de la oficina principal, en el salon de
convenciones Dofa Renée Klang de Guzman y en
la entrada del area de Adopciones. (Evidencia:
Fotos de las distintas edificaciones, fotos de
los cubiculos, Inventario de los equipos
tecnologicos, fotos de los autobuses de la
institucién, fotos de las rampas de acceso).
La institucién ejecuta al pie de la letra lo
establecido por la Direccién General de
Impuestos Internos, la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental y la Norma de
Contabilidad Gubernamental, para gestionar los
activos fisicos y fijos de la institucién, se cuenta
con el sistema de gestion computarizado que
ejecuta de manera automatizada los
procedimientos requeridos. Procedimos a solicitar
antes Bienes Nacionales el descargo de los equipos
y/o mobiliarios en desuso, asi como insumos
vencidos de alimentos en el almacén de
suministros. Con lo relacionado a la reutilizacion,
dotamos a todo el personal de termos de agua
para sustituir el uso de vasos de desechables por
termos de agua. Realizamos una campana de
sensibilizacion CONANI RECICLA, al personal de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura brindar un valor publico
agregado a través de la disposicion de
las instalaciones para actividades de la
comunidad.

la institucion para cuidado del medio ambiente en
su entorno laboral. (Evidencia: Sistema
LITESYT TECNOLOGY, registros
administrativos; Inventario de Bienes
Nacionales, fotos de registros, listado de
personal dotado de termos de agua, fotos de
campafiia para el cuidado del medio
ambiente.)

El centro de Convenciones Dona Renée esta
disponible para la realizacion de eventos de otras
instituciones que asi lo soliciten. (Evidencias:
Actividades realizadas en el centro de
convenciones, fotos, listado de participantes
en actividades).

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y
sostenible de los medios de transporte
y los recursos energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica
a los edificios de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los
empleados y de los ciudadanos/clientes

A través de la Divisién de Servicios Generales
conjuntamente con la seccion de transportacion,
se garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
la flotilla de transporte de la institucion, dandole el
mantenimiento preventivo requerido de acuerdo a
lo establecido por los concesionarios de los
mismos, ademas contratamos una compania para el
mantenimiento de los vehiculos de la institucion.
Se coordinan las rutas y existe una norma de
asignacién de los recursos y también se les da
mantenimiento a los recursos energéticos.
(Evidencia: Condiciones de los vehiculos de
la institucion, formularios de
mantenimiento de vehiculos y reporte de
pagos; informes de mantenimientos;
servidor contratado para mantenimientos
de servicios eléctricos).

La ubicacion de las diferentes oficinas de la
institucion, oficinas municipales, regionales y
Hogares de Paso, esta proxima a lineas de
transporte publico y cuentan con acceso a
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

(por ejemplo, acceso a estacionamiento
o transporte publico).

estacionamiento tanto para los empleados, asi
como para los visitantes. (Evidencia: Listado de
direcciones de las oficinas, de los Hogares
de Paso, fotos de los parqueos de la
institucién.)

CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacioén:

I) Identifica, mapea, describe y documenta
los procesos clave en torno a las
necesidades y opiniones de los grupos
de interés y del personal, de forma
continua, para garantizar una estructura
organizativa agil.

Se han identificado los procesos estratégicos,
sustantivos o claves y de apoyo de la institucion a
través del Mapa de Procesos el cual, de manera
grafica, nos ayuda a visualizar todos los procesos
que existen en la institucion y la interrelacion que
tienen unos con otros, el cual es actualizado cada 2
anos de acuerdo a los tiempos cambiantes.
También contamos con el Manual de Politicas y
Procedimientos donde se documentan los
procesos y se diagraman. Esta actividad se realiza
de manera constante y actualizado a nuevas
necesidades. Nos encontramos en proceso de
actualizacion del Manual de Politicas y
Procedimientos, de areas que asi lo requieren por
cambios en sus actividades y adheridos a la nueva
estructura organizacional. (Evidencia: Mapa de
Proceso aprobado por el MAP y en proceso
de actualizacién; Manual de Politicas y
Procedimientos; resolucion de aprobacion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

Disena e implementa un sistema para
gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el
manejo de datos y los estandares
abiertos.

del Manual de Politicas y Procedimientos de
areas nuevas, procedimientos actualizados).

En la institucion se ha disenado un sistema para
gestionar los procesos a través de un
levantamiento de procedimientos, aprovechamos
las oportunidades de digitalizacion con programas
que facilitan todo el proceso como Visio, ente
otros. Manejamos los datos por medio de
encuestas de satisfaccion ciudadana, clima
organizacional y de satisfaccion de clientes
internos. Los estandares son gestionados por la
Carta Compromiso al Ciudadano, POA, Plan
Estratégico, Estadisticas, entre otros. (Evidencias:
Procesos levantados y mapeados, informes
de encuestas aplicadas, CCC-CONANI,
POA 2024, Plan Estratégico 2021-2024,
Ficha de recoleccion datos estadisticos por
area, Cronograma de trabajo de documento
institucional y documentos requeridos por
la NOBACI).

3)

Analiza y evalia los procesos, los
riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, para  asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que
asigna los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos.

Todos los anos en la institucion son analizados y
evaluados los procesos, lo cual queda plasmado en
el Manual de Politicas y Procedimientos, el mismo
esta siendo actualizado a la fecha. La institucion
cuenta con el Plan Estratégico 2021-2024, Plan
Operativo Anual 2024, y con la matriz del plan de
riesgos, en los cuales se analizan y evaltan de
manera clara y objetiva los riesgos y factores
criticos, teniendo en cuenta los objetivos de la
organizacién, su entorno y qué asumira a partir de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Identifica a los propietarios del proceso
(las personas que controlan todos los
pasos del proceso) y les asigna
responsabilidades y competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

este momento. (Evidencia: Informes de
evaluacion del Plan Estratégico 2021-2024 y
del Plan Operativo Anual, aprobado por el
Directorio Nacional e informes trimestrales,
Matriz de valoracion y administracion de
riesgos firmada y sellada por todas las
areas).

Tenemos identificados los propietarios de los
procesos y tienen sus responsabilidades asignadas.
La Direccion de Planificacion y Desarrollo cuenta
con un Departamento de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion, que es el area encargada y
responsable del levantamiento de informacién y
analisis, para la elaboracion de los diferentes
procesos con que cuenta la institucion.
(Evidencia: Estructura Organizacional de la
Institucion aprobada por el MAP, Manual de
Organizacién y Funciones, Manual de
Politicas y Procedimientos; planes de
mejora; Mapa de Procesos, entre otras).

La Ley 136-03 establece los requisitos legales para
los procesos con los cuales la institucion funciona,
y otras regulaciones (reglamentos y normas), dadas
por los organismos rectores, a través de
resoluciones, circulares y decretos para evitar
cargas administrativas y burocraticas innecesarias.
Existen procesos operativos que no estan
contenidos en la Ley No. 136-03, pero la
institucion los ha asumido para poder dar
respuesta de garantia de derecho a la nifiez y la
adolescencia, como en el caso de los Hogares de
Paso (se ha desarrollo un sistema de gestion de la
informacion para agilizar los procesos). En el area
de RR HH se ha simplificado el proceso de
reclutamiento y seleccion mediante el nuevo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6)

7)

Impulsa la innovacién y la optimizaciéon
de procesos al prestar atencién a las
buenas  practicas  nacionales e
internacionales, involucrando a grupos
de interés relevantes.

Establece indicadores de resultados
para monitorear la eficacia de los
procesos (por ejemplo, carta de
servicios, compromisos de desempenho,
acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

reglamento 251-15. En adopciones de acuerdo a
los articulos |17-118 relativos al proceso de
adopcion, se ha simplificado los plazos para la
asignacion de los NNA. (Evidencias: Ley 136-
03, los reglamentos y normas elaborados;
Reporte en caso de egreso en los hogares de
paso; Reglamento 251-15 sobre
Reclutamiento y Seleccién de personal para
ocupar cargos de carrera administrativa en
la Administracion Publica; Sistema de
gestion médulo Hogares de Paso, Sistema
de monitoreo de la Administraciéon Publica
(SISMAP); Registros administrativos de
Adopciones).

La institucion impulsa la innovacion a nivel
nacional, con participaciones en talleres, charlas y
conferencias, realizadas por otras instituciones y
expositores de otros paises sobre los avances
obtenidos sobre la nifiez y la adolescencia y otros
temas referentes a sus paises. Recibimos una
certificacion como benchlearning Carta
Compromiso al Ciudadano. (Evidencia: copia de
certificaciones recibidas, informes de
participacién en las diferentes actividades de
benchlearning).

La institucion cuenta con un Plan Estratégico y con
un Plan Operativo para el afo, en el cual se
plantean los objetivos orientados a resultados,
acuerdos de desempeio por resultados, régimen
ético y disciplinario, control interno e igualmente
la Carta Compromiso al Ciudadano, para
implementacion de proceso de mejora aplicable a
la institucion y la evaluacion realizada por la
Contraloria General de la Republica. Hemos
recibido un premio por pertenecer a la institucion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Revisa y mejora los procesos para
garantizar la proteccion de datos. (Back
up de datos, cumplimiento de normas
de proteccién de datos personales y de
informacion del Estado).

en el top 5 del Ranking Politicas transversales 2023
dedicacion y esfuerzos en mantener altos indices
en la Evaluacién de Desempefio Institucional y la
implementacion de EDI. (Evidencia: Plan
Operativo Anual 2024; Carta Compromiso
al Ciudadano 2022-2024, acuerdo de
desempeiio; acuerdo de confidencialidad y
no divulgacion de la informaciéon; normas
institucionales; resultado de la evaluacion
realizada por la Contraloria General de la
Republica, evaluacion de resultados del
SISMAP; Sistema de Monitoreo y Medicién
de la Gestion Publica -SMMGP- 2024,
Sistema de Evaluacién del Desempefiio
Institucional —EDI- Fotos de estatuilla y
recibimiento del premio).

En la institucion tenemos levantados los procesos
de respaldo y recuperacion de informacion con los
criterios establecidos para la realizacion de copias
de respaldo de la informacion procesada en los
sistemas que soportan las operaciones del
CONANI. A través de la OPTIC, se monitoriza y
evalla el impacto de las TIC y de los servicios
electronicos en los procesos de la organizacién en
términos de eficiencia, calidad y eficacia.
(Evidencias: Informes de las evaluaciones
realizadas a las TIC, certificacion de la
OPTIC, Politicas y procedimientos DTIC).

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad

en general.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Involucra a los ciudadanos/clientes y
grupos de interés en el diseho, entrega
y mejora de los servicios y productos y
en el desarrollo de estandares de
calidad. Por ejemplo: por medio de
encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, procedimientos de gestion de
reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para
desarrollar servicios orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda,
centrandose en el principio de una sola
vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de
género para identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas.

Los ciudadanos/ clientes y otros grupos de interés
de la institucion son involucrados en el diseno,
entrega, desarrollo y mejora de los servicios a
través de la recepcion de quejas y sugerencias por
las vias establecidas en la institucion, también
todos los afios aplicamos una encuesta de
satisfaccion ciudadana para conocer el grado de
satisfaccion de los ciudadanos, tenemos foros de
consultas en las redes sociales, ademas tenemos
establecidos estandares de calidad en la Carta
Compromiso al Ciudadano. (Evidencias: Fichas
técnicas de encuestas aplicadas en el 2024;
buzén de quejas y sugerencias en la Sede
principal, Oficinas Regionales y Municipales,
Capturas de foros en las redes sociales,
Carta Compromiso al Ciudadano CONANI-
en proceso de actualizacion).

La institucion utiliza métodos innovadores como
encuestas de satisfaccion ciudadana, buzones de
quejas y sugerencias, redes sociales, participacion
ciudadana, entre otros, que nos proporciona
informaciones para desarrollar servicios orientados
a los cuidanos/clientes y a la demanda.
(Evidencias: Encuestas aplicadas, planes de
mejoras productos de las encuestas
aplicadas, buzones disponibles en las
Oficinas Regionales, Municipales y
Principal).

En la institucion nos regimos por la Ley No. 136-
03 y en el Principio IV de igualdad y no
discriminacion cita: Las disposiciones de este
caodigo se aplican por igual a todos los ninos, nihas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Promueve la accesibilidad a los
productos y servicios de la organizacion
(por ejemplo: accesibilidad en linea de
los servicios, horarios de apertura
flexibles, documentos en una variedad
de formatos, como, en papel y en
version electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios
en Braille y audio).

y adolescentes, sin discriminacion alguna fundada
en motivos de raza, color, sexo, edad, idiomas,
pensamiento, conciencia, religién, creencias,
cultura, opinién politica, o de otra indole, posicion
econdémica, origen social, étnico o nacional,
discapacidad, enfermedad, nacimiento, en situacién
de riesgo o cualquier otra condicion del nino, de la
nina o adolescentes, de sus padres, representantes
o responsables o sus familiares. (Evidencias:
Principio IV de la Ley No. 136-03,
Estadisticas institucional, informes de
encuestas aplicadas).

Se cuenta con diferentes documentos informativos,
claros y sencillos para los ciudadanos/clientes, en
los que se les informa sobre los diferentes ambitos
del CONANI, murales de Oficina principal,
regionales y municipales, ONG, OG, Adopciones,
Hogares de Paso, Oficina de Acceso a la
Informacion, OAl. (Evidencia: Via telefénica
page, pagina web, revista institucional,
folletos, brochures, publicaciones oficiales,
redes sociales, comunicaciones internas).

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de

Coordinamos y homologamos con el Ministerio de
Administracién Pablica (MAP), los procesos
relacionados con actividades desarrolladas en la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

otras organizaciones que funcionan en la
misma cadena de servicio.

Desarrolla un sistema compartido con
otros socios de la cadena de prestacion
de servicios, para facilitar el intercambio
de datos.

Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de
servicios, para solucionar problemas.

institucion; con todas las instituciones del Sistema
Nacional de proteccion de NNA, e igualmente con
instituciones como la Coalicion de ONGS por la
infancia, Mesa consultiva de primera infancia, ASFL
nacionales e internacionales, participacion en
talleres y seminarios impartidos por expositores
nacionales y de otros paises, donde ponen de
manifiesto cdmo evoluciona en asunto de ninez y
adolescencia. (Evidencias: Estructura
Organizacional, Hoja de Ruta Nacional,
Invitacion a talleres y seminarios, resolucién
que crea la mesa consultiva de primera
infancia, minutas, informes, entre otras).

La Institucion tiene un Sistema de Indicadores e
Informacién Estadistica que recopila todos los
indicadores que permiten medir el estado
situacional de los NNA en la Republica
Dominicana producido por el Sistema de
Proteccion. (Evidencias: informes estadisticos,
pagina web, entre otras).

El Directorio Nacional del CONANI ha aprobado
a través de resolucion la creacion de mesas
tematicas para dar respuestas. De igual manera la
institucion crea la dinamica de grupos para que
todos los servidores participen activamente en la
elaboracion de los planes, estrategias y en la
identificacion e implementacién de acciones de
mejora, para ellos convocan reuniones y se forman
grupos de trabajos. (Evidencia: Listados de
participaciéon, Minutas de reunion,
participacion de diferentes grupos para
elaboracion del CAF 2024, comunicacion de
conformacion de grupos de Control Interno,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Incorpora incentivos y condiciones
para que la direccion y los empleados
creen procesos inter-organizacionales.
Por ejemplo: servicios compartidos y
desarrollo de procesos comunes entre
diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos
de la misma cadena de entrega en toda
la organizacion y con socios clave en los
sectores publico, privado y de ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes
niveles de gobierno  (municipios,
regiones, empresas estatales y publicas)
para permitir la prestacion de servicios
coordinados.

Comité de Etica, resoluciones que aprueban
las diferentes mesas tematicas).

Tenemos establecidas e identificadas las areas que
tienen procesos inter-organizacionales, y servicios
compartidos, como son Supervision Técnica y
Administracion de Programas, Hogares de Paso,
Gestion Territorial, Proteccion Legal de Nihos,
Ninas y Adolescentes, Departamento de
Proteccion Especial, que por la naturaleza de los
servicios que ofrece es necesario la interaccion y
distribucion de los procesos a nivel interno como
externo con otras instituciones del Sistema
Nacional de Proteccion. (Evidencia: Manual de
Politicas y Procedimientos, Manual de
Induccion, reconocimientos, asociacion de
empleados).

En la institucion estan establecidos los estandares
que facilitan el intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos de la misma
cadena de entrega a través de la seccion de
estadisticas institucional, y con relacion a los socios
clave en los sectores publico, privado y de ASFL.
(Evidencia: Informes estadisticos, informes
de procesos misionales levantados).

La institucién esta integrada por Oficinas
Regionales y Municipales donde utiliza acuerdos
con diferentes instituciones para una mejor
prestacion de servicios. (Evidencias: Listados
de Oficinas Regionales y Municipales,
Acuerdos firmados).

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
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Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los

siguientes resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los ciudadanos/clientes
sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su
reputacion publica (por ejemplo:
percepcion o retroalimentaciéon de
informacion sobre diferentes aspectos
del desempeno de la organizacion:
seguimiento de los protocolos y manejo
de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre
el enfoque del personal a su atencion.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion
facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion,
flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

En la institucion aplicamos una encuesta de
satisfaccion al ciudadano una vez al ano, la cual
arrojo como resultado que para el 2020 el 75% de
los encuestados manifesto sentirse muy satisfecho
con relacion a la imagen global de la institucion,
para el 2021 el grado de satisfaccion fue de un
90.3%, para el 2022 fue de 85%, en el 2023 es de
un 86% y en el 2024 de un 90.5%. (Evidencia:
Informes de encuestas aplicadas 2020-2024).
En las encuestas realizadas por la institucion para
el periodo 2020-2024, los resultados fueron los
siguientes: en el ano 2020 el 71% de los usuarios
expreso sentirse satisfechos con la informacion
que le proporcionaron fue clara y comprensible,
para el 2021 el grado de satisfaccion fue de 85%,
para el afo 2022 fue de un 86%, en aho 2023 fue
de 86%, y en el afio 2024 fue de 95% en este
mismo componente; para el ano 2020 el 70.83%
de los usuarios dijo sentirse satisfecho con el trato
que le ha brindo el personal de la institucion, para
el 2021 el grado de satisfaccion fue de 89%, para el
2022 fue de 98%, en el 2023 fue de un 94% y para
el 2024 fue de 95%; con relacion a la atencion
personalizada que le dieron, en el 2020 la
satisfaccion fue de 63%, en el 2021 de 83%, en el
2022 de 83%, y en el ano 2023 fue de un 96%. Con
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Participacion de los ciudadanos/clientes
en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

relacion a la informacion que le fue proporcionada
fue clara y comprensible para el 2020 el 71% se
sintio satisfecha, en el 2021 el 85% y para el 2022
fue de 99%. Para el 2020 el 62.50 % de los usuarios
se sintio satisfecho con relacion a la disposicion de
la institucion para ayudarle en la obtencién del
servicio, para el 2021 el grado de satisfaccion fue
de un 82% y el para el 2022 fue de 98%.
(Evidencias: Informes de encuestas
realizadas para el periodo 2020-2024).

En el periodo 2022-2024, a través del programa
multisectorial de reduccion de embarazo en
adolescentes se logré sensibilizar 32,400 personas,
incluyendo ninos, ninas, adolescentes, padres,
madres, tutores y lideres comunitarios en los
programas de Crianza Positiva y Educacion Sexual
Integral (ESI) en el contexto comunitario. Fueron
sensibilizados sobre el Programa de Acogimiento
Familiar a (81) personas, de los cuales (21) son
colaboradores del CONANI y 60 actores claves
del Sistema de Proteccion. Fueron coordinadas y
ejecutadas (03) mesas técnicas con los equipos
multidisciplinarios de los hogares de paso con
miras a que todos los nifos, ninas y adolescentes
dispongan de un diagndstico psicosocial apropiado
para desarrollar planes individuales que propicien
su reintegracion familiar. También realizamos (01)
reunion interdisciplinaria con miras a desarrollar
acciones estratégicas para el acompanamiento
sociofamiliar a familias biologicas.

En la institucion se realiza cada afo, la encuesta de
satisfaccion ciudadana, a través de las cuales
conocimos la opinién de 391 ciudadanos/ clientes.
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

(Evidencias: Estadisticas institucional,
listados de participacion, fotos de
actividades realizadas, Memoria de gestion
institucional, Ficha técnica e informe de
encuesta de satisfaccion ciudadana.

4) Transparencia, apertura e informacion | Segun las encuestas aplicadas por la institucion, en
proporcionada por la organizacion el ano 2020 el 75% de los ciudadanos/clientes
(informacién  disponible:  cantidad, expreso sentirse satisfechos con los elementos

materiales (folletos, letreros, afiches, escritorios)

son visualmente llamativos y de utilidad, para el

2021 el porcentaje fue de 80% y para el 2022 de

83%, en ano 2023 fue de un 77% y en el 2024 fue

de un 89%. Con relacion a la informacion

proporcionada sobre el tramite o gestion, fue
suficiente Util, para el ano 2020 el grado de

satisfaccion fue de 75%, para el afo 2021 un 86%,

para el 2022 un 98%; en el ano 2023 fue de una

93% y en el 2024 de un 95%. En cuanto la

informacion que le fue proporcionaron fue clara y

comprensible en grado de satisfaccion en el 2020

fue de 71%, en el 2021 85% y en el 2022 de 98%.

Por medio de nuestra pagina web institucional,

mantenemos actualizada a la poblacion de todas las

acciones que lleva a cabo el Consejo Nacional para
la Ninez y Adolescencia (CONANI), con
actualizaciones constantes de la seccion de

Noticias. Se han disefiado un aproximado de 650

artes, mas de 48 folletos y presentaciones de

contenido institucional, trabajando en base a una
linea grafica moderna, digerible y llamativa.

(Evidencias: Estadisticas institucional,

Memoria de Gestion, POA Comunicaciones,

fotos de actividades, redes sociales).

calidad, transparencia, facilidad de
lectura, adecuada al grupo de interés,
etc.).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Integridad de la organizacion y Ila
confianza generada en los clientes/
ciudadanos.

Segun las encuestas realizadas por la institucion, el
grado de satisfaccion para la seguridad (confianza)
de que en la atencion brindada el tramite o gestion
se resolvio correctamente fue para: el 2020 de un
83%, en el 2021 es de un 82%, en el 2022 de un
98%, en el aho 2023 fue de un 94% y para el 2024
fue de un 96%. Con relacion a la confianza que le
transmite el personal que lo atendio, la satisfaccion
para el 2020 fue de 71%, en el 2021 87% y en el
2022 fue de 99%. (Evidencias: Informes de
encuestas 2020-2024).

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion
y sus productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y
digitales (acceso con transporte publico,
acceso para personas con discapacidad,
horarios de apertura y de espera,
ventanilla Unica, costo de los servicios,
etc.).

El nivel de confianza hacia a organizacién y sus
productos/servicios, segiin las encuestas
ciudadanas aplicadas fue para el 2021 78%, para el
2022 de un 99%, en el ano 2023 de un 94% y para
el 2024 de un 96%. (Evidencia: Informes de
encuestas realizadas en el periodo 2020-
2024).

En las encuestas de satisfaccion realizada por la
institucion arrojoé como resultados que el grado de
satisfaccion de los ciudadanos/ clientes con
relacion a si las instalaciones de la institucion son
facilmente localizables para el 2020 son de 63%,
para el 2022 fueron de 97%, en el aho 2023 fue de
un 85% y para el ano 2024 fue de un 91%. En el
2021 el 78% de los encuestados se sinti6
satisfechos con el acceso a los contactos de la
institucion (correo electrénico y teléfono son
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de
calidad, tiempo de entrega, enfoque
medioambiental, etc.).

4) Diferenciacién de los servicios teniendo
en cuenta las necesidades especificas del

facilmente localizables). Con respecto al horario
de atencién al publico, el grado de satisfaccion para
el 2020 fue de 71%, para el 2021 85%, para el 2022
de 98%, para el ano 2023 fue de un 94% y para el
ano 2024 de un 95%. Nos apegamos a la Ley No.
136-03 al Principio X sobre la gratuidad.
Contamos con 3 areas en diferentes lugares de la
institucion con rampas para acceso de personas
con discapacidad. (Evidencias: Informes de
encuestas realizadas 2020-2024, Ley No.
136-03, fotos de rampas de acceso para
personas con discapacidad).

De acuerdo a la dltima evaluacion realizada a la
Carta Compromiso al Ciudadano correspondiente
al ano en curso, los resultados fueron los
siguientes: el servicio Certificacion de ldoneidad
con un estandar de calidad puntualidad, con un
cumplimento de un 100% para el periodo evaluado.
Para el servicio Registro de OG y ASFL con un
estandar de puntualidad, el cumplimiento fue de
100% para el periodo evaluado. El servicio
Atencion Residencial en los Hogares de paso, con
un estandar de calidad de la atencion integral
recibida por los nihos, nifas y adolescentes en los
hogares, el cumplimiento fue de un promedio
general de un 85%. En cuanto al servicio
Capacitacién sobre los derechos de los ninos,
ninas y adolescentes con dos estandares de calidad:
puntualidad para un cumplimiento de 98% y la
competencia siendo el grado de cumplimiento de
un 100%. (Evidencias: informe de evaluacion
de la Carta Compromiso al Ciudadano
emitido por el MAP).

Durante el periodo enero-noviembre 2023, el
CONANI estuvo presente en 30 hospitales en el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

marco de la implementacién del plan de acciédn
para el registro oportuno y tardio de nacimiento a
ninos, ninas y adolescentes. Con este esfuerzo, la
institucion logro facilitar el registro de 31,221
ninos, ninas y adolescentes de madres dominicanas
en el libro Ordinario y 15,330 ninos, ninas y
adolescentes de madres extranjeras, en el libro de
extranjeria. Ademas, se sensibilizaron 164,629
gestantes, parturientas y familias, sobre la
importancia del registro de nacimiento oportuno.
En el mismo periodo se ha dado asistencia a un
total de 15,767 denuncias de NNA en situacion de
riesgo, amenaza o vulneracion de sus derechos. La
institucion sensibilizé a través del Programa de
Educacion Integral en Sexualidad en el Contexto
Comunitario (ESI) a un total de 5,960 nifos, nihas
y adolescentes. En cuanto al servicio de adopcion,
en el periodo enero -noviembre, la institucion
logréd integrar 121 nifos, nifas y adolescentes en
una familia permanente, 92 varones y 59 hembras.
(Evidencias: Estadisticas institucional,
Memoria de Gestion institucional).

cliente (edad, género, discapacidad,
etc.).

5) Capacidad de la organizacién para la
innovacion.

Seglin las encuestas realizadas en la institucién, en
el ano 2020 el 75% de los usuarios expresé
sentirse satisfechos con la modernizacién de las
instalaciones y equipos, en el 2021 fue de 72% y
para el 2022 fue de 76% y en el ano 2023 fue 73%.
(Evidencias: Informes de encuestas de
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satisfacciéon ciudadana para el periodo 2020-
2024).

6) Agilidad de la organizacion. Segln nuestros usuarios/clientes, para el 2020 el
62% se sintio satisfechos con la agilidad de la
organizacion, para el 2021 la satisfaccion fue de
82% y en el 2022 fue de 95%, con relacion al
tiempo que tarda la institucion en dar respuesta a
la solicitud, para el aho 2023 el grado de
satisfaccion fue de un 89%, mientras que para el
2024 fue de un 94%. (Evidencias: Informes de
encuestas de satisfaccion ciudadana para el
periodo 2020-2024).

7) Digitalizacion en la organizacion. En el 4rea de operaciones TIC se implementoé un
servidor de actualizaciones a fin de mantener el
parque informatico con los sistemas operativos y
software actualizados. De igual manera se
implemento el sistema antivirus al parque de
computadoras de la Oficina Nacional y las Oficina
Regionales y Municipales, asi como también los
servidores de datos de la institucion. Se iniciaron
las mejoras del WIFI institucional en los edificios |
y 3, y se hicieron mantenimiento a los UPS
centrales del edificio | y 2. Se amplio la cuota de
los buzones de correo y se cambioé de protocolo
para evitar el llenado constante de los buzones.
Este llenado es debido a las limitantes de espacio
en el hosting, situacion por la cual se hizo solicitud
formal de compra de las licencias siguientes:
Windows Server, Data Center, System Center y
Office 365, asi como también la compra de dos
servidores para uso en las operaciones de la
institucion. (Evidencia: Memoria de Gestién
institucional).

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

4)

Tiempo de espera (tiempo de
procesamiento y  prestacion del
servicio).

Numero y tiempo de procesamiento de
quejas y sugerencias recibidas y acciones
correctivas implementadas.

Resultados de las medidas de evaluacion
con respecto a errores y cumplimiento
de los compromisos/estandares de
calidad.

Cumplimiento  a los estandares de
servicio publicados (Carta
Compromiso).

Segln las encuestas realizadas en la institucion,
para el ano 2020, el 83.33% de los usuarios se
sintio satisfecho con el tiempo que tuvo que
esperar hasta que le atendieron, mientras que para
el 2021 el grado de satisfaccion fue de un 80%,
para el 2022 fue de un 93%, en el 2023 fue de un
90% y para el ano 2024 fue de un 94%.
(Evidencias: Informes de encuestas
realizadas 2020-2024).

Para periodo 2023-2024 por medio del buzédn de
quejas y sugerencias recibimos 4 quejas y/o
sugerencias, a través del correo electrénico 12
quejas y/o sugerencias, por la linea 311 recibimos 8
quejas. Para el periodo evaluado no ha sido emitida
una medida de subsanacion. (Evidencias:
Registros administrativos de la OAI, Cuadro
control buzén de quejas y sugerencias,
matriz seguimiento a correos OAI, entre
otros).

No han sido evidenciados incumplimientos en las
evaluaciones de la Carta Compromiso al
Ciudadano 2022-2024 con relacion a los
compromisos y estandares de calidad publicados
en el documento. En la Gltima evaluacion de la
Carta compromiso al cuidando obtuvimos un
resultado de 97%. (Evidencias: Informes de
evaluacion de la Carta Compromiso al
Ciudadano 2022-2024).

Segln los resultados de las evaluaciones de la
Carta Compromiso al Ciudadano, el cumplimiento
a los estandares de los servicios publicados son los
siguientes: para el ano 2022-2024 fue de un 100,
2021 fue de un 93, en el 2022 fue de 96, en el
2023 un 95 y para el 2024 un 97. (Evidencias:
Informes de evaluacién a la Carta
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Compromiso al Ciudadano CONANI para el
periodo 2020-2024).

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Ndmero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la

organizacion y los resultados de su
utilizacion, incluidas las redes sociales.

La institucion cuenta con un numero determinado
de canales de informacion con eficiencia, de las
cuales 8 formas de comunicacion, estan
comprometidas en la CCC-CONANI, como son:
correos electronicos, via telefonica, presencial, la
OAI|, redes sociales, pagina web, buzéon de quejas y
sugerencias, Linea GOB *462. La eficiencia de los
canales de informacién es medida a través de las
evaluaciones a la Carta Compromiso al Ciudadano
y encuestas de satisfaccion. Segun los resultados de
las encuestas de satisfaccion ciudadana, para el
2020, el 33% de los usuarios prefirié contactar con
la institucion via telefénica, el 21% en personay el
7% por internet. Para el 2021el 67% de los
usuarios eligi6 como medio preferido para
contactar con la institucion en persona, el 21% por
teléfono y el 12% por internet. En las encuestas la
valoracion de los ciudadanos clientes fue: para el
2019 el 93.24% se sinti6 satisfecho con la pagina
web de la institucion, para el 2020 la satisfaccion
fue de un 54.17% y para el 2021 fue de un 63%. En
cuanto a los resultados de la evaluacién de la Carta
Compromiso al Ciudadano CONANI 2023, la
permanencia y el manejo en las formas de
comunicacion ciudadana fue valorado como un
punto fuerte en la institucién. Con referencia a los
seguidores en redes sociales, en el ano 2022
ganamos 20,439 seguidores en Instagram logrando
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Disponibilidad y exactitud de
informacion.

la

un total de 101,110 seguidores; ganamos 1,192
seguidores en Facebook logrando un total de
15,000 seguidores y ganamos 2,043 seguidores en
Twitter logrando un total de 10,701 seguidores. En
cuanto a publicaciones se refiere, desde enero de
2022 se han realizado 387 publicaciones en
Instagram, 387 publicaciones en Facebook, 476
publicaciones en Twitter, para un total de I,187
publicaciones en el periodo enero- noviembre de
2022. Por medio de las redes sociales se han
atendido 2,168 mensajes en Instagram, 132
mensajes en Facebook, |9 mensajes en Twitter,
logrando un total de 2,319 mensajes atendidos.
Del total de mensajes antes senalados, 565 han
sido denuncias en Instagram, 34 han sido denuncias
en Facebook y 8 han sido denuncias en Twitter,
logrando un total de 607 denuncias canalizadas.
Alcanzamos mas de 100k de seguidores en
Instagram y aumento de los seguidores de 94, 332
en junio a mas de 100 mil. (Evidencia: Informes
de encuestas de satisfaccion ciudadana 2020-
2024; informe de evaluacion Carta
Compromiso al Ciudadano CONANI-2024,
Memoria de Gestion Institucional, entre
otras).

La institucién cuenta con pagina web en la cual de
manera precisa dispone de informacién dirigida a
los ciudadanos/clientes relacionadas con los
servicios que ofrece la institucion. También
contamos con el sub portal de transparencia, el
cual es auditado periddicamente para valorar la
disponibilidad y precision de la informacion, el
portal de transparencia alcanzé para el 2021 un
97% de cumplimiento, mientras que para el 2022 el
alcance fue de un 89.5%, en el ano 2023 fue 100% y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Disponibilidad de los objetivos de
rendimiento y resultados de la
organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos.
Por ejemplo: disponibilidad y facilidad de
obtener datos de la OAl.

en el 2024 un 99.65%. Segln los datos arrojados
por la encuesta de satisfaccion ciudadana 2022, el
98% de los encuestados expreso sentirse
satisfecho con la disponibilidad y la informacion
que recibid, en el 2023 96% y para el 2024 fue de
un 95%. (Evidencia: Pagina web de la
institucién; Sub portal Transparencia,
informes de auditorias al sub portal
transparencia, portal SAIP, Linea 311,
puntuacion de indicadores en el SISMAP;
OPTIC; SIGEF; SIGOB; DIGECOG,
informes de encuesta de satisfaccion
ciudadana, entro otros).

Estos objetivos estan disponibles a través de los
diferentes indicadores que son alimentados por la
gestion de la institucion como son: SISMAP con
una puntuacién de 79.46, Metas Presidenciales con
un 100%, Gestion Presupuestaria con 82.33%,
ITIGE con 41.63%, NOBACI 80.94%, Ley 200-04
100%, Contrataciones Publicas 99.65%, EDI
86.12%, entre otros.

(Evidencia: Informes de resultados y captura
de pantalla de portales de indicadores).

En la institucién le damos cumplimiento a lo que
establece el articulo 5 de la Ley No. 200-04, a
continuacion, las puntuaciones alcanzadas para el
Portal Transparencia en el periodo enero 2022-
marzo 2023: enero 96%, febrero 96.5%,
marzo 89.5%, abril 92%, mayo 69.5%, junio 95%,
julio 96.5%, agosto 95.5%, septiembre 97, octubre
95.6, noviembre 98.68%, diciembre 92.59%, para el
2023 enero 97.57%, febrero 98.45% y marzo 100%.
En el 2024 contamos con una puntuacién de 99.65
(Evidencia: Reportes de evaluacion Portal de
Transparencia 2022-2024).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Horario de atencién de los diferentes
servicios (departamentos).

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

Segun resultados de las encuestas de satisfaccion
ciudadana para el 2020 el 71% de los usuarios se
sintio satisfechos con el horario de atencién al
publico brindado por la institucion, para el 2021 el
grado de satisfaccion fue de 85%, para el 2022 fue
de 98%, en el 2023 fue de un 95% y para el 2024
fue de un 94%. (Evidencias: Informes de
encuestas realizadas 2020-2024).

A través de las encuestas de satisfaccion ciudadana
aplicadas en la institucion los usuarios expresaron
que para el 2020 el 83.33% se sintio satisfecho con
el tiempo que tuvo que esperar en la institucién
hasta que le atendieron, en el 2021 la satisfaccion
fue de 80%, y en el 2022 el 93%. (Informes de
encuestas realizadas 2020-2022).

Segln resultados de las encuestas de satisfaccién
ciudadana en el 2022 el 91% de los usuarios se dijo
sentirse satisfecho con el tiempo que normalmente
tarda la institucién para dar repuesta al servicio
solicitado, para el 2021 la satisfaccion fue de un
75% y para el 2021 fue de un 58.33%. para el ano
2023 el grado de satisfaccion con el tiempo de
espera antes de ser atendido fue de un 90% y para
el 2024 fue de un 94%. (Evidencias: Informes
de encuestas realizadas 2020-2024).

N/A, los servicios ofrecidos por la institucion son
gratis. (Evidencias: Ley No. 136-03 Principio
X de gratuidad a las actuaciones).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Disponibilidad de informacién acerca de
la responsabilidad de gestion de los
distintos servicios (Carta Compromiso,
Catdlogo de servicios on line, otros).

A partir del ano 2016 fue aprobada por resolucién
la primera version de la Carta Compromiso al
Ciudadano, en el 2020 fue aprobada por el MAP la
segunda version de la CCC, y en el ano 2022 fue
aprobada por resolucién la renovacion de la
segunda version de la Carta Compromiso al
Ciudadano CONANI. (Evidencias: Cartas
Compromiso al Ciudadano 2016-2018, 2020-
2022, 2022-2024).

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Grado de implicacion de los grupos de
interés en el diseno y la prestacion de
los servicios y productos o en el disefo
de los procesos de toma de decisiones.

Actualmente el CONANI cuenta con una
presencia territorial en diferentes niveles de
desarrollo compuesta de una oficina nacional, 10
oficinas regionales y 28 oficinas municipales, que
tienen un radio de accion en 27 provincias y en
mas de | |7 municipios, 137 directorios
municipales, de estos 100 activos, 32
restructurados y 56 fortalecidos. Desde la oficina
se ha desplegado un proceso de sensibilizacién en
todo el territorio bajo su responsabilizad, en el
que se resalta el desarrollo de 1,420 actividades de
sensibilizacion, en las cuales han participado un
total de 50,805 personas, de las cuales 29,471
fueron femeninas, distribuidas, por tipologia de
participantes, de la siguiente manera: |. 30, 122
nifos, nifas y adolescentes (18,980 de sexo
femenino). 2. 20, 683 personas adultas (13,895 de
sexo femenino). Durante el periodo de informe se
ha dispuesto el desarrollo de didlogos como
mecanismo de participacién social, con el objetivo,
de vincular los actores clave de la comunidad y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Sugerencias recibidas e implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias

autoridades locales, en la identificacion las
principales necesidades y/o problematicas que
guardan relacion con la vulneracion de los
derechos de los ninos, nina y adolescentes, asi
como la identificacion de posibles soluciones a
estas problematicas, que puedan ser priorizadas en
la Agenda de Desarrollo Local de la Ninez y la
Adolescencia. Al cierre se han desarrollado un
total de 248 dialogos comunitarios, en los que han
participado unos 2,612 actores clave (1,591 de
sexo femenino), los cuales se han distribuidos, por
grupo etarios, de la siguiente manera: 1. 552
nifos, nifas y adolescentes (299 de sexo
femenino). 2. 2,060 personas adultas (1,292
de sexo femenino). (Evidencias: Informes
estadisticos, Memoria de gestion
institucional).

En la institucion se cuenta con un Buzon de Quejas
y Sugerencias, donde son recibidas las quejas de
los ciudadanos/clientes, las cuales son tramitadas a
la mayor brevedad posible a las areas
correspondientes para su resolucion. Para el
periodo 2023-2024 hemos recibido 14 quejas y
sugerencias con igual nimero de tramitacion a las
areas correspondiente para su pronta resolucion,
de las cuales 8 fueron recibidas a través del sistema
311, 2 por la Pag. Web y 4 fueron recibidas a
través del Buzén de quejas y sugerencias.
(Evidencias: Matriz de seguimiento y
respuesta al buzén de quejas y sugerencias
2023-2024, Actas de aperturas de buzén,
Linea 311).

recibidas vs niUmero y resultados de las
acciones implementadas).
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Ejemplos (Detallar Evidencias)

3) Grado de utilizacion de métodos | Realizamos varios trabajos para fortalecer el uso
nuevos e innovadores para atender a los | de las TIC en apoyo a las operaciones de la
ciudadanos/clientes. institucion. Hemos instalado 56 Desktop y 85

Laptops, Hemos consolidado el proyecto de

proveer un sistema de video vigilancia (CCTV) a

las oficinas regionales y municipales, hogares de

paso y sede Central del CONANI, mejorando
nuestra seguridad electrénica. Con este proyecto
hemos instalado 90 Camaras en el Hogar de Paso

Padre Luis Rosario, |5 Camaras en Hogar

Jarabacoa y 38 Camaras sede Central. Instalacion

de servicio de Video Wall, centro de Monitoreo

CCTV. También hemos contratado servicios de la

Plataforma de ciberseguridad y antivirus.

(Evidencias: Informes estadisticos 2023).

4) Indicadores de cumplimiento en | Hemos aplicado encuestas de satisfaccion para
relacion al género y a la diversidad | conocer la valoracion de nuestros
cultural y social de los | ciudadanos/clientes con relacion a la prestacion del

servicio respetando la igualdad de condiciones en

cuanto a sexo, edad, grado de escolaridad, color,
religion etc., para el 2020 el 38.09% de los

encuestado fueron de sexo femenino y el 58%

masculino, para el 2021 los encuestados fueron el

33.64% de sexo masculino y el 66.36% y para el

2022 el 70% fue mujeres y el 30% hombres; para el

ano 2023 el 75% fueron mujeres y el 25 hombres;

en el 2024 el 73% fueron mujeres y el 27%

hombres. En el 2020 el 88% de los encuestados

poseen un grado de educacion superior, en el 2021

el 39.63% de los encuestados poseen un grado de

educacion superior, el 31.80% educacion media y

el 23.50% educacion basica; en el afio 2022 el 28%

de los encuestados poseen un grado de educacion

superior, el 41% educacién media y el 23%

educacion basica. En el afio 2023 el 33% de los

ciudadanos/clientes, (resultados de
indicadores previamente establecidos o
acciones enfocadas a género vy
diversidad).
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

encuestados poseen un grado de educacién
superior, el 41% educacion media y el 20%
educacién basica; y en el aho 2024 el 32% de los
encuestados poseen un grado de educacién
superior, el 40% educacién media y el 21%
educacion basica. En cuanto a la situacion en la
que se encuentra, en el 2020 el 71% de los
encuestados trabaja, el 9% de los encuestados esta
desempleado, y el 13% es jubilado; en el ano 2021
los ciudadanos/ clientes encuestados el 67.74%
trabaja, el 14.75% de los encuestados esta
desempleado, el 3.69% es estudiante y el 10.14% es
ama de casa; para el 2022 el 61% de los
encuestados trabaja, el 19% es ama de casa, el 5%
es estudiante y el 14% se encuentra desempleado.
Para el 2023 el 58% de los encuestados trabaja, el
18% es ama de casa, el 6% es estudiante el 15% se
encuentra desempleado y en el 2024 el 15% de los
encuestados trabaja, el 17% es ama de casa, el 5%
es estudiante, el 14% se encuentra desempleado y
el 36% es jubilado o pensionado. Ademas, la
institucion cuenta con un area de Igualdad de
Género y Desarrollo la cual establecié en el POA
2024 un producto que responden a la politica
transversal de género. (Evidencia: informes de
encuestas aplicadas, POA 2024, memoria
institucional 2023).
5) Alcance de la revision peridodica| CONANI a traves de las Oficinas Técnicas
realizada con los grupos de interés para | Regionales y Municipales, durante el periodo a

supervisar sus necesidades cambiantes y evaluar, realizé 51 reuniones enfocadas en la
el grado en que se cumplen. Por identificacion de alianzas con actores del Sistema

. . de Proteccién dominicano, Sociedad Civil,
ejemplo, cuantos de los grupos de | ' ) o )
interés identificados particioaron en la Militares, miembros de la Policia Nacional,
. P P i | Distritos Educativos, el INAIPI, Plan Internacional,
convocatoria  para  actualizar 2| 1a ONG Programa Cultura Viva, el Ministerio de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

informacion sobre sus necesidades y
expectativas.

Medioambiente, entre otras. En estos encuentros
se conto con la participacion de 464 hombres y
389 mujeres. Con estas alianzas se establecieron
acuerdos para la realizacion de actividades de
sensibilizacion y concientizacion de las familias en
temas de crianza positiva, trabajar la tematica de
intoxicacion ambiental con adolescentes en
centros educativos. Estas acciones apuntan a
fortalecer y movilizar las instituciones que
conforman el Sistema de Proteccion dominicano.
(Evidencias: Estadisticas, Memoria de
gestion institucional).

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electronico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Participacion  ciudadana en los
productos y servicios. (Acceso y flujo de
informacion  continuo  entre  la
organizacion y los ciudadanos clientes.

2) Transparencia de las informaciones.
Resultados de indicadores que se hayan
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

En el afio 2023 fueron atendidas un total de
setenta y un (71) solicitudes de informacion, las
cuales se respondieron dentro del plazo que
contempla la Ley 200 -04 y el Reglamento de
aplicacion 130-05. En cuanto a la publicidad de
informacién, la cantidad de visitas realizadas por
los ciudadanos clientes al Sub-Portal
Transparencia, fue de 267,180 visitas.
(Evidencias: Estadisticas institucional,
Memoria de Gestidn institucional, reportes
del portal.)

En la institucion le damos cumplimiento a los que
establece el articulo 5 de la Ley No. 200-04, a
continuacion, las puntuaciones alcanzadas para el
Sub-Portal Transparencia en el periodo enero-
marzo 2023: enero 97.57%, febrero 98.45%, marzo
100%, abril 97.79%, mayo 100%, junio 99.65%, julio
99.65%, agosto 92.48%, septiembre ~ 99.65,
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

octubre 100, noviembre 97.9%, diciembre 97.9%,
para el 2024 enero 99.13%, febrero 100%, marzo
98.74 y abril 100%. (Evidencia: Reportes de
evaluacion Portal de Transparencia 2023-
2024).

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.
I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) Laimagen y el rendimiento general de la
organizacion (para la sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de
interés).

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de
decisiones y su conocimiento de la
mision, vision y valores.

Se han realizado mediciones, que permiten
determinar el grado de la satisfaccion de los
ciudadanos/clientes, otros grupos de intereses y de
la sociedad en relacion con la imagen y el resultado
global de la institucion. Segun la encuesta de
satisfaccion ciudadana en el 2020 el 75% expreso
sentirse satisfecho con la imagen global de la
institucion, para el 2021 el 93.3%, para el 2022 el
94% de los encuestados, en el ano 2023 el 91% de
los encuestados expresé sentirse satisfecho con la
imagen global de la institucion y en el 2024 el
grado de satisfaccion fue de 94%. (Evidencia:
Informes de encuestas de satisfaccion
realizadas 2020-2024; Informe de Encuesta
de Clima Laboral).

Segln el informe de la encuesta de clima
organizacional en el afio 2024, el 81.57% de la
institucion se siente identificado con la identidad
de la institucion y los valores, para el 2021 el
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Participacion de las personas en las
actividades de mejora.

90.15% y para el 2022 el 83.01 de los
colaboradores considera que sus superiores le
comunican la visioén, mision y los valores de la
organizacion. En la Institucion se involucra a las
personas en la toma de decisiones, ya que la
dinamica de trabajo consiste en la combinacion de
niveles de areas para que participen activamente
en la elaboracion de los planes, estrategias y en la
identificacion e implementacion de acciones. En la
elaboracion del borrador del Plan Estratégico
2021-2024 se revisé la filosofia institucional. Para la
divulgacion de esta nueva mision, vision y valores,
se formaron grupos de trabajo formados por
empleados de la Institucién que tenian el
compromiso de realizar actividades que
promovieran el conocimiento de estas. Las
personas de la organizacion participan en la
elaboracion del Plan Operativo Anual, también en
la autoevaluacion CAF, en la evaluacion de
desempeno. La misién y vision institucional, se da a
conocer a los nuevos empleados a través de los
talleres de induccién. (Evidencia: Informe de
encuesta de Clima Laboral 2021-2024;
Listados de participacion en elaboracién de
los Planes Operativos Anuales y la
autoevaluacion de la institucion a través del
CAF; Informes, fotos, listado de los grupos,
talleres de induccion; a través de la
Comision de Integridad; difusién de la
filosofia institucional en las redes sociales,
entre otras).

De acuerdo con la encuesta de clima laboral para
el 2024 el 65.43% siente que en la institucion les
permite participar en las actividades de mejora,
para 2021, el 92.8% de los colaboradores presento
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

una valoracion positiva sobre que en sus
respectivas areas se busca nuevas formas de
brindar los servicios; mientras que el 73.86%,
expreso que participa en la elaboracion e
implementacion de los planes de mejora que estan
dirigidos a mejorar el clima y la cultura de la
institucion. En el afio 2022 el 69.48% de los
colaboradores se siente satisfecho con los cambios
y mejoras producidos en la institucion. La
participacion de las personas en las actividades de
mejora se realiza a través del Comité de Mejora y
del Comité de Calidad. (Evidencia: Resultados
de encuesta de Clima Laboral 2021-2024;
Comunicacién de creacion del comité de
mejora y del comité de calidad, Plan de
Mejora institucional 2023, listado de
participacién).
4) Conciencia de las personas sobre | En el afio 2024 el 76.79 de los colaboradores esta
posibles conflictos de intereses y la | consciente de la austeridad y el combate a la

importancia del comportamiento ético | COrrupcion en la institucion. El 94.69% de los
y la integridad. colaboradores encuestados conoce que la

institucion cuenta con un cédigo de ética y de

conducta actualizados. El 95.45% de los

colaboradores considera que en su area se actia
conforme a los valores que fomenta la institucion.

Para el afo 2022 el 84.40% tiene conciencia sobre

la austeridad y combate a la corrupcion en la

institucion. (Evidencias: Informes de
resultados de la encuesta de Clima Laboral

2021-2024).

5) Mecanismos de retroalimentacion, | En el aio 2024, el 67.14% de los colaboradores
consulta y dialogo y encuestas considera que la encuesta de clima laboral
sisteméticas del personal. representa un impacto positivo en la institucion.

Para el ano 2021, el 90.53% de los colaboradores

considera que sus supervisores estan abiertos para
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) La responsabilidad
organizacion.

social

de

la

recibir sugerencias y comentarios. Mientras que el
86.37% de los colaboradores se siente satisfecho
en cuanto a su supervisor le proporciona la
informacién necesaria para tomar decisiones en el
desempeno de su trabajo y cumplimiento de
metas. En cuanto a las encuestas sistematicas del
personal, seglin resultados de la encuesta de clima
laboral, el impacto de la encuesta clima sobre la
difusién y la cultura organizacional presenta una
valoracion positiva de 96.71%. Para el ano 2022 el
63.59 se encuentra satisfecho con el impacto de la
encuesta en la institucion. (Evidencia: Listado
de participantes de las mesas, las
convocatorias de reuniones, minutas de las
reuniones, informes de encuestas aplicadas
2021-2024).

Se implementé la primera fase del Modelo de
intervencion para la proteccion de nihos, nifas y
adolescentes en situacion de calle y/o movilidad en
espacios publicos y peores formas de trabajo
infantil. Con esta accion, la institucion logro
abordar a 276 ninos, ninas y adolescentes en 106
Jornadas de Proteccion (233 varones y 43
hembras), para un 93% de cumplimiento de lo
planificado para el afio 2023. Ademas, se realizaron
399 seguimientos a ninos, ninas y adolescentes
identificados por la Unidad Técnica Operativa
(UTO) realizando trabajo infantil. Para el logro de
estos resultados se invirtieron de
RD$4,052,160.87. A través del Programa de
Acogimiento Familiar, parte del accionar
institucional en favor de la desinstitucionalizacion y
la promocion del derecho a vivir en familia, se
colocaron 46 personas (18 nifhos y 28 ninas) en
familias de acogida. Con una inversion de RD$
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3,472,530.00. (Evidencias: Informes
estadisticos, Memoria Institucional de
Gestion).

7) La apertura de la organizacion para el
cambio y la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacion en la
organizacion.

Segun los resultados de la encuesta Clima Laboral
2021, el 94.32% de los usuarios presenta una
valoracion positiva con relacion a su interés por
conocer las necesidades de los usuarios de su
trabajo. Con relacion a si en la institucién existen
comités que captan nuevas sugerencias para
mejorar, presenta una valoracion positiva de
72.35%. el 87.5% de los colaboradores impulsa
cambios en su area para mejorar la forma de
trabajo; mientras que el 87.5% de los
colaboradores de la institucion considera como
positivo que su supervisor lo alienta a ser creativo
y toma en cuenta otras formas de realizar el
trabajo. (Evidencias: Informe de resultados
de encuesta Clima Laboral).

Segun resultados de la encuesta Clima Laboral en
el ano 2024 el 72.68% de los colaboradores se
siente satisfecho con el uso de la tecnologia en el
institucion, para el ano 2021, el 77.66% de los
colaboradores valora positivamente que para el
desempeno de sus funciones es indispensable usar
las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(computadoras, internet, celular, audio, e-mail,
nube, base de datos, redes, web, postcast,
software, hardware). Con relacion al uso eficiente
de las tecnologias de la informacion para mejorar
los procesos, tramites y servicios, el 81.44% de los
colaboradores de la institucion lo valora como
positivo. En la encuesta de clima laboral 2022 el
69.22 esta satisfecho con el uso de la tecnologia.
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) La agilidad de la organizacion.

(Evidencias: Informe de resultados de
encuesta Clima Laboral 2021-2024).

De acuerdo con resultados arrojados por encuesta
realizada en la institucion en el 2021, el 87.12% de
los colaboradores considera que en la institucion
se implementan propuestas de solucion para
simplificar los procesos de trabajo. El 87.88% de
los colaboradores valora positivamente que la
estructura de su area esta alineada pera el
cumplimiento de sus objetivos. En cuanto a si su
supervisor logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto, presenta una valoracion
positiva de un 82.58%. El area de Recursos
Humanos desarrolla el potencial del personal de la
institucion, presenta una valoracion positiva de un
86.37%. Para el ano 2022 el 72.83% de los
encuestados considera que la institucion esta
enfocada a resultados y productividad, y para el
2024 el 75.18%. (Evidencias: Informe de
resultados de encuesta clima y cultura
organizacional 2021-2024.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

) La capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacion
(por ejemplo, estableciendo
objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de
RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.

Segun la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional para el afio 2024 el 67.62 se siente
satisfecho con la disponibilidad y recursos, para el
2021, La percepcion de los colaboradores en
cuanto a la proporcion de su supervisor de las
informaciones necesarias para tomar decisiones en
el desempeno de su trabajo y cumplimiento de sus
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) El diseno y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion.

metas es positiva en un 83.34%. El 83.34%
considera que su supervisor es congruente en lo
que dice y lo que hace. Con respecto a si los
supervisores de la institucion distribuyen el trabajo
de acuerdo con las capacidades o competencias, el
84.47% tiene una percepcion positiva. El 73.49% de
los colaboradores considera que cuenta con el
material necesario para el desempeno de sus
funciones. Para la encuesta de Clima 2022, el
54.14% de los colaboradores esta satisfecho con la
disponibilidad y recursos. La alta direccion
(Presidencia Ejecutiva, la Direccién de Rectoria y
Direccion Financiera) y los directivos medios
(encargados de departamentos, divisiones y
secciones), ejecutan las lineas de accién a seguir en
la institucion, asi como los objetivos institucionales
plasmados a través del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, evidenciado esto, en los
resultados obtenidos en sus evaluaciones.
(Evidencia: Informes de encuesta Clima
Laboral 2021-2024. Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, Informes de
evaluacion y monitoreo del POA 2023,
presupuesto anual, Plan de compras,
listados de las reuniones).

Hemos aplicado varias encuestas a los usuarios
internos y externos para conocer la percepcion de
ellos sobre el diseno y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion. Esta encuesta arrojo
como resultado que el 87.12% de los
colaboradores considera que se implementan
propuestas de solucion para simplificar los
procesos de trabajo; el 94.70% expres6 que
conoce la normativa aplicada en su trabajo
(procedimiento y procesos), y el 85.23% de los
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El reparto de tareas y el sistema de

evaluacion
personas.

del desempeno de las

encuestados considera que los procedimientos de
la institucion estan actualizados. También
contamos con la Carta Compromiso al Ciudadano,
con la cual se mide la calidad y efectividad de los
servicios que se ofrecen la cual arrojé un resultado
de 95 puntos en la evaluacion marzo-2023 y 97 en
la evaluacion del 2024. A través del Sistema de
Control Interno (NOBACI), se miden los procesos
internos de la organizacion. (Evidencias:
Informe de encuesta clima laboral; informe
de resultado de la NOBACI y evaluacion
Carta Compromiso 2023-2024).

En afio el afio 2024, el 54.43% de los
colaboradores se siente conforme con la cantidad
de trabajo que le es asignado. Para el 2021, la
encuesta de Clima y Cultura Organizacional arrojo
como resultado que el 84.47% considera que su
supervisor le distribuye el trabajo de acuerdo con
su capacidad y competencias. El 51.89% de los
colaboradores considera que la cantidad de
empleados en su area es adecuada para el trabajo
que hacen. El 71.59% sienten que la cantidad de
funciones que tienen asignadas les permite
desarrollarlas con la calidad esperada y en el
tiempo estimado. El 40.15 valora como negativo el
que se requiera de su trabajo, después de cumplir
su horario regular. Mientras que el 87.88% de los
colaboradores puede lograr balance entre su
trabajo y su vida privada. Por otro lado, el 73.86%
de los empleados dice sentirse muy presionado
para realizar el trabajo. En la encuesta Clima
realizada en el ano 2022, el 60.46 de los
encuestados considera que esta de acuerdo con la
cantidad de trabajo recibido. El 78.52% se siente
satisfecho con la calidad de vida laboral, y el
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) La gestion del conocimiento.

66.59% siente que tiene un balance entre el trabajo
y la familia. La institucion a través del manual de
cargos asigna las tareas de cada puesto y son
entregadas a todos los empleados en el taller de
induccion, una copia de sus funciones y
responsabilidades. Anualmente, se realizan
evaluaciones de desempeno por resultados,
competencia, régimen ético y disciplinarios a todos
los empleados a nivel nacional, esto consisten en
consensuar un acuerdo entre el supervisor y el
servidor con las actividades que se desarrollaran
en el ano. (Evidencias: Informe de encuesta
Clima Laboral 2021-2024; Formulario de
acuerdos de desempeiio; informes de las
evaluaciones de desempefio; resoluciéon que
aprueba el Manual de Cargos, POA 2024;
Manual de Induccién).

Segun el informe de encuesta Clima y Cultura
Organizacional para el aho 2024 el 66.29% de los
colaboradores consideran que han recibido
capacitacion especializada y desarrollo, mientras
que en el 2021, el 86.74% de los colaboradores
valoran positivamente la capacitacion que reciben
esta relacionada con su desarrollo profesional. En
cuanto a si en la institucion el programa de
capacitacion esta alineado a sus funciones, presenta
una valoracion positiva de un 81.82%. el 89.77% de
los colaboradores valora positivamente que su
supervisor le permite cumplir con la capacitacion
que ha programado, el 90.53% de los
colaboradores considera que aplica la capacitacion
que recibe para mejorar su desempeno en su
trabajo. El 79.93% de los colaboradores considera
positivamente que en la institucion se promueve la
cultura de la profesionalizacion. Segun los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) La comunicacién interna y los métodos
de informacion.

6) El alcance y la calidad con que se
reconocen los esfuerzos individuales y
de equipo.

resultados arrojados en la encuesta Clima 2022, el
66.48% de los colaboradores esta satisfechos con
la capacitacion especializada y desarrollo
gestionada por la institucion. (Evidencias:
Informes de encuesta Clima y Cultura
Organizacional 2021-2024).

De acuerdo con el informe de encuesta Clima y
Cultura Organizacional 2024, el 71.9 de los
colaboradores considera como positiva la
comunicacion en la institucién, mientras que para
2021 el 90.91% de los colaboradores valora
positivamente que en la institucion se comunican
entre las diferentes areas. El 89.02% de los
colaboradores utilizan de forma eficiente los
medios de comunicacion interna. En el ano 2022, la
encuesta Clima evidencié que el 74.37% de los
colaboradores esta satisfecho con la comunicacién
institucional. (Evidencias: Informe de encuesta
Clima y Cultura Organizacional 2021-2024).
Segln la encuesta Clima en el ano 2024, el 70.57
esta satisfecho con el reconocimiento laboral en la
institucion, para el afo 2021, el 79.92% de los
colaboradores de la institucion expreso en la
encuesta de clima laboral, que en su area se
reconoce el logro de los resultados; el 65.91%
considera que existen mecanismos para reconocer
al personal, el 73.80% siente que su supervisor lo
distingue cuando logra sus metas asignadas y el
89.39% considera que la institucién cuenta con un
sistema de compensacion y beneficios. En la
encuesta Clima 2022, el 72.60% de los
colaboradores expreso sentirse satisfechos con el
reconocimiento laboral. La extension y calidad con
la que el esfuerzo individual y de equipo es
reconocido, se realiza mediante las evaluaciones de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) El enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

desempeno, bueno, muy bueno y excelente; los
empleados son beneficiados con un Bono de
Desempeno. Se realizan reconocimiento al
empleado del afho en la fiesta navidena. Se
promueve la movilidad interna y cuando existen
cargos vacantes la primera opcién son los
empleados internos. (Evidencia: Informe de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2021-2024. Bonos Desempeiio, bono a
empleados de carrera, comunicacién de
traslados de personal, apartado de
transparencia de la institucion, promocion
interna y reconocimientos a empleados.

En la encuesta de Clima y Cultura Organizacional
del 2024, el 65.43% de los colaboradores
considera que en la institucion se cuenta con
mejoras y cambio, con relaciéon al ano 2021, el
92.80% de los colaboradores de la institucion
expreso que en su area buscan nuevas formas de
brindar los servicios; el 72.35% conocen la
existencia de los comités que captan nuevas
sugerencias para mejorar; el 87.50% dijo impulsar
cambios innovadores en sus respectivas areas para
mejorar la forma de trabajo; y el 87.50% considera
que su supervisor lo alienta a ser creativo y toma
en cuenta otras formas de realizar el trabajo. En la
encuesta Clima 2022, el 69.48% de los
colaboradores esta satisfecho con la mejora el
cambio que presenta la institucion. El CONANI es
flexible y esta enfocada al cambio, asumié desde el
ano 2015 la metodologia de planificacion por
resultados impulsada por el Gobierno dominicano,
asumimos la homologacién de los procesos
internos con el MAP para la mejora y
fortalecimiento de la institucion, asumimos la

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 90 de 118



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

nueva metodologia de evaluacion de desempeno
por resultados, se estandarizé nuestro portal en
base a directrices de la OPTIC. Estamos en el
proceso de implementacion del Sistema de
Administracion de Servidores Publicos (SASP), con
el fin de transparentar los procesos, con un 50%
de implementacion. (Evidencia: informes de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2021-2024; POA CONANI 2024, Estructura
Organizacional aprobada por el MAP,
Organigrama, formulario de acuerdo de
desempeiio, capturas de pantalla e informes
de reportes en el sistema, informes de
avance de implementacién del SASP).

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

|) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

Segln los resultados en la encuesta de clima
laboral, el 90.15% dijo conciliar con respeto las
diferencias que se presentan con los companeros
de trabajo; el 93.18% siente que su supervisor lo
trata con respeto, cordialidad y confianza; el
85.77% considera que la institucién realiza acciones
para mejorar el clima y la cultura organizacional; y
en general el 94.32% se siente feliz haciendo su
trabajo. En la encuesta Clima 2022, el 78.52% de
los colaboradores considera que el ambiente y
clima laboral es favorable. La institucion garantiza
el ambiente de trabajo mediante la coordinacion y
convocatoria de reuniones del comité de
integridad para tratar temas relacionados con las

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 91 de 118



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) El enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacién de
la vida personal y laboral, proteccion de

la salud).

relaciones laborales, manejo de conflictos, entre
otros. Existe la transversalidad entre
departamentos, ya que tenemos areas que son
transversales a toda la institucion como son:
Direccion Planificacion y Desarrollo, Articulacion y
Apoyo Técnico, Direccion RR HH, Departamento
TIC, entre otros. (Evidencia: Informe de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2021-2024; convocatoria del comité de
integridad).

Segln los resultados de la encuesta clima y cultura
organizacional 2024, el 74.29 de los colaboradores
considera positivo la calidad de vida laboral y el
63.71 tiene un balance entre el trabajo y su familia.
La percepcion de los colaboradores segun los
resultados de la encuesta Clima y Cultura
Organizacional 2021, es que el 89.77% considera
que su trabajo le permite dedicar tiempo a su
familia; el 93.18% siente que la institucion lo apoya
cuando tiene urgencia familiar; el 79.93% ha
participado en los eventos familiares que se
organizan en la institucién y el 92.04% dice que en
su area es respetado el horario de trabajo. La
Institucion tiene flexibilidad de horarios, desde la
Direccion de RR HH se cuenta con los formularios
y politicas aprobadas para solicitudes de permisos,
incluyendo estudios, salud, matrimonio, por
nacimiento y muerte de familiares, entre otros.
También celebramos el “Dia de la Nifa”, donde las
participantes son un grupo de nifas y estas asumen
el papel de los directivos de la institucion. Ademas,
se permite la celebracion de los cumpleanos de los
empleados y se realiza el agasajo navideno para
todos los empleados, que incluye un intercambio
de regalos. (Evidencia: Informes de encuesta
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

de Clima y Cultura Organizacional 2021-
2024, cantidad de permisos solicitados,
convocatoria y fotos de actividades).

3) EI manejo de la igualdad de | Segun los resultados de la encuesta de Clima
oportunidades y equidad en el trato y 2024, el 57.62% de los colaboradores considera
comportamientos de la organizacion. que existe equidad y género en la institucién, para

el 2021, el 81.44% de los colaboradores considera

que en la institucion la intimidacion y el maltrato se
sancionan de acuerdo con las normativas, y el

56.44% percibe que en la institucion se dan las

oportunidades de ascenso y promocion, sin

distincion entre mujeres y hombres. El 56.44 de
los colaboradores considera que en la institucion
existen instalaciones para personas con
discapacidad. La organizacion brinda a los
empleados un trato adecuado y un

comportamiento justo. En la encuesta Clima 2022,

el 62.62% de los colaboradores estan satisfechos

con la equidad y género institucional. Los
empleados actuales son considerados como

primera opcion para ocupar puestos vacantes o

creaciones en la institucion, todas las vacantes

internas y externas son difundidas por los
diferentes medios de comunicacion de la
institucion para garantizar la igualdad de
condiciones y oportunidades a todos los
empleados. (Evidencia: Informe de encuesta

Clima y Cultura Organizacional 2021-2024

aplicada. Evaluacion de desempeiio,

promociones internas; cartas de traslados).

4) Las instalaciones y las condiciones | Segun la encuesta Clima 2021, el 85.23% de los
ambientales de trabajo. encuestados sienten que existen condiciones de

seguridad e higiene para realizar su trabajo; el

90.15% dice que en su area concilian con respeto

las diferencias que se presentan con los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

companeros de trabajo, el 93.18% dice que su
supervisor lo trata con respeto, cordialidad y
confianza, mientras que el 94.32% se siente feliz
haciendo su trabajo, y el 90.53% percibe que en la
institucion se les da respuesta oportuna a las
observaciones referentes a limpieza y seguridad. En
los resultados de la encuesta Clima 2022, el
78.52% de los colaboradores se siente satisfecho
con la calidad de vida laboral. Los espacios de
trabajo estan distribuidos por cubiculos apropiados
y acogedores, ventilados, con buena iluminacion y
el mobiliario de oficina necesario. Los
colaboradores cuentan con un comedor apropiado
y un almuerzo con un menu variable y saludable
gratis, elaborado por un especialista en nutricion;
también contamos con un espacio acogedor para
las madres lactantes. (Evidencia: Informes de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2021-2024; Fotos planta fisica, comedor de
colaboradores, entre otros).

4. Resultados relacionados con la percepciéon del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y
las competencias.

Los resultados sobre el plan de carrera
sistematico en la institucion en la encuesta Clima
en el 2024 fue de 45.71%, en el afo 2021 el 69.32%
de los encuestados considera que se promueve el
movimiento como una forma de crecimiento
dentro del sistema de carrera. En cuanto al
desarrollo de competencias el 86.74% de los
encuestados dijo recibir capacitacion relacionada
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

con su desarrollo profesional, el 81.82% percibe
que el programa de capacitacion esta alineado a
sus funciones; el 90.53% dice aplicar la capacitacién
que recibe para mejorar su desempeno en el
trabajo; el 89.77% de los encuestados valora como
positivo que su supervisor le permite cumplir con
la capacitacion que ha programado, y el 79.91%
siente que en la institucion se promueve la cultura
de la profesionalidad. En la encuesta Clima 2022,
resulté que el 60.68% no esta satisfecho con el
servicio profesional de carrera. La Institucion
cuenta con una Divisién de Evaluacion del
Desempeno y Capacitacion, del cual se desprende
el plan de capacitacién institucional. Este plan se
elabora tomando en cuenta las necesidades
identificadas en el diagndstico de necesidades de
formacion, capacitacion y las debilidades
encontradas en la evaluacion de desempeio y los
resultados de clima laboral. Ofrecemos cursos,
talleres y charlas de capacitacion tanto dentro
como fuera de la institucion, para un desarrollo de
capacidades que respondan a las necesidades de la
institucion, tales como calidad de desempeiio,
manejo de conflictos, primeros auxilios, carrera
profesional, trabajo social. Los empleados conocen
la meta de la organizacion, ya que las metas son
definidas en el plan anual de trabajo por cada
departamento y unidad. (Evidencia: Informe de
encuesta Clima y Cultura Organizacional
2021-2024 aplicada; Plan de Capacitacioén,
capacitaciones realizadas y listado de
participantes en los mismos, invitaciones a
talleres y cursos interinstitucionales, POA
CONANI 2023-2024).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3) El acceso y calidad de la formacion y el

Motivacién y empoderamiento.

desarrollo profesional.

Segun los resultados de la encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2021, el 96.97% de los
encuestados conoce el impacto del trabajo de la
institucion; el 85.41% percibe que el area de
Recursos Humanos desarrolla el potencial del
personal en la institucion y el 86.37% reconoce
que la institucidn cuenta con un sistema de
compensacion y beneficios. En la encuesta Clima
2022, el 80.35% de los colaboradores esta
satisfecho con el liderazgo y productividad, por
otro lado, el 59.08% de los colaboradores
reconoce los beneficios que ofrece la institucion.
La Institucion motiva a sus empleados por medio a
las capacitaciones en el area de su interés, por los
resultados obtenidos en el cumplimiento de sus
metas plasmadas en los acuerdos de desempefo,
otorgamos un bono a los empleados que obtienen
una puntuacién por encima de los 85 puntos; bono
aniversario, bonos navidefos, ofrece charlas de
motivacién e integracion; Celebracion del dia de
las madres, celebracion del dia del padre. Los
servidores cuentan con los accesos y herramientas
tecnologicas para desarrollar y aumentar la
productividad. (Evidencia: Informe de
encuestas de Clima y Cultura
Organizacional 20221-2022; Listado de
personal que recibe los bonos navidefios,
bonos por el desempeiio y de aniversario,
resultados de las evaluaciones de
desempeiio, software implementado,
SIGEF, fotos de actividades, entre otros).
Seguin la encuesta de Clima 2024, el 66.29% de los
encuestados considera positiva la capacitacion
especializada y el desarrollo, en el 2021, los
resultados de acceso y calidad de la formacién en
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

relacion con los objetivos estratégicos de la
organizacion: el 86.74% de los encuestados dijo
recibir capacitacion relacionada con su desarrollo
profesional, el 81.82% percibe que el programa de
capacitacion esta alineado a sus funciones; el
90.53% dice aplicar la capacitacion que recibe para
mejorar su desempeno en el trabajo; el 89.77% de
los encuestados valora como positivo que su
supervisor le permite cumplir con la capacitacion
que ha programado, y el 79.91% siente que en la
institucion se promueve la cultura de la
profesionalidad. Segun la encuesta Clima 2022, el
66.48% de los colaboradores, considera que la
institucion ofrece una capacitacion especializada y
de desarrollo. Los Planes de Capacitacion se
formulan a partir de los lineamientos estratégicos y
operativos para alcanzar la mision y vision
institucional. (Evidencia: Informes de
encuestas Clima 2021-2024 realizadas;
Borrador Plan Estratégico 2021-2024, POA
y plan de capacitacion).

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

|I. Resultados generales en las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Indicadores relacionados con

la

retencion, lealtad y motivacion de las

El indice de rotacion para el ano 2023: al inicio del
periodo el promedio anual fue de 1488 empleados;
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

4)

personas (por ejemplo, nivel de
absentismo o enfermedad, indices de

rotacion del personal, numero de
quejas, etc.).

Nivel de participacion en actividades de
mejora.

El nimero de dilemas éticos (por
ejemplo, posibles  conflictos  de
intereses) reportados.

La frecuencia de la participacion
voluntaria en el contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad
social.

el promedio anual para el final del periodo fue de
1520.33; el total de ingresos de servidores para
este ano fue de 393; el total de egresos en el ano
fue de 270; el promedio efectivo (PE) 1504 y el
promedio anual de rotacion 33.5 para el periodo
2023. (Evidencia: indice de Rotacion 2023).
En el ano 2024, el 65.43% de los colaboradores
expresaron que participaron en actividades de
mejora y cambio. En el afio 2021 73.86% de los
servidores de la institucion expreso en la encuesta
de clima laboral que particip6 en la elaboracion e
implementacion de los planes de mejora; el 87.50%
dice que su supervisor lo alienta a ser creativo y
toma en cuenta otras formas de realizar el trabajo;
el 92.80% confirmo que en su area buscan nuevas
formas de brindar los servicios y el 87.50% impulsa
cambios innovadores en su area para mejorar la
forma de trabajo. Segln la encuesta Clima 2022, el
69.48% de los encuestado participa y esta
satisfecho con las actividades de mejora y cambio
en su area laboral. La Institucion cuenta con un
comité de mejora continua, el cual consiste en dar
seguimiento al plan de mejora resultado de las
evaluaciones realizadas anualmente. (Evidencias:
Informe de encuesta Clima y Cultura
Organizacional 2021-2024 aplicada;
informes de seguimiento al plan de mejora).
En el ano 2024 y en lo que va de este ano no se
han reportado dilemas éticos en la institucion.
(Evidencias: Certificaciones emitidas a la
Direccion General de Etica).

La frecuencia de la participacion voluntaria en
actividades relacionadas con la responsabilidad
social para el aho 2024 fue la siguiente:
Reforestacion: 54 colaboradores, limpieza de
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar
con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por
ejemplo: nimero de horas de formacion
dedicadas a la gestion de la atencion al
ciudadano/ cliente, numero de quejas de
los ciudadanos/clientes sobre el trato
recibido por el personal, mediciones de
la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).

costas: 4| personas, CONANI Recicla: 300
personas. (Evidencias: Listados de
participacion, fotos, entre otros).

En la institucion fueron realizadas 21
capacitaciones impactando un total de 1159
personas. Para el aho 2024 recibimos 14 quejas de
los ciudadanos/clientes. Segln resultados de las
encuestas de satisfaccion ciudadana para el afio
2020 el 70.83% de los encuestados se sintid
satisfecho con el trato que le ha dado el personal,
para el 2021 del grado de satisfacciéon fue de 89% y
para el 2022 fue de un 98%. En el ano 2022, el 99%
de los colaboradores de siente satisfecho con la
atencion personalizada que le dieron al acceder a
la institucion. (Evidencias: Estadistica
institucional, Memoria de Gestion
Institucional, informes de encuestas 2020-
2024 realizadas).

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Indicadores relacionados con el
rendimiento individual (por ejemplo,
indices de productividad, resultados de
las evaluaciones.

Resultados de las evaluaciones de desempefio a
los colaboradores de la instituciéon para el ano
2024:

Desempeiio Sobresaliente 95% a 100% (de
61.72 a 65 puntos): Grupo V 46/54%, grupo IV
83/43%, grupo Il 118/49%, Grupo Il 158/65%,
Grupo | 320/73%;

Desempeiio superior al promedio 85% a 94%
(de 55.25 a 61.72 puntos): Grupo V 33/39%,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Indicadores sobre el uso de
herramientas digitales de informacion y
comunicacion.

grupo IV 94/50%, grupo Il 112/47%, Grupo I
72/30%, Grupo | 101/23%,;

Desempeiio promedio: Grupo V 3/4%, grupo IV
3/2%, grupo lll 3/1%, Grupo Il 3/1%, Grupo | 6/1%;
Desempeiio bajo promedio: Grupo V 2/2%,
grupo |V 5/3%, grupo Il 2/1%, Grupo Il 1/0%,
Grupo | 4/1%;

Desempeiio Insatisfecho: Grupo V 01/01%,
grupo |V 5/3%, grupo Il 4/2%, Grupo Il 9/4%,
Grupo | 10/2%; (Evidencia: Evaluacién de
Desempeiio de los empleados 2024, informe
de evaluacién del desempefio 2024).

En la institucion fueron instaladas 56 Desktop y 85
Laptops, Nuestro portal de transparencia tiene una
puntuacion noventa y siete (97.79) puntos en el
Sistema Unico de Acceso a la 137 Informacion
Publica SAIP donde se gestionan todos los pedidos
de informacion de los ciudadanos, de la Direccidon
de Transparencia y Gobierno Abierto. Segun la
encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021
aplicada en la institucion, arrojé como resultado
que el 77.66% de los colaboradores considera que
para el desempefio de sus funciones es
indispensable usar las tecnologias de la informacién
y comunicaciones (computadora, internet, celular,
audio, e-mail, nube, base de datos, redes, web,
postcast, software, hardware); mientras que el
48.48% de los colaboradores dice que en los
ultimos 12 meses tomo al menos un curso
relacionado con las tecnologias de la informacion y
comunicaciones. El 81.44% de los empleados dijo
utilizar eficientemente las tecnologias de la
informacion para mejorar los procesos, tramites y
servicios, y el 82.96% de los colaboradores
considera que en su area tienen la habilidad para
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Indicadores relacionados con el
desarrollo de las capacidades y/o
habilidades. Por ejemplo, tasas de
participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto  para
actividades formativas.

4) Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

utilizar las tecnologias de la informacion en el
desempeno de sus funciones. Seglin la encuesta
Clima 2022, el 69.22% de los colaboradores se
siente satisfechos con el uso de la tecnologia
institucional. En coordinacion con el INAP, la
institucion desarrollé un plan de capacitacion de
informatica. Existe en la institucion una plataforma
informatica utilizada para la gestion administrativa y
financiera, asi como de recursos humanos. Gran
parte del personal cuenta con los aparatos
electronicos requeridos para la realizacion de sus
tareas. (Evidencias: Informes de encuesta de
Clima y Cultura Organizacional 2021-2024;
Certificacion de participacion y listados de
participacién).

Se realizan actividades formativas y de
capacitacion (cursos, talleres, seminarios, charlas,
etc.), tanto a nivel nacional como internacional.
Fueron formados 1159 colaboradores en el afio
2023. (Evidencia: Estadisticas de
capacitaciones realizadas).

Mujer Conani, marzo 2021. Hombre Conani,
noviembre 2021, Eleccién del Empleado Destacado
por Departamento, con motivo del dia del
Trabajador, mayo 2022, Bonos por Rendimiento y
Desempeno anual. Reconocimientos al empleado
del ano y promociones de puestos. (Evidencia:
Comunicaciones de galardonados,
comunicacion del MAP aprobando el bono,
carta de traslado cuando son promociones).

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Considerar lo que la organizacién estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:
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Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad
de vida de los ciudadanos/ clientes mas
alld de la mision institucional. Por
ejemplo: educacion sanitaria (charlas,
ferias y jornadas de salud) apoyo

financiero o de otro tipo a las
actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacion en
actividades humanitarias.

En la institucion fueron realizadas actividades de
sensibilizacion dirigidas a ninez y adolescencia, bajo
un enfoque de derecho, y con la finalidad de
promover y generar espacios de participacion
activa de los ninos, ninas y adolescentes, asi como
también concienciar esta poblacion sobre cuales
son sus derechos, sus deberes y orientarles en
tematicas que promuevan el liderazgo infantil y de
adolescentes; es por ello que se realizan charlas
sobre proyecto de vida, habitos de estudios,
autoestima, prevencion del acoso escolar, entre
otras. En este afio 2023, se han realizado 564
actividades dirigidas a nifiez y adolescencia, de las
que participaron 29,670 nihos, nifas y
adolescentes, de estos 13,711 corresponden a
varones y 15,959 a 83 hembras; en estas
actividades, se conté con la presencia de 1,368
padres, madres, tutores y docentes, 515
corresponden a varones, y 853 a hembras. Estos
informes se realizacion con una inversion de RD$
2,980,000.00. En este ano se han realizado
alrededor de 374 actividades dirigidas a personas
adultas, padres, madres, tutores y servidores
publicos del Sistema Nacional de Proteccion, de las
que participaron 10,550 personas, de estos 2,141
corresponden a varones y 8,409 a hembras; en
estas actividades, se contod con la presencia de 602
ninos, ninas y adolescentes, 21 | corresponden a
hombres, y 391 hembras. (Evidencias: Fotos de
las jornadas, talleres, listados de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

4)

La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global
y con relacion a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de
comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).
Acciones  especificas  dirigidas a
personas en situacion de desventaja o
con necesidades especiales, actividades
culturales abiertas al publico, préstamo
de instalaciones, etc.

El impacto de la organizacion en el
desarrollo econémico de la comunidad
y el pais, incluyendo, la toma de
decisiones sobre la seguridad, movilidad
y otros.

participacién, estadistica institucional,
Memoria de Gestion Institucional).

Del Plan Anual de Compras se destina al menos el
20% a compras de productos de las PYMES.
(Evidencias: Adjudicaciones de compras).

En la institucion para el periodo 2023 fueron
realizadas acciones comunitarias de sensibilizacion
y conmemorativas, de manera masiva, con un alto
volumen de participantes, con la finalidad de
promover los derechos de la nifiez y adolescencia.
En este periodo, se han realizado alrededor de 18|
actividades conmemorativas, dirigidas a la
movilizacion social en la promocion de los
derechos de los ninos, ninas y adolescentes, a nivel
local. Se 85 contd con la presencia de 1,281 ninos
y adolescentes masculinos, y 2,310 ninas y
adolescentes femeninas, 1,474 personas adultas
masculinos y 2,739 personas adultas femeninas.
actividades dirigidas a nifiez, adolescencia, familias y
comunidad. (Evidencias: Estadisticas
institucionales, Memoria de Gestion,
Expedientes depositados en los tribunales,
protocolos realizados).

Como institucion, en el marco de la construccion
de ciudadania de los nifos, ninas y adolescentes, asi
como, el liderazgo familiar y comunitario, se
realizaron 391 didlogos comunitarios, con la
finalidad de dialogar sobre tematicas que van
dirigidas a promover los derechos de los nifnos,
ninas y adolescentes. En estos didlogos
participaron 476 nifhos y 640 ninas, 2,884 adultos y
5,266 adultas. (Evidencias: Fotos, listados de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) El impacto de la organizacion en la
calidad de la democracia, la
transparencia, el comportamiento ético,
el estado de derecho, la apertura, la
integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacién en la
sostenibilidad medioambiental, incluido
el cambio climatico.

participacién, estadistica institucional,
Memoria de Gestion Institucional).

Desde el Portal de Transparencia de la institucion
Se han atendido un total de setenta y un (71)
solicitudes de informacion, las cuales se
respondieron dentro del plazo que contempla la
Ley 200-04 y el Reglamento de aplicacion 130-05.
El CONANI ha dado apertura a tres conjuntos de
datos, los cuales corresponden a estadisticas de los
expedientes de Adopciones y de los Centros de
Atencién Integral para adolescentes en conflicto
con la ley penal (CAIPA), publicados con una
periodicidad trimestral a partir del afio 2017.
Ademas, publicamos datos referentes a la
ejecucién presupuestaria abarcando los anos 2019-
2024. (Evidencias: registros administrativos
de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion OAI, Memoria de Gestion
Institucional).

El CONANI en ano 2022-23, ha realizado un
acuerdo interinstitucional con Tapitax Quimio en
la que se compromete a reciclar tapitas de botellas
plasticas recogidas en la institucion, con la finalidad
de contribuir con el cuidado al medio ambiente.
También hicimos entrega de 1200 Chupis a igual
cantidad de personas para eliminar el uso de vasos
desechables (estos se distribuyeron a los
empleados a nivel nacional), ademas de 200 Plantas
frutales para cada uno de los asistentes al
lanzamiento de la campana. La institucion le da
respuesta a las politicas transversales de Gestion
Integral de Riesgos y Medio ambiente, con
acciones identificadas, responsables y presupuesto
asignado para tales fines. (Evidencias: Listados
de participante, informes de acciones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7)

Opinién publica general sobre la
accesibilidad y transparencia de la
organizacion y su comportamiento ético
(respeto de los principios y valores de
los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

encaminadas a al cuidado del medio
ambiente y cambio climatico, fotos).

Seglin encuestas de satisfaccion ciudadana
realizadas los resultados sobre la opinion general
sobre la accesibilidad fueron: para el 2020 la
valoracion global fue de 75% de satisfaccion, en el
2021 la satisfaccion fue de un 86%, y en el 2022 el
grado de satisfaccion fue de 79%. (Evidencia:
Informes de encuestas realizadas).

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.
Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

Actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de
cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de
transporte  respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las
molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y

gas).

Frecuencia de las relaciones con
autoridades relevantes, grupos Yy
representantes de la comunidad.

La institucion selecciona los proveedores a través
del sistema de proveedores del estado de compras
y contrataciones de obras y servicios. La comision
de compras garantiza el servicio del proveedor.
Para contribuir con el cumplimiento de normas
medioambientales tenemos una politica de uso de
correo electrénico institucional, los vehiculos de la
institucion reciben cada 3 meses mantenimiento
para contribuir con el medio ambiente.
(Evidencia: criterios para seleccion de
proveedores, politicas administrativas,
contratos para mantenimiento de la flotilla
vehicular, fotos de los equipos de ruidos con
subsistemas anti-ruidos y control de humo).
En el marco del desarrollo del Reglamento Interno
para el Funcionamiento del directorio nacional del
Consejo, todo el proceso de disefio, socializacion y
validacién de dicho reglamento estuvo bajo la
responsabilidad de una comisién especializada
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

integrada por técnicos del CONANI, e
instituciones y organizaciones parte del directorio
nacional como la Coalicion de ONG por la
Infancia, Liga Municipal, CODUE, Ministerio de la
Mujer y el Ministerio de Trabajo. También fue
sometido a revision por parte del Ministerio de
Administracion Pablica (MAP) y la Consultoria
Juridica del Poder Ejecutivo. (Evidencias: Actas
de reuniones del Directorio Nacional,
Estadistica institucional, Memoria de
Gestion Institucional).

3) Grado e importancia de la cobertura | En la institucion, a través del departamento de
positiva y negativa recibida por los Comunicaciones, tiene el objetivo de velar por la
medios de comunicacion (nimeros de buena imagen institucional y fortalecer Ilas
articulos, contenidos, etc.). relaciones con los medios de comunicacion a través

de una eficiente interaccion con los mismos; asi
como sensibilizar sus audiencias o publicos
objetivos sobre el rol del CONANI y Ila
responsabilidad ciudadana con el fin de salvaguardar
los derechos de los ninos, ninas y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad.

En el periodo a evaluar, hemos realizado

veinticuatro (24) notas de prensa y comunicados.

Ademas, hemos realizado las siguientes acciones:

e Hemos visibilizado las acciones
institucionales encaminadas a garantizar los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes,
por medio del disefo y lanzamiento de
campanas de sensibilizacion a la ciudadania
sobre la proteccion y garantias de los
derechos de la nifez y la adolescencia.

¢ Imagen Institucional Fortalecida, a través de
la visibilizacion del accionar institucional.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Apoyo sostenido como empleador a las
politicas sobre diversidad, integracién y
aceptacion de minorias étnicas y

e Respuesta oportuna a casos controversiales
y manejo de crisis mediaticas.

e Campanas informativas y de sensibilizacion
sobre  prioridades  estratégicas  del
CONANI en redes sociales.

e Coordinacion, organizacion y difusion de
eventos Yy actividades institucionales.

e Cobertura de prensa en las actividades
institucionales.

e Dimos respuesta oportuna a situaciones de
crisis siguiendo los lineamientos de la
institucion para promover y mantener la
buena imagen del CONANI frente a la
sociedad.

e Coordinacion de ruedas de prensa, entre
ellas la que se llevo a cabo en el mes de
mayo en las instalaciones del Cuerpo de
Bomberos de Jarabacoa con los medios de
Jarabacoa y La Vega, 158 a propésito de la
salida no consentida de varias adolescentes
del hogar de paso de Jarabacoa.

e Gestion de visitas a medios de
comunicacion. En este periodo estuvimos
presentes en (39) de los mas importantes
de prensa, radio y televisién.

(Evidencias: Estadisticas institucional,
reportes de redes sociales, Memoria de
Gestion, reportes de articulos y noticas sobre
CONANII fisico y digital).

Hemos realizado actividades juntamente con
CONADIS con miras a fortalecer la perspectiva de
trabajo de personas en situacion de desventaja. En
la actualidad, en la institucion laboran 6 personas
con discapacidad. (Evidencias: Minutas de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

personas socialmente desfavorecidas,
por ejemplo: tipos de

reunion, listado de personas contratadas
con discapacidad).

6) Intercambio

programas/proyectos especificos para
emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y

participacion de los empleados en
actividades filantropicas.

productivo de
conocimientos e informacion con otros
(nimero de conferencias organizadas
por la organizacion, numero de
intervenciones en coloquios nacionales
e internacionales, benchmarking, otros).

En el marco de la Semana de la salud, en la
institucion fueron realizadas 334 Charlas de
prevencion y promocion de salud, jornada de
evaluacion visual profunda con 46 colaboradores
beneficiados, prevencion cardiovascular con 21
colaboradores evaluados, analisticas del perfil
lipido con 39 colabores evaluados, fueron
realizadas 43 mamografias a mujeres a partir de los
40 anos, 26 analitica y evaluaciones de cancer de
prostata a hombres mayores o igual a 40 anos.
También realizamos en el parqueo de la Oficina
Nacional una jornada de donacion de sangre
voluntaria donde participaron 26 personas para
tales fines. Realizamos un proceso de aprobacion
del seguro médico complementario para todos los
colaboradores. Se desarrollaron actividades
especiales en beneficio a todos los empleados de la
institucion. (Evidencias: Estadisticas
institucional, Memoria de Gestion, fotos de
actividades, listados de participacion en
talleres y evaluaciones médicas, entre
otros).

En el CONANI, En este ano se desarrollaron 391
didlogos comunitarios en los municipios, en los que
participaron |, 16 personas, 476 nifos, y 640
nifas. Ademas, se instalaron 24 agendas locales de
desarrollo para la ninez y la adolescencia para
promover la participacién y el desarrollo del
pensamiento critico de NNA sobre sus derechos,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Programas para la prevencion de riesgos
de salud y de accidentes, dirigidos a los

deberes, proyectos de vida, habitos de estudio y
empatia. También se realizaron 564 actividades de
sensibilizacion con la participacion de 29,670 ninos,
ninas y adolescentes.

Realizamos la promocion y difusion para la
sensibilizacion en materia de los derechos de la
ninez y adolescencia dirigido a la sociedad en
general, obteniendo un alcance a nivel nacional en
medios radiales, televisivos, medios digitales, y
conto con un spot audiovisual, dos spots radiales y
artes para medios digitales. El Consejo junto con el
Gabinete de Nifiez y Adolescencia (GANA) y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef), lanzoé el Marco Estratégico de
Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Proteccion de los Derechos de Ninos, Ninas y
Adolescentes Contra la Violencia. Este documento
establece las prioridades para las instancias del
sistema con el fin de garantizar el bienestar y la
plena proteccién de la ninez y la adolescencia del
pais. Otro logro relevante fue el posicionamiento
del CONANI como lider en el proceso de
coordinacion interinstitucional para el seguimiento
al cumplimiento de las recomendaciones del
Comité sobre los Derechos del Nifo. Ademas, el
CONANI tuvo una participacion relevante en la
defensa del informe pais en Ginebra, Suiza sobre
los avances en la implementacién de la Convencién
sobre los Derechos del Nifo. (Evidencias:
Listados de participacion, estadistica
institucional, fotos, Memoria Institucional,
informes de participacion de eventos, entre
otros).

En el marco de la Semana de la salud, en la
institucion fueron realizadas 334 Charlas de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Resultados de

ciudadanos/clientes y  empleados
(nimero y tipo de programas de
prevencion, charlas de salud, nimero de
beneficiarios y la relacion costo/calidad
de estos programas).

la  medicion de Ila
responsabilidad social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio  ambiente, reduccion  del
consumo energético, consumo de
kilovatios por dia, politica de residuos y
de reciclaje contribucion al desarrollo
social con acciones que sobrepasen la
mision de la institucion).

prevencion y promocion de salud, jornada de
evaluacion visual profunda con 46 colaboradores
beneficiados, prevencion cardiovascular con 21
colaboradores evaluados, analisticas del perfil
lipido con 39 colabores evaluados, fueron
realizadas 43 mamografias a mujeres a partir de los
40 anos, 26 analitica y evaluaciones de cancer de
prostata a hombres mayores o igual a 40 anos.
También realizamos en el parqueo de la Oficina
Nacional una jornada de donacién de sangre
voluntaria donde participaron 26 personas para
tales fines. Realizamos un proceso de aprobacion
del seguro médico complementario para todos los
colaboradores. Se desarrollaron actividades
especiales en beneficio a todos los empleados de la
institucién. En coordinacion con el Area IV del
Ministerio Salud Publica, se realizaron (08)
jornadas de vacunacién y (04) jornadas pruebas
PCR y Antigénicas. (Evidencias: informes de
charlas, jornada de vacunas, evaluaciones
sismicas a la infraestructura, actividades
del Comité).

En respuestas a la medicion de la responsabilidad
social, contamos con el informe de compras
verdes, ademas, el CONANI forma parte del
Programa de Gobierno Sostenible, en base a eso
se esta desarrollando acciones de acuerdo de la
metodologia y pautas trazadas por parte del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. Contamos con una politica de Medio
ambiente. (Evidencia: Carta de solicitud de
conformacion al programa de Gobierno
Sostenible, Informe de compras verdes,
ficha técnica de compras verdes, captura de

-No hemos desarrollado las acciones para la
implementacion del Programa Gobierno
Sostenible.

-No hemos realizado el autodiagnostico ambiental
de la Sede principal.

-No hemos realizado el Plan de Trabajo basado en
el Decreto No. 158-23 sobre eficiencia energética
y Politica de Compras Verdes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

pantalla del Indicador de Gestién de Politica
Transversal de Sostenibilidad Ambiental).

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Resultados en términos de cantidad y
calidad de servicios Yy productos
ofrecidos.

El Plan Operativo Anual 2024 del CONANI
contiene 40 productos que se suscriben a los ejes
estratégicos contenidos en el PEl 2021-2024. El
desempeno promedio general de la institucion
correspondiente a las actividades programadas en
el primer trimestre del 2024 fue de un 85%. En
cuanto el Plan Operativo Anual 2023 contiene 30
productos, 7| subproductos que aportan a 5
objetivos estratégicos, todo esto dentro del marco
de los 3 ejes estratégicos. Al segundo semestre de
este ano alcanzamos un 73% de cumplimiento en
ejecucién de las metas propuestas, porcentaje que
se encuentra dentro de un rango favorable. El
mismo responde no a una proporcion ideal, sino a
lo planificada para el semestre. La institucion tiene
comprometido en la Carta Compromiso al
Ciudadano 4 servicios con un porcentaje de
cumplimiento en la calidad de los servicios fue de
un 95% en la evaluacion 2023 y en el 2024 fue de
un 97%. (Evidencias: Informes de monitoreo
y evaluacion del POA 2023-2024, informe de
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

evaluacion a la Carta Compromiso al
Ciudadano 2023-2024).

2) Resultados en términos de “Outcome” | En el CONANI, el Programa de Atencion

(el impacto en la sociedad y los Residencial inicié el ano con una poblacion de 538

beneficiarios directos de los servicios y ninos, ninas y adolescentes en los hogares de paso.
En el periodo enero-noviembre, recibic 886
nuevos ingresos, para un total de 1,424, lo que
representa un 77% de la meta planificada. En
promedio, durante el ano, se ofrecié atencion en
los hogares de paso a un promedio de 625 NNA
por mes. Este servicio conllevo una inversion
presupuestaria de RD$366,951,559.94. A través
del Departamento Supervision Técnica y
Administracion de programas se realizaron 595
supervisiones y la insercion de 671 NNA en
programas residenciales, con una inversion de RD$
32,040,940.92. Ademas, se logro reinsertar 640
ninos, ninas, y adolescentes de los hogares de paso
en el seno familiar, con una inversion de
RD$3,296,172.00. (Evidencias: Estadisticas
institucional, Memoria de Gestion
Institucional).

productos ofrecidos).

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en  términos de
productos Yy resultados.

Para medir el desempenio de la Planificacion
Operativa se calcula el nivel de cumplimiento de
cada iniciativa contenida en el POA, y para la
operacion se divide el resultado logrado versus la
meta programada. El Plan Operativo Anual 2024
del CONANI contiene 40 productos que se
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4) Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre
las autoridades y la organizacion.

5) Resultados de inspecciones o
evaluaciones externas y auditorias de
desempeno.

6) Resultados de innovaciones en
servicios/productos.

suscriben a los ejes estratégicos contenidos en el
PEI 2021-2024. El desempeno promedio general de
la institucion correspondiente a las actividades
programadas en el primer trimestre del 2024 fue
de un 85%. (Evidencias: Informes de ejecucién
de POA 2020-2022).

Durante este periodo se realizaron 51 reuniones
enfocadas en la identificacion de alianzas con
actores del Sistema de Proteccidon dominicano,
Sociedad Civil, Militares, miembros de la Policia
Nacional, Distritos Educativos, el INAIPI, Plan
Internacional, la ONG Programa Cultura Viva, el
Ministerio de Medioambiente, entre otras. Desde
el nivel nacional se realizaron 18 reuniones, para la
gestion, coordinaciones y seguimiento de acciones
estratégicas con la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO), KOIKA, y el Fondo
de Poblacién de las Naciones Unidades (UNFAP),
en el marco de la Politica de Prevencion y
Atencién a Uniones Tempranas y Embarazo en
Adolescentes; y Save The Children, para la
socializacion de experiencias, promover la
participacion de ninez y adolescencia, y posibles
acciones formativas con el personal técnico de las
oficinas regionales y municipales. La institucion
tiene 26 acuerdos y convenios interinstitucionales
de los cuales | fue concluido, | esta inactivo y 24
estan vigentes. (Evidencias: Informes de
cumplimientos de contratos y acuerdos).

En el periodo evaluado fue realizada una auditoria
interna donde la institucion logré un cumplimiento
de un 976%.

Resultados de innovaciones en
servicios/productos, la institucion, ha llevado a
cabo la remodelacién de varios de nuestros
Hogares de Paso, tales como el Hogar Jarabacoa,
Hogar Azua, Hogar Angelito, iniciado y concluidos
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7) Resultados de la implementacion de
reformas del sector publico.

los procesos del Hogar Escuela Nuevo Amanecer y
la adecuacion y puesta en funcionamiento del
Hogar de Paso Moisés en el Club de INDOTEL. En
cuanto al fortalecimiento del Modelo de Atencion
Residencial, hemos aumentado el acceso a los
servicios con la apertura del Centro Padre Luis
Rosario para la Atencion Integral y Reinsercion
Socio Familiar de Ninos y Adolescentes en
Situacion de Calle y Peores Formas de Trabajo
Infantil, con una capacidad de 80 ninos, ninas y
adolescentes; apertura del Hogar Especial Haina
con una capacidad de |5 nifos, nifas y
adolescentes y la apertura del Hogar Cuesta
Hermosa con una capacidad de 20 ninos, ninas y
adolescentes. (Evidencias: Estadisticas, fotos e
informes de trabajos realizados, Memoria de
Gestion).

Resultado de implementacién de reformas del
sector publico contamos un 79.46% en los
indicadores del SISMAP. (Evidencias: Captura
de pantalla con puntuacion del SISMAP).

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Eficiencia de la organizacién en términos
de:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestion de recursos
humanos, gestion del conocimiento y de
las instalaciones de forma optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

La institucion, mide la eficacia de las areas a través
de los informes de Plan Operativo Anual. Los
resultados para el segundo semestre de Recursos
Humanos fueron: El departamento de Recursos
Humanos, en el periodo julio-diciembre del 2023
ha trabajado en alcanzar sus metas programadas,
logrando una ejecucion de un 87% para el segundo
semestre, y para el 2024 alcanzo su meta de 95%,
esto incluye la gestion del conocimiento; La
Direccion Administrativa y Financiera alcanzé una
ejecucién de 60% de sus metas programadas para
el ano 2023 y de un 82% en el transcurso del 2024,
esta direccién estd conformada por los
departamentos Administrativo y Financiero,
divididos en divisiones y secciones. Para lograr esta
ejecucion, estas areas trabajaron la elaboracion del
presupuesto, informes de ejecucion mensual
presupuestaria, ejecucion del presupuesto,
realizaron inventario de activos fijos de la
institucion, seguimiento y control de contratos y/u
ordenes de compras activas, ademas del
mantenimiento realizado a la flotilla de la
institucion, con una ejecucion presupuestaria de un
79%. (Evidencias: Informes de evaluacion al
POA-2023-2024, Presupuesto 2023/2024).

La institucién mide el grado de mejora del
desempeno a través de los informes de evaluacién
que se realizan por la Contraloria General de la
Republica, con un 80.79% de cumplimiento en los
principios de control interno, por los indicadores
que se le da seguimiento a la institucion a través
del SISMAP, con un 79.46%. (Evidencia: Informe
de evaluaciéon de Control Interno, SISMAP).
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

3)

Benchmarking/benchlearning internos o
con otras organizaciones (analisis
comparativo).

Eficacia de las alianzas (por ejemplo:
grado de cumplimiento de los acuerdos
de colaboracion, convenios y otras
actividades conjuntas, incluyendo las
colaboraciones internas).

Impacto de la tecnologia (digitalizacion)
en el desempeno de la organizacion, la
eficiencia en la burocracia
administrativa, mejora en la prestacion
de servicios, etc. (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros
proveedores, interoperabilidad, ahorro
de tiempo, etc.).

En el periodo a evaluar realizamos intercambios
de buenas practicas con el Instituto Nacional de
Atencion a la Primera Infancia INAIPI y Servicio
Nacional de Salud con los fines de analizar los
indicadores que componen la Evaluacion de
desempeno institucional y recomendaciones para
la estrategia a seguir. (Evidencia: Fotos, listados
de participacion, minutas).

La institucién ha establecido una serie de alianzas
y convenios con diversas instituciones
gubernamentales, de la sociedad civil, tanto
nacionales como internacionales, como son
universidades, UNICEF, OIT, ASFL, Cooperacién
de Chile, Comité Olimpico Dominicano, Both Ends
Burning y Tyler Tecnologies; Mision Internacional
de Justicia, entre otros. La institucion tiene 26
acuerdos y convenios interinstitucionales de los
cuales | fue concluido, | estd inactivo y 24 estan
vigentes. (Evidencias: Informes de
cumplimientos de contratos y acuerdos).

El CONANI ha incorporado el uso de la
informacion y de las tecnologias de la
comunicacion para aumentar la eficiencia, disminuir
la burocracia administrativa y la calidad de la
prestacion de servicios ya que a través del Sistema
de gestion, se han automatizado las areas de
Recursos Humanos, Cuenta por Pagar, Activos
Fijos, Presupuesto Control Bancario, Compra,
Legal, Adopciones, Hogares de paso, Registro y
Supervision de ASFL; a través del OUTLOOK se
envian a todos los técnicos de la institucion las
noticias relacionadas con ninez y adolescencia.
Ademas, los empleados tienen PC, correo
electronico, internet, telefonia IP Tablet, teléfonos
inteligentes con internet no degradable,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

grabadoras; el CONANI ha estandarizado su
pagina Web al estandar oficial, asi como dominio y
soporte técnico. (Evidencia: Sistema de
gestion; Correos Electréonicos; Pagina Web;
Certificaciones de la NORTIC y de la
OPTIC; Internet; CONANIinfo).

6) Resultados de las evaluaciones o | En lainstitucion se realizan periodicamente

auditorias internas. autoevaluacion con el Modelo CAF, con un 100%
de cumplimiento en el SISMAP, Plan de Mejora y
Priorizacion un 80%, NOBACI un 80.79%, entre
otros. (Evidencia: Informe de las auditorias e
inspecciones realizadas a la institucion).

7) Resultados de reconocimientos. Por | Lainstitucion ha recibido diferentes certificados
ejemplo: participacion en concursos, de cumplimiento de la OPTIC; La puntuacion
premios y certificaciones del sistema de alcanzada durante el afio 2022 en lo referente al
gestion de calidad u otros. indice iTICge asciende a 41.63% obteniendo los

mejores resultados en la categoria Implementacién
e-Gob. (Evidencia: Certificados de la
OPTIC).
8) Cumplimiento del presupuesto y los | La institucion cumple en un 100% con los objetivos
objetivos financieros. presupuestarios Yy financieros planificados.
(Evidencia: Copia de informes del POA
2023-24; informes ejecucion financiera 2023-
2024).
9) Resultados relacionados al costo- | Para el afo 2023, el Consejo Nacional para la

efectividad (logros, resultados de
impacto al menor costo posible).

Ninez y la Adolescencia (CONANI), tiene un
presupuesto aprobado por un valor de
RD$2,333.79 MM, mediante asignacion de fondos
solicitados al Gabinete Social. Estos recursos estan
alineados con el Plan Operativo Anual 2023, donde
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

la distribucion de los recursos esta en funcion, de
los insumos no financieros identificados en la
fase de alineacion del presupuesto 2023, con el
POA, la naturaleza y alcance de cada una de las
metas propuestas. (Evidencia: Informe de
ejecucion presupuestaria 2023-2024,
informes semestrales del POA).

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las
organizaciones pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como
parte de su autodiagndstico, siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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