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2. Presentación 
 

En estos tiempos de desafíos para las instituciones del Estado, se hace necesario una reforma interna 

que impulse más a la ética y sobre todo el compromiso abierto a las nuevas ideas e innovaciones que 

contribuyan en la mejora de los servicios que conduzcan a que, los ciudadanos(as) reciban una 

experiencia extraordinaria, preferencial y no rutinaria.  Definitivamente se percibe una falta de 

importancia en ello; necesitamos vernos en el espejo de los ciudadanos, pasando trabajo, penurias y 

calor para poder recibir lo que por derecho, humanidad y justicia ya le pertenece.  Para esto es que 

se construyen trabajos sobre mejora institucional que deben ser derivados del consenso y que son 

realizado por el Comité de Calidad, mediante un proceso de análisis y evaluación, tomando como 

herramienta la Guía CAF (Marco Común de Evaluación) para el autodiagnóstico de Calidad del año en 

curso. Por lo que, este informe muestra los avances que han sido implementados por la Dirección 

General de Bienes Nacionales. Los mismos, son una muestra de los esfuerzos del equipo de calidad, y 

del personal de apoyo desplegado desde diferentes unidades funcionales de la organización.   

Para la mejor compresión del informe, tomar en consideración que las acciones mostradas, indican 

el número de la mejora en el orden propuesto en el plan de Mejora Institucional.  Seguido por el 

subcriterio de la Guía CAF, al cual le corresponde el área a mejorar y finalmente, su resultado. 

Consiguientemente, un breve detalle de la acción realizada seguida de las evidencias más relevantes 

como sustento.   Incluido el desglose del Plan de Mejora que deriva de la matriz. 

A continuación, mostramos los resultados de los avances logrados con la implementación. 
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3. Matriz Plan de Mejora Institucional 
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4. Resultados de las Acciones de la Implementación de Plan de Mejora 
 

En la matriz se observa un resultado que corresponden a:  

Punto 1, subcriterio 1.1.7 del CAF la confianza mutua, la lealtad y respeto, entre todos los miembros 

de la organización líderes/directivos/empleados); y corresponde al área de mejora: No se observan 

resultados relevantes de acuerdo con la encuesta de clima. (Nivel de implementación 96%). 

Se realizó el Plan de Mejora Clima 6/7/2023.  Informe sobre 4 acciones implementadas en 

17/5/2024. 

Evidencia 1: 
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Punto 2, subcriterio 1.3.2 del CAF sobre inspiran a través de una cultura de respeto y liderazgo 

impulsada por la innovación y basada en la confianza mutua y la apertura para contrarrestar 

cualquier tipo de discriminación, fomentando la igualdad de oportunidades y abordando las 

necesidades individuales y las circunstancias personales de los empleados: No se observan acciones 

de mejora basados en los resultados de la encuesta de clima.   (Nivel de implementación 100%). 

De acuerdo a este punto, 17/5/2024 se racializó el Informe sobre Acciones Implementadas objetivo 

4. 

Evidencia 2: 
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   Punto 3, subcriterio 2.4.4 del CAF sobre promueve los aportes de ideas innovadoras y creativas 

por parte del personal para la mejora de la gestión y para hacer frente a las nuevas expectativas de 

los ciudadanos/ clientes, reducir costos y proporcionarles bienes y/o servicios con un mayor valor 

agregado; que corresponde al área de mejora: No se observa que la organización revise 

oportunamente los factores de éxitos.  (Nivel de Implementación 5 %).    

1/5/2024 reunión con funcionarios para tratar sobre Factores de Éxito. 

Evidencia 3:  
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Punto 4, subcriterio 9.2.6 del CAF sobre resultados de las evaluaciones o auditorías internas, la cual 

corresponde a la mejora: No contamos con el valor obtenido por las evaluaciones o auditorías 

internas.  (Nivel de ejecución 68.75%). 

8/5/2024 Informe de acciones de mejoras fiscalizadoras. 

Evidencia 4: 

   

 

 

Punto 5, subcriterio 4.6.2 del CAF sobre Proporciona condiciones de trabajo e instalaciones seguras 

y efectivas, incluido el acceso sin barreras para satisfacer las necesidades de los ciudadanos/clientes:   

No proporciona instalaciones seguras y efectivas por lo que no se cuenta con sistema de energía 

eléctrica emergencia o de respaldo.    (Nivel de implementación 0%) 

Evidencia 5:     
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Punto 6, subcriterio 4.6.2 del CAF sobre Proporciona condiciones de trabajo e instalaciones seguras 

y efectivas, incluido el acceso sin barreras para satisfacer las necesidades de los ciudadanos/clientes: 

No proporciona instalaciones seguras y efectivas por lo que no se tienen servicios eficientes de 

impresión y que reduzca el gasto de tintas y papel. (Nivel de ejecución 80%). 

1/3/2024 Orden de compra 2 impresoras. 16/4/2024 Recepción de Impresoras en Almacén. 

13/6/2024 Instalación de 2 Impresoras Centro de Copiado. 

Evidencia 6: 
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Punto 7, subcriterio 6.1.2.7 del CAF sobre resultados sobre el uso de la digitalización y los 

procedimientos de gobierno electrónico: No se cuenta con firma digital.  (Nivel de ejecución 5%) 

20/03/24 se solicita a la MAE listado de funcionario que figurarán en la firma digital.  

Evidencia 7: 
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Punto 8, subcriterio 7.1.4.3 del CAF sobre resultados sobre el uso de la digitalización y los 

procedimientos de gobierno electrónico, la cual corresponde a la mejora: La institución no cuenta 

con un espacio acondicionado que favorezca a las madres lactantes. (Nivel de ejecución 75%). 

16/6/2024 Creación y Acondicionamiento Área Lactancia. 

 Evidencia 8: 
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Punto 9, (Dimensión Elementos Tangibles de la Encuesta Nacional de Satisfacción) para lo cual, 

trabajamos la mejora: No se mejora la información a través de materiales tangibles para dar el 

servicio a los ciudadanos/as. (Nivel de implementación de un 90%). 

6/6/2024 avances en la implementación de nuevos elementos. 

Evidencia 9: 
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Punto 10, (Capacidad de Respuesta de la Encuesta Nacional de Satisfacción). Para lo cual se 

trabajó el área de mejora: No se proporciona capacitación sobre el SIGBE. (Nivel de implementación 

25%). 

25/4/2024 Implementación-Proceso de migración de datos al SIGBE. 

Evidencia 10: 
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5. Tabla de Seguimiento de Avances  
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6. Conclusiones 
 

Después de haber leído el informe, los detalles, podemos concluir que estamos realizando esfuerzos 

para mantener hacia las metas establecidas.   Alcanzado un cincuenta y cinco por ciento (55%) en el 

primer semestre. 

La organización se encuentra en un punto decisivo que requerirá de alianzas fuertes que permitan 

anclar el horizonte hacia el gran salto de su misión, consecuentemente de un compromiso por parte 

de las autoridades para lograr gestiones que aseguren el cumplimiento con el Plan de la Mejora 

Institucional.  Estamos atentos a los esfuerzos y ponderando las acciones durante el proceso con la 

finalidad de superar algunas de las situaciones internas adversas. 

Seguimos cambiando y nos sentimos satisfechos con el equipo, y la asistencia por parte de los órganos 

rectores. 

Esperando continuar con las gestiones pendientes para seguir mejorando y contribuir con la 

satisfacción de los ciudadanos(as) que demandan nuestros servicios, nuestra razón de ser.    

 

 

Departamento de Planificación y Desarrollo 

Dirección General de Bienes Nacionales 

Verano 2024 

 


