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2. Presentacion

En estos tiempos de desafios para las instituciones del Estado, se hace necesario una reforma interna
que impulse mas a la ética y sobre todo el compromiso abierto a las nuevas ideas e innovaciones que
contribuyan en la mejora de los servicios que conduzcan a que, los ciudadanos(as) reciban una
experiencia extraordinaria, preferencial y no rutinaria. Definitivamente se percibe una falta de
importancia en ello; necesitamos vernos en el espejo de los ciudadanos, pasando trabajo, penurias y
calor para poder recibir lo que por derecho, humanidad y justicia ya le pertenece. Para esto es que
se construyen trabajos sobre mejora institucional que deben ser derivados del consenso y que son
realizado por el Comité de Calidad, mediante un proceso de analisis y evaluacién, tomando como
herramienta la Guia CAF (Marco Comun de Evaluacién) para el autodiagnoéstico de Calidad del afio en
curso. Por lo que, este informe muestra los avances que han sido implementados por la Direccién
General de Bienes Nacionales. Los mismos, son una muestra de los esfuerzos del equipo de calidad, y
del personal de apoyo desplegado desde diferentes unidades funcionales de la organizacion.

Para la mejor compresion del informe, tomar en consideracién que las acciones mostradas, indican
el nimero de la mejora en el orden propuesto en el plan de Mejora Institucional. Seguido por el
subcriterio de la Guia CAF, al cual le corresponde el area a mejorar y finalmente, su resultado.

Consiguientemente, un breve detalle de la accién realizada seguida de las evidencias mas relevantes
como sustento. Incluido el desglose del Plan de Mejora que deriva de la matriz.

A continuacién, mostramos los resultados de los avances logrados con la implementacién.
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3. Matriz Plan de Mejora Institucional

2024

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

DIRECCION GENERAL DE BIENES NACIONALES
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4. Resultados de las Acciones de la Implementacion de Plan de Mejora

En la matriz se observa un resultado que corresponden a:

Punto 1, subcriterio 1.1.7 del CAF la confianza mutua, la lealtad y respeto, entre todos los miembros
de la organizacion lideres/directivos/empleados); y corresponde al area de mejora: No se observan
resultados relevantes de acuerdo con la encuesta de clima. (Nivel de implementacién 96%).

Se realiz6o el Plan de Mejora Clima 6/7/2023. Informe sobre 4 acciones implementadas en
17/5/2024.

Evidencia 1:

NS F
. Repiiblica Dominicana
" Ministerio de Hacienda
60 Direccicn General de Bienes Nacionales

Sefior
Dario Castillo Lugo

Via: Hugo Guzman
Direccion de Evaluacion de

o\
3
g

R

Rafael A, Burgos Gémez~, >, DIRECCION ‘#
Director General de Biefies Nadyoriales \e. tga 8

Director Honorifico del Consejo Estatal de! Azicar—
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Punto 2, subcriterio 1.3.2 del CAF sobre inspiran a través de una cultura de respeto y liderazgo
impulsada por la innovaciéon y basada en la confianza mutua y la apertura para contrarrestar
cualquier tipo de discriminacion, fomentando la igualdad de oportunidades y abordando las
necesidades individuales y las circunstancias personales de los empleados: No se observan acciones
de mejora basados en los resultados de la encuesta de clima. (Nivel de implementacion 100%).

De acuerdo a este punto, 17/5/2024 se racializé el Informe sobre Acciones Implementadas objetivo
4.,

Evidencia 2:
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HACIENDA instiucional 2023, detalledos & continuaci s resultaros e 1a implementacion
= s impropis laborsl

Dichos indicadores mencionados snteriormente del Plan de Mejora Insticucional, son
# resporsalilidad el Departamento de Recursos Humanos, ¥ los mismos fueron detectados en la
I8 auroevaluacién CAF correspondiente 2 2023,

. GOBIERNO DF La
REPUBLICA DOMINICANA

BIENES NACIONALES

Departamento de Recursos Humanos

Informe sobre el plan de mejora
Institucional 2023

17-mayo-2024
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Informe de Implementacion del Plan de Mejora Institucional 2023

Objetivo Numero 4: Gestionar los ylicencias y

1a Ley 41-08 de Funcién Piiblica. En cuanto el producto de balance en el trabajo, en su drea de
mejora sobre beneficio laboral, podemos informar y evidenciar que esta Direccién General de Bienes
Nacionales concede permisos y licencias a los colaboradores que soliciten dichos permisos, siempre
y cuando cumplan con todos Jos requerimientos de los mismos.

Evidencia: Informe de implementacién del Plan de Mejora Institucional 2023

e s pe PO

Acciones de personal de permiso universitario y de cuido familiar.

Plan de mejora 1.3.2. sobre porcentaje de implementacién de acciones sobre fomento de
buenas relaciones laborales. La Direccién General de Bienes Nacionales, como forma de fomentar
las buenas Relaciones Laborales de todo el personal, ha colaborado con la creacitn de los equipos de
deportes de softball y baloncesto. Asi como también, impartir charlas sobre protocolo para
profesionales, y etiqueta y protocolo al personal para contribuir en su capacitacién personal.

Evidencia equipos de softball y ,listado de y
protocolo.

Pégina 7de 9
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Informe de implementacicn del Plan de Mejoro Institucional 2023

5. Conclusiones:

Después de haber realizado el andlisis correspondiente a las acciones realizadas del Plan de Mejora
de la Encuesta de Clima presentado luimos, que nuestro enel
desarrollo y cumplimiento de los objetivos plasmados en el plan, han obtenido un resultado muy
slgnificativo, producto del trabajo en equipo, para presentar un avance aproximado de un 96% de Ia
ejecucién, asf como también, el cumplimiento de los indicadores que fueron asignados en el Plan de
Mejora Institucional.

Dentra de los obsticulos para cumplic con el fomento de las buenas relaciones laborales,
encontramos que los colaboradores de nuestra institucion no se encuentran motivados para la
ereacion de los equipos de deporte, lo cual ha sido un gran desafio en la creacién y formaci6n de los
mismos.

Bn cuantoa la escala salarial, podemos encontrar que la Direccion General ha hecho un gran esfuerzo
para lograr que todos los servidores se encuentren dentro de la escala salarial, superando la meta
inicial con un 84% de cumplimiento.

En cuanto al crecimiento laboral, esta Direccién general promueve la apertura o la creacién de los
concursos publicos, por lo que, hemos abierto 4 concursos al aiio, comenzando con su
implementacidn 2023.

Continuando con el crecimiento laboral, no se elabord el plan de capacitacién con la inclusion de
postgrados y. das, no obstante, y de acuerdo al contrato tripartito que se encuentra
anexado en dicho informe como evidencia, nos encontramos en el proceso de impartir maestrfas y
postgrados a los servidores que lo hayan solicitado.

Finalmente, como beneficio laboral en el balance del trabajo, esta Direccién General de Bienes
Nacionales no objeta los permisos solicitados por los colaboradores siempre y cuando esté
contemplados en la ley 41-01 de Funcién Pablica y su Reglamento,

La organizacién continuard con el cumplimiento de objetivos puntuales que ayuden a la mejora
continua de la Gestion Humana Institucional.

2 .C‘_;/"' 7

”; p
Vendy Leites 2 T =
Directora del Departamento de Recursos Humanos Rect 3

Pégina9de 9

Punto 3, subcriterio 2.4.4 del CAF sobre promueve los aportes de ideas innovadoras y creativas
por parte del personal para la mejora de la gestion y para hacer frente a las nuevas expectativas de
los ciudadanos/ clientes, reducir costos y proporcionarles bienes y/o servicios con un mayor valor
agregado; que corresponde al area de mejora: No se observa que la organizacién revise
oportunamente los factores de éxitos. (Nivel de Implementacion 5 %).

1/5/2024 reunién con funcionarios para tratar sobre Factores de Exito.

Evidencia 3:
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£ I o
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\
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| mitado: /A |
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Nombres: | Departamentos/ Institucin:

| Siv Feenicn BN
| Direaisin clp Faleiitss, G515 |
A il

o )

TPkt oo o) A3 s N ilrmeGh
‘ doests possegope | N[
‘ | S fia /- e e S
A B

M“ u ()4:@«\33,‘,‘5_.,_‘5;;_(@/,_‘%5
c;ad's«gua Wgesioss A |

1

e Tame, v )
\ERnsme Carcra |betarTamin™ Archi. %

MMW—U—&W ,&g.x_A;A.,J.-_vbnAmj:.;umn-
Do o MEEINE o onde e wire head

X&z{- {,p{;wv] Teprteriiee festing ioest o 1@ gnatl o,
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Punto 4, subcriterio 9.2.6 del CAF sobre resultados de las evaluaciones o auditorias internas, la cual
corresponde a la mejora: No contamos con el valor obtenido por las evaluaciones o auditorias
internas. (Nivel de ejecucion 68.75%).

8/5/2024 Informe de acciones de mejoras fiscalizadoras.

Evidencia 4:

Y

LPUBLICA DOMINICANA

BIENES NACIONALES

I8 de mayo del a0 202

Para Yirece

Asunto s de Mejoras

Anevo Documentaciones soportes

n continua & los diferentes procesos m la revision, andlisis, se
cas v solicitudes de informacién y evaluaciones de acuerdo a lo

dsicas de control interno (NOBACI) y I ley 10-07 de Control Interno.

s mejoras sobre las acciones fiscalizadoras alcanzé una puntuacion de
1, se presenta detalle de las mismas

No. T Recoaw d e e

T, e
Aumeato de la frecuencia de ejecucion de los
arqueos de Caja Chica: Dos veces al mes, en | (o

a la norma de para 100%
ion de fondos de Caja Chica No.DG-
il n a los Tickets de Combustible 100%
Il | Revision y evaluzcion de cumplimiento de politicas 35%
| v procedimientos ¢ las dreas.
V.
| 0
| snbre observaciones d: auditorias pasadas.
|
A
3
W
\6
Ny
\ X
W
\
Calle Fray Cipriano e A Centr los a Feria, Santo Domingo, R.D /T.809-686-5359

e es, L
(@) info@bn.gob.do (@) www.bn.gob ¢ ® ® @ @ @dabienesnacrd RNC-401036983

Punto 5, subcriterio 4.6.2 del CAF sobre Proporciona condiciones de trabajo e instalaciones seguras
y efectivas, incluido el acceso sin barreras para satisfacer las necesidades de los ciudadanos/clientes:
No proporciona instalaciones seguras y efectivas por lo que no se cuenta con sistema de energia
eléctrica emergencia o de respaldo. (Nivel de implementacion 0%)

Evidencia 5:
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Punto 6, subcriterio 4.6.2 del CAF sobre Proporciona condiciones de trabajo e instalaciones seguras
y efectivas, incluido el acceso sin barreras para satisfacer las necesidades de los ciudadanos/clientes:
No proporciona instalaciones seguras y efectivas por lo que no se tienen servicios eficientes de
impresion y que reduzca el gasto de tintas y papel. (Nivel de ejecucion 80%).

1/3/2024 Orden de compra 2 impresoras. 16/4/2024 Recepciéon de Impresoras en Almacén.
13/6/2024 Instalacion de 2 Impresoras Centro de Copiado.

Evidencia 6:

o0 Cevraa, G,
[EEERE e
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Punto 7, subcriterio 6.1.2.7 del CAF sobre resultados sobre el uso de la digitalizaciéon y los
procedimientos de gobierno electrénico: No se cuenta con firma digital. (Nivel de ejecucion 5%)

20/03/24 se solicita a la MAE listado de funcionario que figuraran en la firma digital.

Evidencia 7:
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Punto 8, subcriterio 7.1.4.3 del CAF sobre resultados sobre el uso de la digitalizaciéon y los
procedimientos de gobierno electrénico, la cual corresponde a la mejora: La instituciéon no cuenta
con un espacio acondicionado que favorezca a las madres lactantes. (Nivel de ejecucion 75%).

16/6/2024 Creacién y Acondicionamiento Area Lactancia.

Evidencia 8:

Sario Deningo, D,
1330 2unio del 2024

Da-a52
a © Lic Carlos Valde
\cargac de Panifcadta y Desanrcllo
ASUNTO i inform dd Flen de Merres
ANEXO : Eedecas
n <o da a conoce los

les draas que conforman ests Lireccién AdmAISTONT, corsdoardo fs prograrmaricnss
estabiecdas er of Plan do Miors, on el cul estoba establecid le adisicdn del Avea c2
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Punto 9, (Dimension Elementos Tangibles de la Encuesta Nacional de Satisfaccion) para lo cual,
trabajamos la mejora: No se mejora la informacién a través de materiales tangibles para dar el
servicio a los ciudadanos/as. (Nivel de implementacion de un 90%).

6/6/2024 avances en la implementacion de nuevos elementos.

Evidencia 9:

EVIDENCIAS DE ALGUNOS DE LOS LETREROS COLOCADOS

omaina bt 1t
MEPORLICA POMINICANA
MENES NACIONALES
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Punto 10, (Capacidad de Respuesta de la Encuesta Nacional de Satisfaccion). Para lo cual se
trabajo el area de mejora: No se proporciona capacitacion sobre el SIGBE. (Nivel de implementacion
25%).

25/4/2024 Implementacion-Proceso de migracion de datos al SIGBE.

Evidencia 10:

M Gmail Potancor.

Fwd: Fases Proyecto Bienes de Uso

2menasies

Juan Isidro Diaz <isrc023gma com> 24 de mayo de 2024, 1047
Parn & com>

“Geraedo A, Polanco P

busnoes diss,

sicee.
...... Forwardes message -

Do Lisbania Dionoris Batista De

Date:jue, 25 sbx 2024 & 88 10,52

Subject Fases Proyecto Bienes de Uso

To: 1310023 @mt com <surO023@Bgmal com>

Buenos dias,

Enl elpr g de datos del SIAB hacia SIGES, en

ambientes no productivos para verificar las diferentes tablas

Para la proxima semana estaremos actualizando el porcentaje de avance para dicha fase, de acuerdo a
1as actividades que se puedan completar esta semana, por 1o general actualizamos esta informacion los
funes.

Saludos,

i

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

va drigets.

S et oo T Sistema de Gestion de Bienes
Muebles e Inmuebles

o y borre de su Gaacus NOTE: The
andior attachments use of o
whom 1 s piressed and/or the msuer f you are not e ntended recpient any retention, dissemiaton, distrouton
y andlor atiachments
ol ploase oty the sender mmec.ately and delete Tus message and i & stachments from your compuler
Thank you
] Fases_ Bienes de Uso Abril_2024 (1)pptx
304K
Gerardo A Polanco <gerardoapaiancogigmad com> 24 de mayo de 2024, 1321
Paca: Juan 180 Disz <0023 @grmad com>

Ce Inventario Estataies <inventancbnd! @grmai com>

Goa E LA
REPUBLICA DOMINICANA

Fases / Entregables

HACIENDA
Fasel
Registro de Inmuebles Fase il e e Fase IV
8 ¥ Registro de Muebles egistro de Semovientes e Eventos Contables/Migracion
Transacciones Intangibles
Fecha fin estimada: 30/06/2023  95% | | Fechafin estimada: 30/08/2023  95% Fecha fin estimada: 31/12/2023 | 68% Fecha fin estimada: 30/04/2024 0%

* Eventos Contables.

*Migracién Datos SIAB

* Registro de Revaluaci6n.

* Depreciacion.
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Fases / Entregables

HACIENDA

FaseV
Reportes

Fase VI
Interfases
En Evaluacién

En Evaluacién

Fecha fin estimada: A Determinar 0% Fecha fin estimada: A determinar 0%
* Reportes: * integracién del Sistema de Compras.

- Reportes de Bienes Nacionales * Jurisdiccion Inmobiliaria.

- Reporte de Semovientes. * Integracién de Catastro Nacional.

- Reportes de Depreciacion Activos Fijos.
- Reporte Maquinaria y Equipos.
- Reportes Dindmico.

* Registro del Deterioro.

* Reclasificacién y Reasignacion.
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5. Tabla de Seguimiento de Avances

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
CARLOS VALDEZ REYES Fecha:
COMITE DE CALIDAD DGBN  Fecha:
COMITE DE CALIDAD DGBN  Fecha:

Responsable Plan:

Revisa:

Aprueba:

Presentar resultados del Plan de . )
; 4 R 6/7/2023 Plan de mejora clima.
mejora de clima organizacional y i
2 55 2 : 17/5/2024 Informe sobre acciones
especial atencion a las relaciones Wendy Leites 6/7/2023 17/5/2024 i .
> implemetadas 4 con un porcentaje de
de los lideres con los . i
ejecucion de 96%.
colaboradores
Presentar acciones sobre el 17/5/2024 Informe sobre acciones
fomento de las buenas relaciones Wendy Leites 1/3/2024 17/5/2024 implemetadas objetivo 4 con un
laborales porcentaje de ejecucion de 100%.
Organizar y realizar la revision y . ) .
i 1/5/2024 reunion con funcionarios
evaluacion de los factores 3.
: . Carlos Valdez 1/5/2024 para tratar sobre Factores de Exito.
criticos de éxito de la
o 5%
organizacion.
Indicar el progreso de mejora
sobre las acciones fiscalizadoras . 8/5/2024 Informe de acciones de
Comunicar oportunamente las Milagros Nin 8/5/2024 mejoras fiscalizadoras con nivel de
acciones preventivas y 68.75%
correctivas
Identificar las necesidades de
carga, cotizar, adquirir e instalar SO0 :
4 Maireni Martinez
los UPS centrales calificados para 3 5
i . Joaquin Soriano
Alimentar los equipos que lo
requieran.
1/3/2024 Orden de compra 2
Establecer el lugar de operacion, | . . —_— impresoras. 16/4/2024 Recepcion de
? 2o : Virnia German/ Maireni >
cotizar, adquirir las unidades, s 1/3/2024 | 16/4/2024 13/6/2024 Impresoras en Almacén. 25%.
artinez
instalar y poner en marcha 13/6/2024 Instalacion de 2
Impresoras Centro de Copiado 80%
o . 20/03/24 se solicita a la MAE listado
Establecer los pardmetros y Maireni Martinez s z
in Sor 20/3/2024 de funcionario que figuraran en la
ici i i6 oaquin Soriano
condiciones para implementacion Joaq firma digital. 5%
de la firma digital.
Identificar el espacio o disefarlo. Wendy Leit wi 16/6/2024 Creacion y
i i ‘endy Leites illie 2
Equipar y establecer acciones de Y ; Y 13/6/2024 Acondicionamiento Area Lactancia
ayuda requeridas para la Gonzilez
75%
gestiones.
Evaluar, definir la identificacion,
establecer los elementos de
comunicacion (letreros, folletos, 6/6/2024 avances en la
afiches, distintivos, etc) basados | Maximo Manuel Pérez 6/6/2024 |implementacion de nuevos elementos
en la linea gréfica institucional 90%
definida y clara para los
ciudadnos/as.
Sensibilizar a los colaboradores,
usuarios institucionales e . 25/4/2024 Implementacion-Proceso
3 2 Ruben Gémez Cruz 25/4/2024 M
involucrados sobre los beneficios de migracion de datos al SIGBE .25%
y bondades del Sistema.
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6. Conclusiones

Después de haber leido el informe, los detalles, podemos concluir que estamos realizando esfuerzos
para mantener hacia las metas establecidas. Alcanzado un cincuentay cinco por ciento (55%) en el
primer semestre.

La organizacién se encuentra en un punto decisivo que requerira de alianzas fuertes que permitan
anclar el horizonte hacia el gran salto de su misién, consecuentemente de un compromiso por parte
de las autoridades para lograr gestiones que aseguren el cumplimiento con el Plan de la Mejora
Institucional. Estamos atentos a los esfuerzos y ponderando las acciones durante el proceso con la
finalidad de superar algunas de las situaciones internas adversas.

Seguimos cambiando y nos sentimos satisfechos con el equipo, y la asistencia por parte de los 6rganos
rectores.

Esperando continuar con las gestiones pendientes para seguir mejorando y contribuir con la
satisfaccidn de los ciudadanos(as) que demandan nuestros servicios, nuestra razon de ser.

Departamento de Planificacion y Desarrollo
Direccion General de Bienes Nacionales
Verano 2024

Pagina 16 de 16



