
 

 

 

PROMEDIO DE SATISFACCIÓN DE SERVICIOS PRESENCIALES (A CIUDADANOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elementos Tangibles

Fiabilidad / Seguridad

Capacidad de Respuesta

Empatia

97.77%

98.23%

, 96.09%

98.77%

97.72%

Promedio de 
satisfacción 

Base: 100% total muestra Expresado en % 


