Plan Operativo 2024

Departamento de Calidad en la Gestion

Renglon de Planificacion

|
PRODUCTO Unidad Entregable Linea base Meta Anual Primer Segundo | .__.mqnm._. .qﬂ....m...ﬁm Involucrados
Descripcién de Medida Medio de Verlficacién (afio 2023) Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimes .
|
Ta. Satisfaccidn de los servicios de la DGM | _
|Se refiere 8 1a aplicacion def Sondeo general sobre satisfaccién de los servicios de fa |
_nm_._. Pérmiiendo una valoracién real de la instiucién de acuerdo con su desempefioy _
|eficiencia en los servicios que se ofrecen ; para su posterior remision al MAP &n
ﬁman._; de sus recomendacionas. 7 Ficha técnical Formulario de | Krearsudianiias
| Recepcidn de la dala, revisidn y aulomatizacidn de la encuesia Cantidad de 1 ta/ i6n de 1 1 1 DFYD
" | realizadas encuestalinforme \ap
_m Aplicacion de la encuesta, '
7 = |Procesamiznto de los datos y elaboracién de reporte .
m Envio delinforme al AP de los resulados levantados _
|
_ Socializaciin y establecimento de planes de mejoras segln apicablidad. | -
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