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RESUMEN EJECUTIVO.

El Autodiagnéstico institucional del INTRANT para el 2024, fue el resultado de jornadas
de trabajo realizadas por el Comité de Calidad y todas las areas de la Institucion que
tienen incidencia en el llenado de la Guia CAF, analizando la ejecucion de la Institucion
en las acciones necesarias para la gestion de la institucion, realizando un analisis de la
organizacion en base a los ejemplos contenidos en los 9 criterios y 28 subcriterios de la
Guia 2020 del Marco Comun de Evaluacion.

Este proceso de autoevaluacion fue realizado con proceso de discusién, consultas, aporte
de ideas y evidencias con todas las areas de la Institucion que tienen responsabilidad o
mayor incidencia con los requerimientos.

Con la realizacién de dicha evaluacion, la Institucion pudo identificar los puntos fuertes
y las areas de mejora en base a su realidad actual, y de esta manera estar en condiciones
para determinar las acciones a ejecutar que garanticen la mejora continua de la
organizacion.

I ASPECTOS GENERALES.
I.I Marco Institucional.

I.1.1 Mision
Gestionar la rectoria nacional de la movilidad, el transporte terrestre, el transito
y la seguridad vial, con un enfoque integral para la transformacion de los diferentes
sectores, requeridos para el desarrollo socioeconémico de la Republica
Dominicana.

1.1.2 Vision
Ser un referente internacional en la gestién de un modelo de movilidad terrestre
sostenible, eficiente, accesible y seguro contribuyendo a mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos.

1.1.3 Valores

e Transparencia: Motivamos una conducta ética y honesta en nuestros
empleados, y una administracion que vele por el cumplimiento de las leyes
y procedimientos, relativos al buen uso de los recursos del Estado.

e Calidad: Desarrollamos estandares que garanticen los mejores
resultados posibles, a través de la busqueda, conocimiento y uso constante
de las mejores practicas y referencias, en la planificacion y ejecucion de
proyectos.

e Confiabilidad: Respondemos de manera oportuna y acertada a las
expectativas de la sociedad, consistentemente, de tal forma, que la



ciudadania se sienta satisfecha con los servicios ofertados (Hacemos lo
que decimos y decimos lo que hacemos).

e Servicio: Elservicio es nuestra vocacion, que aplicamos con rigurosidad
en todas las circunstancias y espacios en las que nos desenvolvemos, para
ser Utiles a los ciudadanos y al pais.

e Respeto: Nuestras relaciones con la ciudadania y con los actores del
sistema, con los que nos relacionamos, estan enmarcada por el respeto.

l.1.4 Base Legal

La ley 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la
Republica Dominicana, fue promulgada el 21 de febrero del 2017, tiene por objeto
regular y supervisar la movilidad, el transporte terrestre, el transito y la seguridad
vial en la Republica Dominicana y establecer las instituciones responsables de
planificar y ejecutar dichas actividades, asi como la normativa a tal efecto.

Por medio de esta Ley se crea el Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTRANT), como organismo rector, nacional y sectorial,
descentralizado del Estado, con personalidad juridica y autonomia administrativa,
financiera y técnica, adscrito al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones,
encargado de cumplir y hacer cumplir dicha Ley y sus reglamentos.

1.1.5 Estructura Organizativa

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Organigrama Estructural
Res. NGm. 001-2022, df 18 de enero 2022

Pt e 40 OAe2s P b in 7 C e s cimems Caingods Srwuitn

Dmccma B acerns

Dirwccibn de Diseho Organisacionsl
Eare, 022

FrrE e e o e e o]




Servicio

Area que ofrece el Servicio

Cambio de Licencia de Conducir Extranjera a Dominicana
(Homologacion)

Cambio de Licencia de Categoria 02 a Categoria 03

Cambio de Licencia de Categoria 03 a Categoria 04

Cambio de Licencia Militar a Licencia Civil

Cambio de Licencia Policia a Licencia Civil

Cambios y Correcciones en Licencias de Conducir o Carnets de
Aprendizaje Vigentes

Consulta en Linea Estatus de Licencia de Conducir

Duplicado Calcomania Registro de Motocicletas

Duplicado Licencia de Conducir Categoria 01 (Motores)

Duplicado de Licencia de Conducir en Caso de Pérdida

Duplicado de Licencia de Conducir por Deterioro

Duplicado Licencias Registro de Motocicletas

Duplicado Permiso de Aprendizaje por Pérdida

Emision Certificacion Licencia de Conducir

Emision Licencia de Conducir a Militares

Emisidn de Licencia de Conducir Categoria 01 (Motores)

Emision Licencia de Conducir Categoria 5

Emisidn Licencia de Conducir Diplomatica

DIRECCION DE LICENCIAS




Emisidn Licencia de Conducir Miembros de la Policia Nacional

Emisidn Permiso o Carnet de Aprendizaje Menores de 18 afios
y Mayores de 16 afios de edad

Emisidn Permiso de Aprendizaje Mayores de 18 afios

Emisidn Primera Licencia de Conducir - Examen Practico

Emision Primera Licencia de Conducir - Examen Practico para
menores de 18 afios

Proceso para Eliminar Restriccion “Lente Correctivo”

Proceso para Eliminar Restriccion “Menor de Edad”

Proceso para Eliminar Restriccion “Solo Maneja en el Dia”
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Proceso para Eliminar Restriccion “Transmisién Automatica’

Proceso para Eliminar Restriccion “Uso de Audifonos”

Registro de Motocicletas

Renovacion de Carnet o Permiso de Aprendizaje

Renovacion Licencia de Conducir Categoria

Renovacion Licencia de Conducir Categoria 01 (Motores)

Renovacion Licencia de Conducir Categoria 05

Renovacion Licencia de Conducir Miembros de la Policia
Nacional

Renovacion Licencia de Conducir Militares

Solicitud Cancelacién Licencias de Conducir

Solicitud de Baja de Categoria 04 a 03 y 03 a 02

Autorizacion para la ensefianza de las escuelas de
conductores.

Solicitud de Baja de Categoria




Actividad en la Via Publica

Autorizacidn para colocar Publicidad Exterior

Autorizacidn para intervencion en las Vias Publicas

Filmaciones y Fotografias en las Vias Publicas

Ocupacion de las Vias Publicas para trabajos

TRANSITO Y VIALIDAD

Registro Transporte de Carga

Permiso de Circulacién de Vehiculos de Carga en Dias Feriados

Permiso de Circulacion de Vehiculos de Carga en Zona de
Acceso Restringido

Permiso especial para carga Sobredimensionada y/o con
Sobrepeso

Permiso especial para Transporte de Carga de Doble Cola

Registro GPS para monitoreo Transporte de Carga

DIRECCION DE TRANSPORTE DE CARGA

Autorizacidn para construccion Terminales de Pasajeros

Asistencia Bonogas Chofer

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Licencia de Operacion Alquiler Autobuses Panoramicos

Licencia de Operacion Alquiler Bicicletas

Licencia de Operacion Alquiler Carritos de Golf

Licencia de Operacion Alquiler de Motores

Licencia de Operacidn Alquiler Vehiculos de lujo y-o Limosina
con chofer

Licencia de Operacion Alquiler Vehiculos o Rent Car

Licencia de Operacion Alquiler Vehiculos o Rent Car

TRANSPORTE PRIVADO




Licencia de Operacidn Autobuses para City Tour (TrolleyBus)

Licencia de Operacion Compaiiias Taxis por Comunicacién

Licencia de Operacion Compaiiias Taxis Turisticos

Licencia de Operacidon para el Transporte de Funerarias
(Persona Fisica o Moral)

Licencia de Operacion para el Transporte Escolar (Escuelas
Centros Educativos y Universidades)

Licencia de Operacion para el Transporte Escolar

Licencia de Operacion para Rancho de Caballos

Licencia de Operacion para Transporte City Tour (Tren sobre
Ruedas) Persona Fisica o Moral

Licencia de Operacion para Transporte de Fiesta o Party Bus,
Persona Fisica o Moral

Licencia de Operacion para Transporte Terrestre de Aventura
Camionetas y Camiones y o Jeep Safari Camiones

Licencia de Operacion Taxi Independiente

Licencia de Operacion Transporte de Personal u-o Empresarial

Licencia de Operacién Transporte Turistico Terrestres de
Autobuses y Minibuses Persona Fisica o Moral

Licencia de Operacién, Personal Moral, Transporte Turistico
Terrestre de Aventura (Four Wheel y Buggy)

Charlas ENEVIAL

Licencia de Operacion Transporte interurbano

Estudios de Factibilidad

TRANSPORTE INTERURBANO

Charla a Infractores de Transito

Emisién Duplicado de Certificados

ENEVIAL




Solicitud de Capacitacion

Uso del parque Infantil de Educacién Vial

Programas de Conduccion

Certificacidn para realizar estudios de Impacto de Tréfico MOVILIDAD SOSTENIBLE

Certificacién Obtencion de Placas Remolques
Semirremolques y Buggys

VEHICULOS DE MOTOR

Permiso de uso Luces de Alta Luminosidad en Vehiculos de
Motor (LED)

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).
El Plan Estratégico del INTRANT 2021-2024, fue el resultado de la participacion,
discusion y el consenso de los integrantes de los diferentes niveles jerarquicos de la
Institucion, y expone los objetivos y cursos de accién propiciados para concretar la
Mision y alcanzar la Vision que nos hemos planteado para el futuro de la organizacién,
considerando los instrumentos para la planificacion estratégica nacional con que cuenta
el pais, el Plan de Gobierno 2020-2024 y la asesoria del Ministerio de Economia

Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

Dicho Plan Estratégico cuenta con tres ejes y dos medidas de politicas, tal como se

presenta a continuacion.

|. Planificacién, Disefio, Innovacién y Supervision de la Movilidad
Terrestre, cuyo objetivo es gestionar la rectoria nacional de la movilidad, el
transporte terrestre, el transito y la seguridad vial en la planificacion, diseno,
innovacion y supervision de la movilidad terrestre y la seguridad vial, centrado en

el ciudadano, asegurando nuestra contribucion a la mejora en su calidad de vida.

2. Seguridad Vial, cuyo objetivo es promover el desarrollo de vias, vehiculos y

comportamientos mas seguros, asi como fortalecer los conocimientos vy




capacidades requeridos para gestionar adecuadamente la seguridad vial en el pais
y lograr las conductas que permitan el transito y transporte seguro de los

ciudadanos.

3. Fortalecimiento Institucional, cuyo objetivo es generar y asegurar las
competencias y enfoque integral de la movilidad terrestre y la seguridad vial,

fortaleciendo los roles y responsabilidades de los actores del sistema.

Medidas de Politica:
|. Elaboracion de Reglamentos y Normativas Técnicas.
2. Revisar y reestructurar la institucionalidad del sector transporte para reducir el
numero de instituciones del Estado con carga presupuestaria, mejorando el

funcionamiento del sector.

Resultados institucionales Cantidad de Productos Terminales
PEI (Relevantes)

R.1.1. Fortalecido un sistema integrado de

transporte publico, intermodal,

interoperable, sostenible y al alcance de los 3
usuarios en el Gran Santo Domingo y

Santiago.

R.1.2. Fortalecidas las capacidades técnicas
en cuanto a movilidad y transito en

municipios y distritos municipales a nivel
nacional.
R.1.3. Mejorada e incrementada la regulacion o)

del servicio de moto taxistas en el pais.

R.1.4. Incrementada la regulacion de los
prestadores del servicio de transporte 3
terrestre de pasajeros

R.1.5. Incrementada la regulacion del
servicio de transporte de carga.




Resultados institucionales Cantidad de Productos Terminales
PEI (Relevantes)

R.2.1. Incrementada la fiscalizacion del
correcto funcionamiento de las condiciones 3
técnicas de los vehiculos.

R.2.2. Mejorado los comportamientos Yy
conductas de la poblacién (conductores,
peatones, usuarios de transporte) que I
permitan el transito y transporte seguro de
los ciudadanos

Resultados institucionales Cantidad de Productos Terminales
PEI (Relevantes)

R.3.1. Fortalecidos los procesos internos de
la Institucion atendiendo a la debida 2
transparencia y normas de control interno.

R.3.2. Incrementada la capacitacion de los
colaboradores de acuerdo a las necesidades I
de la institucion y los perfiles de los puestos.

R.3.3. Mejorada y gestionada Ila 3
comunicacion interna de manera eficiente.




2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

La evaluacién de la Institucional para el 2024, basada en los datos de la ejecutorias
del 2023, mediante el modelo excelencia CAF con la Guia 2020, fue el resultado de
jornadas de trabajo realizadas por el Comité de Calidad y todas las areas de la
Institucion vinculadas a las acciones que se exponen en los subcriterios y ejemplos
de la guia y en la cual se han identificado como puntos fuertes la gestion de la
Institucion soportada en la base legal y la filosofia institucional, con una planificacion
Institucional fortalecida y cumpliendo con todos los requerimientos del Sistema
Nacional de Inversion Publica, la cual es complementada por las relaciones con
nuestro grupo de interés (ciudadanos, socios del sistema, autoridades politicas,
organismos internacionales, etc.).

La Institucion basa su gestion institucional basada en procesos definidos,
documentados y disponibles para todas las areas y de esta manera garantizar la
estandarizacion de los estos y la calidad de los resultados presentados a la ciudadania.

Disponemos de diversos medios para presentar la informacion de nuestros servicios
y para garantizar transparencia y la interaccion con los ciudadanos/clientes de la
Institucion, ademas hacemos uso de la tecnologia para la simplificacion de los tramites
y servicios que brindamos, para de esta manera garantizar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Todo esto respaldado por la forma como gestionamos nuestros recursos humanos y
el desarrollo de sus capacidades. también la gestion por procesos y de los recursos
con los que contamos para la ejecucion de nuestra mision y la transparencia en la
rendicion de cuentas.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

Las areas de mejora identificadas nos permitiran establecer mecanismos mas efectivos
para consultar nuestros socios y grupos de interés relevantes en el desarrollo e
implementacion de las estrategias institucionales; aprovechar las nuevas ideas de los
colaboradores y los grupos de interés para crear nuevas oportunidades de innovaciéon
orientadas al logro de los objetivos y satisfacer las necesidades de estos, asi como
seguir brindando servicio de calidad a la ciudadania.

2.3 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.3.1 LIDERAZGO.

Criterio |.
Subcriterio 1.1, ejemplo | No se evidencia la participacion de los grupos de interés
relevantes en la formulacion y desarrollo del marco institucional.



Subcriterio 1.2, ejemplo 10 No se evidencia que se comunican las iniciativas de
cambio y los efectos esperados a los empleados y grupos de interés relevantes, previo a
la implementacion de estos.

Subcriterio 1.3, ejemplo 7. No se evidencia que en la actualidad se reconozcan y
premien los esfuerzos, tanto individuales como de los equipos de trabajo.

Subcriterio 1.4, ejemplo 7. No se evidencia que promovemos la conciencia publica,
la reputacion y el reconocimiento de la organizacién y desarrollan un concepto de
marketing/publicidad centrada en las necesidades de los grupos de interés.
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Criterio 2.
Subcriterio 2.1, ejemplo |. No se evidencia el andlisis regular del entorno externo.
Subcriterio 2.2, ejemplo 2. No se evidencia el involucramiento de los grupos de
interés en la formulacion del PEI 2021-2024
Subcriterio 2.4, ejemplo |. No se evidencia que se identifique las necesidades de
cambio y posibles impulsores de innovaciones considerando la oportunidad de aplicacién
de las tecnologias.
Subcriterio 2.4, ejemplo 2. No se evidencia que se construya una cultura para la
innovacion y creacion de un espacio para el desarrollo entre organizaciones, por ejemplo:
a través de la formacién, el benchmarking/benchlearning, laboratorios de conocimiento,
etc.
Subcriterio 2.4, ejemplo 3. No se evidencia que se comunica la politica de
innovacion y los resultados de la organizacion a todos los grupos de interés
relevantes.
Subcriterio 2.4, ejemplo 4. No se evidencia que se promueva el aporte de ideas
innovadoras y creativas por parte del personal para la mejora de la gestion y para hacer
frente a las nuevas expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir costos Yy
proporcionarles bienes y/o servicios con un mayor valor agregado.
Subcriterio 2.4, ejemplo 5. No se evidencia que se asegure la disponibilidad de los
recursos necesarios para la implementacién de los cambios planificados.

2.3.3 PERSONAS.

Criterio 3.
Subcriterio 3.1, ejemplo 2. No se evidencia la aprobacion ni la implementacion de
politicas con criterios objetivos y transparente relacionado a la promocién, recompensa,
entre otros para la gestion de los recursos humanos de la institucion.
Subcriterio 3.1, ejemplo 3. No se evidencia la aprobacion de las politicas
considerando los principios de igualdad, mérito, entre otros.
Subcriterio 3.1, ejemplo 4. No se evidencia el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de mérito.
Subcriterio 3.1, ejemplo 6. No se evidencia la segregacion de las estadisticas de la
composicion de los empleados, identificacion de las necesidades diferenciadas de
hombres y mujeres, niveles educativos y rangos salariales, entre otros.
Subcriterio 3.2, ejemplo 3. No se evidencia que se cuenta con nuevas e innovadoras
formas de aprendizaje para desarrollar competencias (pensamiento de diseno, trabajo en
equipo, laboratorios, experimentos, aprendizaje electronico, aprendizaje en el trabajo).



Subcriterio 3.2, ejemplo 8. No se evidencia que se han desarrollado las actividades
formativas y el desarrollo de técnicas de comunicacion en las areas de conflictos de
interés y ética.

Subcriterio 3.2, ejemplo 9. No se evidencia la evaluacion de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los companeros, en
relacion con el costo de actividades, por medio de monitoreo y el andlisis costo/beneficio.
Subcriterio 3.3, ejemplo |. No se evidencia que se promueve una cultura de didlogo
y comunicacion abierta que propicia el aporte de ideas de los empleados y fomenta el
trabajo en equipo.

Subcriterio 3.3, ejemplo 2. No se evidencia un entorno que propicie el aporte de
ideas y sugerencias de los empleados.

Subcriterio 3.3, ejemplo 3. No se cuenta con asociacion de servidores publicos.
Subcriterio 3.3, ejemplo 5. No se evidencia que se realice periodicamente encuestas
a los empleados sobre el guia laboral y publica sus resultados, resimenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora derivadas.

Subcriterio 3.3, ejemplo 8. No se evidencia que se preste atencion a las necesidades
de los empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

Subcriterio 3.3, ejemplo 9. No se evidencia proporciona planes y métodos adaptados
para recompensar a las personas de una

forma monetaria o no.

2.3.3 ALIANZAS Y RECURSOS.

Criterio 4.
Subcriterio 4.1, ejemplo |. No se evidencia que se identifica las necesidades de
alianzas publico-privada (APP) a largo plazo y las desarrolla cuando sea apropiado.
Subcriterio 4.3, ejemplo 2. No se evidencia que se Evalla los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto equilibrado, integrando objetivos financieros y no
financieros.
Subcriterio 4.3, ejemplo 4. No se evidencia asegura la gestion rentable, eficaz y
eficiente de los recursos financieros usando la contabilidad de costos y sistemas de
control y evaluacion eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).
Subcriterio 4.3, ejemplo 5. No se evidencia sistemas de planificacion de control
presupuestario y de costos (por ejemple, presupuestos plurianuales, programas de
presupuestos de genero/ diversidad, presupuestos energéticos.
Subcriterio 4.3, ejemplo 6. No se evidencia que se delega y/o descentraliza las
responsabilidades financieras y las equilibren con el control financiero.
Subcriterio 4.4, ejemplo 3. No se evidencia que se aprovechan las oportunidades de
la transformacion digital para aumentar el conocimiento de la organizacion y potenciar
las habilidades digitales.
Subcriterio 4.4, ejemplo 4. No se evidencia que se establecen redes de aprendizaje y
colaboracion para adquirir informacion externa relevante y también para obtener aportes
creativos.
Subcriterio 4.4, ejemplo 7. No se evidencia se asegure que el conocimiento clave
(explicito e implicito) de los empleados que dejan de laborar en la organizacion se retiene
dentro de la misma.



Subcriterio 4.4, ejemplo 8. No se evidencia que se disena la gestion de la tecnologia
de acuerdo con los objetivos estratégicos y operativos.

Subcriterio 4.5, ejemplo I. No se evidencia que se disena la gestion de la tecnologia
de acuerdo con los objetivos estratégicos y operativos.

Subcriterio 4.5, ejemplo 2. No se evidencia que se monitorea y evalla
sistematicamente la rentabilidad (costo-efectividad) de las tecnologias usadas y su
impacto.

Subcriterio 4.5, ejemplo 3. No se evidencia que se tome en cuenta el impacto
socioeconémico y ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de residuos de cartuchos,
accesibilidad reducida por parte de usuarios con discapacidades y usuarios en necesidad
de elevar sus destrezas para trabajo en ambiente electroénico, etc.

Subcriterio 4.6, ejemplo 3. No se evidencia que se aplica la politica de ciclo de vida
en un sistema integrado de gestion de instalaciones (edificio sede y dependencias, equipos
técnicos, mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su reutilizacion, reciclaje o eliminacién
segura.

Subcriterio 4.6, ejemplo 4. No se evidencia que se asegura brindar un valor publico
agregado a través de la disposicion de las instalaciones para actividades de la comunidad.
Subcriterio 4.6, ejemplo 5. No se evidencia que se garantiza el uso eficaz, eficiente
y sostenible de los medios de transporte y los recursos energéticos.
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Criterio 5.
Subcriterio 5.2, ejemplo 3. No se evidencia que se analizan y evallan los procesos,
los riesgos y factores criticos de éxito, regularmente, para asegurar el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion y las expectativas de los ciudadanos/clientes y su
adaptacion a los cambios del entorno, al tiempo que asigna los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos.
Subcriterio 5.2, ejemplo 6. No se evidencia que se impulsa la innovacién y la
optimizacion de procesos al prestar atencidon a las buenas practicas nacionales e
internacionales, involucrando a grupos de interés relevantes.
Subcriterio 5.3, ejemplo 4. No se evidencia que se incorporen incentivos y
condiciones para que la direccion y los empleados creen procesos inter-organizacionales.
Por ejemplo: servicios compartidos y desarrollo de procesos comunes entre diferentes
unidades.

2.4 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

24.] RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Criterio 6.
Subcriterio 6.1-1, ejemplo 3. No hemos medido la opinion de los ciudadanos/clientes
sobre la participacion de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de toma
de decisiones de la organizacion.



Subcriterio 6.1-2, ejemplo 4. No se evidencia que tengamos Diferenciacion de los
servicios teniendo en cuenta las necesidades especificas del cliente (edad, género,
discapacidad, etc.).

Subcriterio 6.1-2, ejemplo 5. No se ha medido la percepcion de la capacidad de la
organizacién para la innovacion.

Subcriterio 6.1-2, ejemplo 6. No se ha medido la percepcién de la agilidad de la
organizacion.

Subcriterio 6.1-2, ejemplo 7. No se ha medido la percepcion de la digitalizacion en
la organizacion.

242 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Criterio 7.
Subcriterio 7.1-1, ejemplo 7. No se evidencian mediciones sistematicas sobre la
apertura de la organizacion para el cambio y la innovacion.
Subcriterio 7.1-1, ejemplo 8. No se evidencian mediciones sistematicas sobre el
impacto de la digitalizacién en la organizacion.
Subcriterio 7.1-1, ejemplo 9. No se evidencian que existan mediciones sistematicas
sobre la agilidad de la organizacion.
Subcriterio 7.1-2, ejemplo |. No se evidencia que existan mediciones sistematicas
sobre la capacidad de los altos y medios directivos para dirigir la organizacién (por
ejemplo, estableciendo objetivos, asignando recursos, evaluando el rendimiento global
de la organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.
Subcriterio 7.1-2, ejemplo 4. No se evidencian mediciones sistematicas sobre la
gestion del conocimiento.
Subcriterio 7.1-2, ejemplo 5. No se evidencian mediciones sistematicas sobre la
comunicacion interna y los métodos de informacion.
Subcriterio 7.1-2, ejemplo 7. No se evidencian mediciones sobre el enfoque de la
organizacion para los cambios y la innovacion.
Subcriterio 7.1-3, ejemplo |. No se evidencian mediciones sistematicas del ambiente
de trabajo y la cultura de la organizacion.
Subcriterio 7.1-3, ejemplo 2. No se evidencian mediciones sistematicas sobre el
enfoque de los problemas sociales (flexibilidad de horarios, conciliacion de la vida
personal y laboral, proteccién de la salud).
Subcriterio 7.1-3, ejemplo 3. No se evidencian mediciones sistematicas sobre el
manejo de la igualdad de oportunidades y equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.
Subcriterio 7.1-3, ejemplo 4. No se evidencian mediciones sistematicas sobre las
instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo.
Subcriterio 7.1-4, ejemplo |. No se evidencian mediciones sistematicas sobre el
desarrollo sistematico de la carrera y las competencias.
Subcriterio 7.1-4, ejemplo 2. No se evidencian mediciones sistematicas sobre la
motivacion y empoderamiento.
Subcriterio 7.1-4, ejemplo 3. No se evidencian mediciones sistematicas sobre el
acceso Yy calidad de la formacion y el desarrollo profesional.



Subcriterio 7.2-1, ejemplo 3. No se recibieron reportes sobre dilemas éticos ni
conflictos hacia la Institucion.

Subcriterio 7.2-1, ejemplo 4. La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la responsabilidad social.

Subcriterio 7.2-1, ejemplo 5. No contamos indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar con los ciudadanos/clientes y para responder a
sus necesidades. (por ejemplo: nimero de horas de formacién dedicadas a la gestion de
la atencidn al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los ciudadanos/clientes sobre el
trato recibido por el personal, mediciones de la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes).

Subcriterio 7.2-2, ejemplo 2. No se mide indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

Subcriterio 7.2-2, ejemplo 4. No se evidencia acciones de reconocimiento individual
y de equipos.

2.43 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Criterio 8.
Subcriterio 8.1, ejemplo |. No se evidencia que se mida el impacto de la organizacion
en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision institucional. Por
ejemplo: educacion sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo financiero o de
otro tipo a las actividades y eventos deportivos, culturales o sociales, participacion en
actividades humanitarias.
Subcriterio 8.1, ejemplo 2. No se evidencia que se mida la reputacion de la
organizacion como contribuyente a la sociedad local /global y con relacion a la
sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de productos de comercio justo, productos
reutilizables, productos de energia renovable, etc.).
Subcriterio 8.1, ejemplo 3. No se evidencia que se mida la percepcion de las acciones
especificas dirigidas a personas en situacion de desventaja o con necesidades especiales,
actividades culturales abiertas al publico, préstamo de instalaciones, etc.
Subcriterio 8.1, ejemplo 4. No se evidencia que se mida el impacto de la organizacién
en el desarrollo econémico de la comunidad y el pais, incluyendo, la toma de decisiones
sobre la seguridad, movilidad y otros.
Subcriterio 8.1, ejemplo 5. No se evidencia que se mida el impacto de la organizacion
en la calidad de la democracia, la transparencia, el comportamiento ético, el estado de
derecho, la apertura, la integridad y la igualdad.
Subcriterio 8.1, ejemplo 6. No se evidencia que se mida el impacto de la organizacién
en la sostenibilidad medioambiental, incluido el cambio climatico.
Subcriterio 8.1, ejemplo 7. No se evidencia que se mida la opinion publica general
sobre la accesibilidad y transparencia de la organizacion y su comportamiento ético
(respeto de los principios y valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).
Subcriterio 8.2, ejemplo |. No se evidencian actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por ejemplo: presencia de proveedores con perfil de
responsabilidad social, grado de cumplimiento de las normas medioambientales, uso de
materiales reciclados, utilizacion de medios de transporte respetuosos con el



medioambiente, reduccion de las molestias, danos y ruido, y del uso de suministros como
agua, electricidad y gas).

Subcriterio 8.2, ejemplo 2. No se evidencia que se mida la frecuencia de las relaciones
con autoridades relevantes, grupos y representantes de la comunidad.

Subcriterio 8.2, ejemplo 4. No se evidencia que se mida el apoyo sostenido como
empleador a las politicas sobre diversidad, integracion y aceptacion de minorias étnicas
y personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos de programas/proyectos
especificos para emplear a minorias, discapacitados, nimero de beneficiarios, etc.).
Subcriterio 8.2, ejemplo 5. No se evidencia que se mida el apoyo a proyectos de
desarrollo y participacion de los empleados en actividades filantrépicas.

Subcriterio 8.2, ejemplo 8. No se evidencia que se mida los resultados de la medicion
de la responsabilidad social (por ejemplo, informe de sostenibilidad/procura del medio
ambiente, reduccion del consumo energético, consumo de kilovatios por dia, politica de
residuos y de reciclaje contribucién al desarrollo social con acciones que sobrepasen la
mision de la institucion).

244 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

Criterio 9.
Subcriterio 9.1, ejemplo 3. No contamos con resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y resultados.
Subcriterio 9.1, ejemplo 4. No contamos con los resultados del grado de
cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades y la organizacion.
Subcriterio 9.1, ejemplo 6. No se ha medido resultados de innovaciones en
servicios/productos.
Subcriterio 9.1, ejemplo 7. No se ha medido resultados de la implementacion de
reformas del sector publico.
Subcriterio 9.2, ejemplo 3. No se evidencia se realicen andlisis comparativos de
Benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones.
Subcriterio 9.2, ejemplo 4. No se evidencia se mida la eficacia de las alianzas (por
ejemplo: grado de cumplimiento de los acuerdos de colaboracién, convenios y otras
actividades conjuntas, incluyendo las colaboraciones internas).
Subcriterio 9.2, ejemplo 5. No se evidencia el impacto de la tecnologia (digitalizacion)
en el desempeno de la organizacion, la eficiencia en la burocracia administrativa, mejora
en la prestacion de servicios, etc. (por ejemplo: reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros proveedores, interoperabilidad, ahorro de
tiempo, etc.)
Subcriterio 9.2, ejemplo 7. No se evidencia que se tengan resultados de
reconocimientos. Por ejemplo: participacion en concursos, premios y certificaciones del
sistema de gestion de calidad u otros.



CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso).

Trabajar el autodiagnostico institucional nos permite ser parte de un proceso
multidisciplinario que nos enriquece al dar una mirada holistica a la organizacion
para que podamos darnos cuenta de las fortalezas con las que contamos, las
oportunidades de mejora que tenemos por delante y los desafios a los que nos
enfrentaremos para garantizar el desarrollo y la mejora continua de la Institucion.

En los criterios facilitadores pudimos identificar muchas fortalezas, al igual que
oportunidades de mejora en garantizar de forma sistematica la participacion de
nuestros socios y grupos de interés relevantes en los procesos de desarrollo e
implementacion de estrategias, asi como también la percepcion de estos en torno a
la Institucion.

Pudimos comprobar que podemos seguir implementado acciones para garantizar la
correcta planificacion de todas las ejecutorias a realizar y el establecimiento de
objetivos para todos nuestros procesos y de esta manera facilitar la identificacion
de los resultados de los logros a alcanzados y las evidencias de esas acciones
implementadas.

También pudimos comprobar que debemos fortalecer nuestro compromiso con la
comunidad mas alla de nuestra mision institucional, ademas de medir la percepcién
de las acciones que ejecutamos.

RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:

Criterios Puntos Totales | Puntos Totales
Actual Propuesto

I: Liderazgo (140 puntos) 91 90
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 82 90
3: Personas (100 puntos) 64 80
4: Alianzas (100 puntos) 54 80
5: Procesos (120 puntos) 80 100
6: Resultados orientados a los Clientes/ Ciudadanos

58 90
(100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 14 50
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 10 50
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 50 90
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 503 720




