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KLPORLICA BOMINIEANA

EDUCACION

&vars semmo

2. Clientes satisfechos

% de percepcion
positiva de los
clientes y nivel de
posicionamiento de
la marca

2.1. Elaborar y aplicar encuesta de
satisfaccion de usuarios

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Calidad/ Planificacion

2.2. Realizar informe de encuesta de
satisfaccion y seguimiento a la
ejecucion de los planes de mejora.

Calidad/
Planificacion
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