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CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo Nacional para el Medio Ambiente y Recursos Naturales (Fondo MARENA), presenta
su Informe de Autoevaluacién del Modelo CAF, en cumplimiento con el Decreto No. 211-
10, que declara de caracter obligatorio la aplicacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF)
en las instituciones del sector publico dominicano.

El Modelo CAF funge como una herramienta que ayuda a las instituciones en la
implementacién y utilizacion de técnicas de gestién de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempefio. Para esto, las instituciones deben realizar su autodiagndstico
mediante la Guia de Autoevaluacion CAF, la cual estd conformada (en su versién 2020) por
9 Criterios, 28 Subcriterios y el apoyo de ejemplos que permiten realizar un analisis integral
de la institucién.

Para la elaboracién de la autoevaluacion, Fondo MARENA con su Comité de Calidad
Institucional junto al drea técnica de Recursos Humanos, quienes formaron parte del equipo
de trabajo que completaron la guia, mediante la identificacién de los puntos fuertes y areas
de mejora de cada subcriterio establecido en el modelo.

Dentro de las principales fortalezas identificadas, se destacan: la institucién cuenta con una
misién, visién y valores definidas en el marco de su Plan Estratégico Institucional, la
institucion cuenta con indicadores para medir el avance de los planes y el desempeiio de
los procesos. A demas cuenta con personalidad juridica, patrimonio independiente,
administracion propia y jurisdiccidn en todo el territorio nacional.

El Fondo contempla su estructura organizativa y esta se mantiene en revisién. Se identifican
los niveles jerarquicos y las responsabilidades en cada nivel como la Estructura
Organizacional aprobada 2021, el Manual de Cargos y Funciones, el Manual de Procesos, el
Catalogo de Plantillas para Gestidon de Proyectos y Borradores de Fichas de Procesos para
Gestiéon de Proyectos

Por su parte, el criterio 7 de Resultados En Las Personas es el que presenta mayores areas
de mejora, seguido de los Criterio 6: Resultados en los ciudadanos/clientes ya que esta
institucion no presta servicios al ciudadano, criterios 4 (Alianzas y Recursos) y criterio 5
(Procesos). En ese sentido, los resultados de este informe permitiran elaborar e
implementar un Plan de Mejora, en miras de cerrar la brecha en aquellas areas que la
institucion presenta debilidades; fortaleciendo asi el modelo de Excelencia de Calidad de
Fondo MARENA.



1. ASPECTOS GENERALES

1.1 MARCO INSTITUCIONAL.

Perfil Institucional

Somos una organizacion, creada para desarrollar y financiar proyectos relacionados con el medio
ambiente y los recursos naturales en beneficio de las comunidades naturales y las personas.

1.1.1. MISION

Somos una institucidn publica que se dedica a administrar y financiar proyectos medioambientales
gue contribuyan al desarrollo sostenible del pais, con un enfoque publico —privado y dirigiendo la
inversidn con mecanismos agiles, flexibles y de estructura sencilla.

1.1.2 VISION

Ser la institucién rectora, de referencia y autoridad nacional para la captacién y administracion de
recursos financieros orientados a apoyar una gestion ambiental que contribuya a la mejora de la
calidad de vida de la poblacién dominicana de hoy y del futuro.

1.13 VALORES INSTITUCIONALES

Integridad
Transparencia
Competencia técnica
Liderazgo

Trabajo en equipo
Flexibilidad
Entusiasmo

YVVYVVVYVYYVYYVY

1.14 BASE LEGAL

La sustentacion legal del Fondo MARENA queda establecida en la Constitucién de la Republica
Dominicana del 13 de junio del 2015 en los articulos 66 y 67; la Ley General de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (64-00) del 18 de agosto del 2000 en los articulos 71 al 75, el Decreto 783-09 del
poder Ejecutivo del 21 de octubre del 2009, que establece el reglamento de funcionamiento
institucional y el Decreto 744-11 que modifica el articulo 13 del reglamento sobre la asignacién de
recursos por parte del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales al Fondo MARENA.

Ley No 41-08 Ley No 41-08 sobre La Funcion Publica.
Ley no 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo de fecha 12 de enero de 2012.
Ley No 311-14 sobre Declaracion Jurada De Patrimonio.



1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Cuenta con un organigrama aprobado por el Ministerio de Administracion Publica (MAP y esta
amparado por la Resolucién FM No. 001-2021-RE, de agosto del 2021.

Fondo Nacional para el Medioambiente y Recursos Naturales

(FONDOMARENA)
Organigrama Estructural
Ministerio de Medioambiente y
Recursos Naturales
Corsejo Directivo
|
Direccién fjecutva

Division de Recurscs .
Humanes {
' Deparnmenco de Panficacion
‘ y Dasarrale
Divhlan jurifica |— T
L - -
Drendon cle Formedacidn,
I Maoretores y Evaluacidn de Divigion de Cooperacian
Planes, Programas y begrnncicoal
Deprmamemeo e i
Admuerativs Rnaedere
Seccidn de Servicios
Seccidn de Comabilidhd ‘. Jes
|
Dyecodn Téonica
T
| 1
ivision Aplicacion Cvdndn Aslicacsin Fondo de

Fondo Patrimonial Drewitin Apheacién Fando Pranck 2 b
Aress Protegidas y de Imvestigaciones Comunitarts y Pago
Temas Especificos Ambiereales y Educadon Serncor Econtérexcor

an

-
31} EIPUBLICA DOMENICANA

V&)

/
/

ADMINISTRACION FUBLICA

Direccitm de Diseno
Agoso, 2021



1.1.6 SERVICIOS

Fondo Patrimonial de Areas Protegidas
Mecanismo de ingenieria financiera disefiado para apoyar la gestién y el fortalecimiento de
capacidades del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) de la Republica Dominicana.

Programa Especial de Micro financiamientos
Un programa especial orientado a aportar recursos financieros para la realizacién de actividades
puntuales encaminadas a la proteccién y conservacion del medio ambiente, la educacion, la
restauracion y el uso sostenible de los recursos naturales.

Llamado a presentacion de propuestas
Los fondos concursables tienen por objeto promover y financiar de manera parcial o total, las
iniciativas enfocadas en la investigacidn, la educacion, la restauracién, la proteccién y conservacion
del medio ambiente, asi como el uso sostenible de los recursos naturales.

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

El plan estratégico institucional persigue consolidar las capacidades institucionales de Fondo
MARENA, fortaleciendo su marco de operatividad interno y aumentando la productividad en la
entrega de resultados. De forma tal, que su implementacidn propicie el fortalecimiento y desarrollo
institucional en el corto y mediano plazo.

Para el periodo 2021-2024 el alcance de este plan estratégico institucional contempla dos ejes
estratégicos, definidos a partir del proceso de planificacidon con el propésito de dar cumplimiento a
la misidon y objetivos de la institucion. Los Ejes Estratégicos contribuyen al logro del objetivo
estratégico general del periodo y abordar efectivamente los retos de caracter interno y externo que
enfrenta la institucién. Asimismo, cada eje persigue objetivos estratégicos que establecen el
propdsito meta.

Eje Estratégico 1

e Fortalecimiento de las capacidades institucionales

Objetivos Estratégicos

e Mejorar la calidad de los servicios entregados por Fondo MARENA

Para poder llevar a cabo su mision, Fondo MARENA debe fortalecer y desarrollar las capacidades
operativas, para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente. Esto implica mejoras en su
estructura organizacional, capacitacion del personal, implementacién y uso herramientas
tecnoldgicas y mejora de procedimientos internos.

Eje Estratégico 2

® Gestion de programas, proyectos e iniciativas

e Aumentar la captacién y movilizacién de recursos financieros para inversion en programas,
proyectos e iniciativas de medio ambiente.

e Fortalecer el Marco juridico para gestidon de Pagos por Servicios Ambientales (PSA)

e Aumentar la cantidad de proyectos e iniciativas financiados a través de las cuentas de fondos
Complementarios.



2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

Dentro de las principales fortalezas identificadas a través del autodiagndstico podemos decir que la
Fondo MARENA cuenta con: La misién y visidn, asi como los valores estan definidos alineados con
el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 formulado y publicado y con Filosofia institucional
publicada en la pagina web de la institucion ademas de las Leyes que sustentan la creacién y el
quehacer de Fondo MARENA.

El Fondo Nacional para el Medio Ambiente y Recursos Naturales (Fondo MARENA) ha elaborado el
plan estratégico institucional en completa alineacidn con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END).

Fondo MARENA. reestructuré su Comité de Etica conforme a las disposiciones de la Direccién
General de Etica Gubernamental, en la actualidad la Oficial de Integridad electa estan siendo
capacitados por mandato de la Direccién General de Etica.

En Fondo MARENA el marco institucional es revisado, y de ser necesario modificado cada cuatro
afnos durante la estructuracién del Plan Estratégico Institucional, asi también tomando en cuenta
los lineamientos del Plan Plurianual del Sector Publico.

La entidad se asegura que las metas estén alineadas con las politicas publicas. Ver, alineamiento
estratégico con la END, Plan Plurianual y PEI.

El Fondo contempla su estructura organizativa y esta se mantiene en revisidn. Se identifican los
niveles jerarquicos y las responsabilidades en cada nivel como la Estructura Organizacional
aprobada 2021, el Manual de Cargos y Funciones, el Manual de Procesos, el Catdlogo de Plantillas
para Gestién de Proyectos y Borradores de Fichas de Procesos para Gestion de Proyectos.

El Fondo MARENA elaboro en Mapa de Procesos y el Manual de Procedimientos para la gestion de
proyectos, asi como el desarrollo de plantillas para tales fines, los cuales son insumos para el disefio
y desarrollo de un médulo de gestion de proyectos que serd integrado al Sistema Informatico de
Gestiodn Integrada (ver Eje Estratégico | del PEI 2021-2024).



2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.
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2.1.1 LIDERAZGO
No tenemos implementacion del INTRANET.

2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

No se evidencia la creacion de un sistema de gestion interna ERP que integre
todas las unidades.

2.1.3 PERSONAS
La divisién de Recursos Humanos no cuenta con departamento de reclutamiento y la
seleccidn del personal para la contratacion de personal.
No se evalua el impacto de los programas de formacidn y desarrollo de las personas.
El Fondo MARENA no cuenta con personal con discapacidad laborando actualmente.

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

No se realizan periddicamente reuniones con los Comités Consultivos de Centros,
sondeos de opinidn, buzdn de quejas para los procesos de toma de decisiones de la
organizacion.

No se evidencia Monitoreo a la informacidn y el conocimiento de la organizacién.
En el area de tecnologias no se han automatizacion e implementacion de
datos abiertos y aplicaciones de cédigo abierto cuando sea apropiado.

No se evidencia que se brinde un valor publico agregado a través de la disposicion
de las instalaciones para actividades de la comunidad.

2.1.5 PROCESOS

No se aplican encuestas externas.
No se brinda servicios al ciudadano,

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

No se evidencian resultados ni medicién de la imagen global de la organizacién y su
reputacion publica.

No se evidencian resultados de la medicidn de la orientacion al ciudadano/cliente
sobre el enfoque del personal a su atencion.

No se Realizan la encuesta de satisfaccidén de los servicios externos.
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No se evidencia que se mida la integridad de la organizacién y la confianza generada
en los ciudadanos.

No se evidencia que se mida el nivel de confianza de la organizacidn y sus servicios.
No se evidencian resultados de medicién del acceso a personas con discapacidad a
la institucion.

No se evidencia que se mida la percepcion de los ciudadanos con relaciéon a la calidad
de los productos y servicios brindados por la organizacion.

No hay evidencia de que en la institucién se haga una diferenciacion de servicios
teniendo en cuenta la necesidad de los usuarios.

No hay evidencia de la medicién de capacidad de innovacién de la organizacién.

No se evidencia que se monitoree la agilidad de la organizacidn.

No se evidencia que se midan la percepcién de los ciudadanos y las ciudadanas con
relacién a la digitalizacion de la organizacién.

No se realizan estudio de tiempo de espera.

No se realizan evaluaciones con respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad, no brindamos servicio al ciudadano. No
ha sido elaborada, ya que la institucion no cumple con los requisitos

No se ha aplicado el formulario del tiempo de respuesta para todos los servicios.
No hay evidencia de resultados sobre sugerencias y quejas recibidas e
implementadas.

No hay evidencia de resultados sobre el grado de utilizacién de métodos nuevos e
innovadores para atender a los ciudadanos/clientes.

No hay evidencia de resultados de indicadores previamente establecidos o acciones
enfocadas a género y diversidad.

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

No se evidencian mediciones externas de la imagen y el rendimiento general de la
organizacion.

No se evidencian avances de innovacion en la institucién.

No existe medicién del impacto sobre la digitalizacién de la organizacidn.

No existe evidencia de medicién en la agilidad de los procesos de la organizacion.
No tenemos un disefio e implementacién de un sistema de comunicacion
interna (INTRANET).

No hay evidencia de resultados de la medicidn de la opinidn del personal sobre el desarrollo
sistematico de la carrera y las competencias.

No hay evidencia de resultados de la medicion de la opinién del personal sobre la
motivacion y empoderamiento.

No hay evidencia de resultados de la medicién de la opinidn del personal sobre el acceso y
la calidad de formacidn y desarrollo profesional.

No hay evidencia sobre la medicion del nivel de participacidén de las personas en actividades
de mejora.

No se evidencia la medicidn del nimero de dilemas éticos reportados.

No hay evidencia sobre la mediciéon de resultados y la frecuencia de la participacion
voluntaria en el contexto de las actividades relacionadas con la responsabilidad social.
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No hay evidencia sobre la medicion de resultados de indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar con los ciudadanos/clientes para responder a sus
necesidades.

2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

No hay evidencia sobre la medicién de resultados sobre el impacto de la organizacién en la
calidad de vida de los ciudadanos/clientes mas alla de la misidn institucional.

No hay evidencia sobre la medicidn de la reputacién de la organizacidn como contribuyente
a la sociedad local/global y con relacién a la sostenibilidad.

No hay evidencia sobre la medicién de resultados de las acciones especificas dirigidas a las
personas en situacion de desventaja o con necesidades especiales, actividades culturales
abiertas al publico.

No hay evidencia sobre la medicion de resultados sobre el impacto de la organizacién en el
desarrollo econdmico de la comunidad y el pais, incluyendo sobre la seguridad, movilidad y
otros.

No hay evidencia sobre la medicidn de resultados del impacto de la organizacién en la
calidad de la democracia, la transparencia, el comportamiento ético, el estado de derecho,
la apertura, la integridad y la igualdad.

No hay evidencia sobre la medicién de rendimiento en indicadores sobre el apoyo sostenido
como empleador a las politicas sobre diversidad, integraciéon y aceptacion de minorias
étnicas y personas socialmente desfavorecidas.

No hay evidencia sobre la medicidn de rendimiento en indicadores sobre el apoyo a
proyectos de desarrollo y participacion de los empleados en actividades filantrépicas.

No hay evidencia sobre la medicidn de rendimiento en indicadores sobre el apoyo a
proyectos de desarrollo y participacion de los empleados en actividades filantrépicas.

2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

No se realizan encuestas externas.

No tenemos mediciones en este sub-criterio.

No cuenta con las condiciones apropiadas de la estructura fisica.

No se han implementado innovaciones de los procesos a lo interno de la organizacion.

No tenemos mediciones en este sub-criterio, no se realizan andlisis comparativos internos
0 con otras instituciones.

No tenemos mediciones en este sub-criterio.

No se han realizado auditorias a lo interno de la organizacién.

No se realizan reconocimientos por participaciéon en concursos, premios y certificaciones
del sistema de gestion de calidad u otros.

CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.



La Autoevaluacion del Modelo CAF de Fondo MARENA se realizd bajo la coordinacién del
area Técnica de Recursos Humanos y el Comité de Calidad, conformado por los
representantes de cada area de la Institucién fungieron como supervisores de la
informacién del llenado de la guia.

Fue un proceso cual se obtuvieron buenos resultados y lecciones aprendidas.

Como parte de las lecciones aprendidas, la mejor experiencia fue que hubo involucramiento
de todas las dreas de la institucién, lo que permitird tener una mejor integracion del comité,
también se pudo ver las areas de mejoras que nos permitiran crecer en lo adelante.

Es de suma importancia el involucramiento del personal en todas las actividades tanto de
planeacion, desarrollo, control y actuacién para alcanzar las metas organizacionales
establecidas en la planificacidn estratégica

Gestionar la informacion.

Como aplicar de manera adecuada y sistematica el plan de capacitacion para trabajar las
brechas existentes de los colaboradores, creando espacios de didlogo y de almacenamiento
de informacién a fin de que estén disponibles para el personal de la institucién, definir los
procesos para asegurar y salvaguardar la informacidn relevante de la institucién mediante
la documentacion de politicas y procedimientos para la creacidon y asignacidn de perfiles,
asi como para la realizacién de los back ups.

Se realizar la retencion de informacion y/o conocimiento clave de los empleados que dejan
0 ya no pertenecen a la institucién, se cred un Formulario de Descargo. Se ha implementado
un sistema de compensacién y beneficios, otorgando un bono por rendimiento individual a
los empleados.

Es de suma importancia el involucramiento del personal en todas las actividades tanto de
planeacion, desarrollo, control y actuacién para alcanzar las metas organizacionales
establecidas en la planificacién estratégica

Al finalizar el diagnédstico del Marco Comun de Evaluacion (CAF) como herramienta de
gestion de la calidad total, se identificd el rendimiento y las carencias de la organizacion y
su impacto en las personas y en la sociedad, logrando el objetivo misional del marco de
evaluacién.

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:



Institucion:

Puntos Totales

Puntos Totales

Criterios Actual Propuesto
1: Liderazgo (140 puntos) 136 130
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 120 130
3: Personas (100 puntos) 95 95
4: Alianzas (100 puntos) 94 95
5: Procesos (120 puntos) 102 110
6: Resultados orientados a los Clientes/ 6 50
Ciudadanos (100 puntos)

7: Resultados en las Personas (100 puntos) 80 75
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 40 80
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 49 100
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 722 865




