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INTRODUCCION

El Plan de Mejora Institucional es el resultado de la evaluacion realizada a la
institucion como un proceso analitico de diagndstico, en la cual se utilizé como
instrumento y criterios de evaluacion el Marco Comun de Evaluacion (CAF,

siglas en inglés de Common Assessment Framework).

Con la consolidacion de las mejoras identificadas por medio de este
instrumento de evaluacion, se busca tener una herramienta de gestion que
permita de manera paulatina y constante implementar las oportunidades de

mejora identificadas.

Este informe tiene como objetivo evaluar el nivel de implementacion del Plan
de Mejora Institucional, teniendo en cuenta las actividades programadas para

este ano.



RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Para la implementacion de este plan se consolidaron las mejoras identificadas por las
areas responsables y se les entregd dicho documento, con el objetivo de facilitar gestion

de las actividades a realizar en cada area de mejora.

Las areas responsables de impulsar la implementacion de este Plan de Mejoramiento
Institucional para este afo 2024 son: Departamento de Planificacion y Desarrollo,
Departamento de Recursos Humanos, Oficina de Libre Acceso a la Informacion, Departamento

Juridico, Divisién de Comunicaciones y la Divisién de Tecnologia y Comunicaciones.

A continuacion, presentamos un cuadro resumen del nivel de implementacion logrado

a la fecha de este informe:

Me; oras Mejoras Mejoras en Proceso | Mejoras Sin Iniciar
Identificadas Implementadas
15 9 2




AREAS DE MEJORA

CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Subcriterio 1.1: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

e Area de mejora: La institucion ain no ha iniciado el proceso de elaboracion del

Cédigo de Etica Institucional.

e Accion de mejora: Elaborar e implementar el sistema de ética de la entidad a

través del Cédigo de Etica Institucional.

Portada Codigo de Etica Institucional

CODIGO DE INTEGRIDAD GUBERNAMETAL DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DE LA COMISION DE
FOMENTO A LA TECNIFICACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE RIEGO (TNR)

CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Subcriterio 1.2: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

e Area de mejora: La institucion no tiene elaborado un manual de cargos.

e Accion de mejora: Elaboracion de una propuesta de manual de cargos.
Actualmente, la institucidon se encuentra en el proceso de elaboracion de este

documento.



Manual de Cargos

Direccion Ejecutiva de la Comisién de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego

(ITNR)

Manual de Cargos Comunes y Tipicos Clasificados

Santo Domingo, Republica Dominicana

2024

CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Subcriterio 1.2: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

e Area de mejora: La institucion no posee un Sistema de Gestion de Riesgo.

e Accion de mejora: La institucion para este 2024 elabord e implemento el
procedimiento Gestion de Riesgo Institucional, el cual tiene como objetivo
establecer los lineamientos requeridos para gestionar de manera eficiente los
riesgos de la entidad.

Portada del Procedimiento

Procedimiento:

L. Objetivo:

1L Posibles Riesgos

personal involucrado.

I Accion de Respuesta: « Realizar una revisién y

proceso de identificacion de riesgos por cada
irea,

« Comunicar claramente los beneficios y ¢l
propésito  de
tecnologias,

destacando cémo pueden mejor
la productividad o la calidad de los product
ylo resultados del trabajo.

 Fomentar un entorno laboral que promueva la

IV. Alcance: Tnicio: Con
establ
una de las

Fin: Con I remisin del informe de seguimiento a la
implementacion del plan de gestion de riesgo al
encargado del Departamento de Planificacion y
Desarrollo,

V. Responsables: «  Departamento de Planificacién y Desarrollo




CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Subcriterio 1.4: Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros

grupos de interés.

e Area de mejora: La institucién no tiene establecido un Manual de Identidad

Visual.

e Accion de mejora: Establecer lineamientos graficos y de identidad visual de la
institucion. Enero del 2024, la institucion elabor6 y socializé con todos los

colaboradores el Manual de Identidad Visual.

Portada Manual de Identidad Visual

'y
m

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

RIEGO

Manual de ldentidad Institucional
Enero 2024

CRITERIO 3: PERSONAS.
Subcriterio 3.3: Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Area de mejora: La institucién no cuenta con un Plan de Mejora de Salud y
Seguridad Institucional.

Accion de mejora: Elaboracion de un plan de Salud y seguridad institucional.

En este 2024 se realizaron un conjunto de actividades vinculadas con este plan.

Portada Plan de Salud y Seguridad Institucional




Actividad

Tecnificacion Nacional de Riego

Cronograma de Actividades del Plan de Mejora de Salud y Seguridad Institucional
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.2: Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Area de mejora: La institucion no tiene estructurados los servicios ofrecidos a

las instituciones ni a la ciudadania.

Accién de mejora: Elaborar los servicios de la institucion. La entidad tiene

posteado en la pdgina institucional los servicios que ofrece a la misma, su

descripcion y la forma de acceder a estos.

Portada de los servicios ofrecidos

Servicios

Todos los servicios

Asistencia Técnica Capacitacion Técnica Accesoala
Especializada Tecnificacion de Riego
via Entidades.

1) Asistencia Técnica Especializada:
https://riego.gob.do/todos-los-servicios/asesoria-especializada/

2) Capacitacion Técnica:

https://riego.gob.do/todos-los-servicios/capacitacion-tecnica/

3) Acceso a la Tecnificacion de Riego via Entidades Financieras:
https://riego.gob.do/todos-los-servicios/programa-de-tecnificacion-de-riego-via-

entidades-financieras/



https://riego.gob.do/todos-los-servicios/asesoria-especializada/
https://riego.gob.do/todos-los-servicios/capacitacion-tecnica/
https://riego.gob.do/todos-los-servicios/programa-de-tecnificacion-de-riego-via-entidades-financieras/
https://riego.gob.do/todos-los-servicios/programa-de-tecnificacion-de-riego-via-entidades-financieras/

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.
Subcriterio 4.4: Gestionar la informacion y el conocimiento.

Area de mejora: La institucion no posee un sistema y proceso para la
administracion, almacenamiento y evaluacion de la informacién y el

conocimiento.

Accion de mejora: Actualmente la institucion posee un Sistema Integrado de
Automatizacion de la Gestion Institucional (SIAGI), que tiene como objetivo
promover la eficiencia en los procesos de Gestion: Pago de viaticos, Recursos
Humanos y el seguimiento de las compras y contrataciones, asi como cualquier
otro proceso incluido en esta plataforma. Ademas, se elabordé una Guia de

Usuario para el uso de dicho sistema.

Portada del Sistema SIAGI

v o Coreo: Cesar Cedano - Outloc’. X | g Acceso ala Tecnificacién de Rie X £ TNR|| Tecnificacion Nacional x e = =} X
€ G = trmanaestore.com/welcome B % &

A o
71\ SIAGI = -n Q search..
(EAAN = -

Datos de los utimos 3 meses
[£] Dashboard

$ 10.000.000 $ 00.00
- Monto a asignar % onto asi
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& Operacion —
@ suplidor
Concurso Activo m Yearly
Lo Compra
i Concurso Monto asignado
&¥ Contabilidad
Loading... $ 10.000.000
Administrativo @ Pequefios productores de cebolla en Palenque +265

‘ 29°C Chubascos

Guia de Usuario
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REPUBLICA DOMINICANA

RIEGO

Guia de Usuario

Sistema Integrado de Automatizacion de la
Gestion Institucional (SIAGI)

Modulo de Viaticos

Elaborade por:

Departamento de Planificacién y Desarzollo

Enero 2024

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Area de mejora: La institucion no tiene implementadas normas o protocolos

para la proteccidn efectiva de la data y la seguridad cibernética.

Accion de mejora: Crear normas que garanticen el correcto resguardo e

implementacion de los datos digitales y la ciber seguridad.

Para septiembre del 2023 la entidad elabord una politica de Gestion de la
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en la que se establecen las pautas
y lineamientos a seguir en relaciéon a la eficiente proteccion de la data y

seguridad cibernética.

Portada de la Politica

10
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REPUBLICA DOMINICANA

TECNIFICACION NACIONAL
DE RIEGO

Politica

Gestion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion

Elaborado por:

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Septiembre 2023

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Area de mejora: La institucion no garantiza el mantenimiento efectivo, eficiente

y sostenible de las instalaciones.

Accion de mejora: Elaboracion de politicas y procedimientos de gestion de

mantenimiento y reparacion.

En el mes de mayo 2024, la institucion elabord la “Politica de Gestién

Administrativa”, donde se establecen las pautas y lineamiento a seguir por la

entidad para garantizar el mantenimiento efectivo, eficiente y sostenible de las
instalaciones. El objetivo de esta politica es gestionar que se ejecuten

eficientemente los servicios administrativos y de mantenimiento, para un

desempeno institucional 6ptimo.

Portada de la Politica
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REPUBLICA DOMINICANA

RIEGO

Politica

Gestion Administrativa

Elaborado por:

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Mayo 2024

CRITERIO 5: PROCESOS.

Subcriterio 5.1. Diseiiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes.

Area de mejora: La institucion no tiene un sistema automatizado de gestion

documental.

Accion de mejora: Elaboracion de plataforma de gestion automatica de

comunicacion.

Actualmente la institucion posee un Sistema Integrado de Automatizacion de la
Gestion Institucional (SIAGI), que tiene como objetivo promover la eficiencia en
los procesos de Gestion: Pago de viaticos, Recursos Humanos y el seguimiento
de las compras y contrataciones, asi como cualquier otro proceso incluido en
esta plataforma. Ademas, se elabor6 una Guia de Usuario para el uso de dicho

sistema.
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Portada del Sistema SIAGI
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Guia de Usuario

LA
REPUBLICA DOMINICANA

RIEGO

Guia de Usuario

Sistema Integrado de Automatizacion de la
Gestion Institucional (SIAGI)

Médulo de Viaticos

Elaborado por:

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Enero 2024
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Subcriterio 5.1. Diseiiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los

ciudadanos y clientes.

Area de mejora: La institucidén no cuenta con una matriz de base legal que liste

las normativas vinculadas a los procesos y procedimientos documentados.

Accidn de mejora: Identificacion e inclusion de las normativas en los procesos y

procedimientos.

La institucion actualmente posee una matriz que contiene las politicas y

procedimientos de las dreas estratégicas y de apoyo de la entidad, y en dicha

documentacion se les incorpora la referencia o base legal que sustenta a cada

uno de estos.

Matriz de Base Legal

Departamento Juridico

MARCO LEGAL

Ley Num. 10-07. que instituye el Sistema Nacional de Control Interno v
de la Contraloria General de la Republica. del 8 de enero 2007,

Ley Num. 423-06. que crea la Ley Orgamca de Presupuesto para el
Sector Publico, del 17 de noviembre 2006

Ley Num 200-04, General de Libre Acceso a la Informacion Publica, del
23 de agosto 2004,

Ley Nam.10-04. de la Camara de Cuentas de la Republica Donunicana,
del 23 de enero 2004

Ley Nium 449-06, que modifica Ley 340-06 sobre Contrataciones de
Bienes, Obras, Servicios y Concesiones, del 8 de diciembre 2006.

BASE LEGAL

La Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Teenificacion
del Sistema Nacional de Riego, tiene su base legal en el Decreto Num
204-21 de fecha 30 de marzo de 2021, amparado a su vez en las
siguientes:

Constitucion de la Reptiblica Dominicana. votada y proclamada el 13
de junio 2015.

Ley Num. 41-08. de Funcion Publica. que crea la Secretaria de Estado
de Adnunmistracién Pablica. del 4 de enero 2008

Ley Num. 247 12, Organica de la Admimstracién Pablica, del 8 de
agosto 2012

Ley Num. 107-13. sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones
con la Administracién v de Procedimiento Administrativo. del 6 de
agosto 2013.

Ley Num. 13-07, sobre el Tribunal Superior Administrativo. del 5 de
febrero 2007

Ley Num. 189-11. para el desarrolle del mercado hipotecario y el
fideiconuso en la Republica dominicana. Del 16 de julio 2011 y su
Reglamento Nam. 95-12. del 2 de marzo 2012.

Ley Num. 47-20, de Alianzas Piblico-Privadas, del 20 de febrero 2020.

Ley Nam. 8, que deternina las funciones de la Secretaria de
Estado deAgncultura, del 8 de septiembre 1965

14



Lista Maestra de Documentos

A Reglamento de Aplicacion dela Politica de Fomento a la Tecnificacion IR 0 w2 sprobado o

del Sistema Nacional de Riego
N/A de Registro de p ™R 00 sep-22 Aprobado B
Guia Manejo de la Comunicacion Interna v Externa ™R 00 ene23 Aprobado E
DIVISION ADMINISTRATIVA

FO-DA-01 _|Formulario Asignacion de vehiculo DA 00 £e0-23 Borrador Si

FO-DA-02 |Formulario de solicitud de Descargo de Vehictlo DA 00 023 Borrador El

FO-DA-03 _|Formulario de Inspeccion de Vehiculos DA 0 023 Borrador st

PR-DA-01 Solicitud de Viaticos DA 00 mar-24 Aprobado Si

PR-DA-01 Solicitud de Viaticos DA o may-24 Aprobado e

PRDA-02 _|Manejo de Caja Chica DA 00 may-24 Borrador

PRDA-05 _ |Manejo y Control de Activos Fijos DA 00 may-24 Borrador

FRDA-04 _|Gestion de Almacén v Suministro DA 00 may-24
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CONCLUSIONES

En el Plan de Mejora Institucional de Tecnificacion Nacional de Riego se identificaron
15 acciones de mejora, de las cuales fueron implementadas y ejecutadas 9 mejoras,

correspondiente al 60.0 % de estas.

En relacién con las oportunidades de mejora que estan en proceso de ejecucion, la
entidad tiene elaborado en formato de borrador, el Manual de Cargos, ademas, se estan
elaborando las politicas y procedimientos de las areas asesoras y de apoyo, y se estan
identificando los indicadores vinculados a las capacitaciones realizadas, con la

finalidad de medir el impacto de estas.
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