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Introduccion

El presente documento corresponde al primer informe del plan de mejora institucional
del Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), para el afio 2024.

El plan de mejora institucional del IDAC esta basado en la implementacién del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como
resultado del autodiagndstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que
componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron
ocho (8) areas de mejora, de las que a su vez este informe se presentan 8 acciones con
un avance de implementadas dentro de los rangos del 55% al 60% de implementacion.

Con el mismo se procura que la gestidn de la organizacidn se vea enriquecida con el uso
de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestién de la calidad tanto
de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor
satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Accion de Mejora No. 1. Implementar mejora en el Modulo de Plan Anual de Compras
del SIAGA, para eficientizar la gestion de compras

Acciones realizadas:

1. Solicitar modificacién del médulo.

2. Aprobar modificacién

3. Implementar la actualizacién en el modulo

Evidencias: Modulo modificado dentro del SIAGA

€« <+ € @ %5 siagaidacgob.do/AlmacenyCompras/plancompras.html T w & O O ]

2236 Plan de compras y contrataciones

General Bienes y servicios incluidos en el plan de compras Solicitudes de compras generadas

» Seleccionar bien o servicio para agregar

Cantidad d (&) P 800,000

(1] Dwscripeién Planificaca 3
Canticad Solicitados) Costo estimado Total

Blen - Mo relacionads con almacén . Detalle de lo solicitado: <tick
- 3R para los reportes de npafia Unidad de
medida:
Sub-clase: 55121608 - (Etiquetas de codigos de barra) Etiquetads y accesorics.
16143 Sindnirno: Etiguetas de codigo de barras sefializador de codigos de baras 500.00 25000 0.00 000 31-03-2024 o
Definicidn: Ex un codigo basade en la mediante 1 o

lineas pasalelas verticales de distinto grosor y esp y
‘contienen una determinada informacién, es decir, las barras y espacios del
cbdign representan pequedias cadenas d

Eden - No relas 2 i . Detalle de bo solicitado: Afiche
f ativ pafia Unidad de medida:
Sub-clase: 60121008 - (Afiches) Equipo. accesorics y suministros de arte y
6244 manualidades. Sindnimo: Posters cartel mural afiches. Definicidn: Soporte de 20,00 1000 000 000 31-03-2024 o
la publicidad. Consiste en una limina de papel, cartén u otro material que se
peir algin tipo de i (texto, imdgenes y todo tipo de
recursos graficos) que sirve de anuncio para difundis
una informacidn o promocionar un product

llustracion 1: Para realizar una solicitud de compras seleccionamos los items y damos clic en el botéon de
“Realizar solicitud de compra”



o i
€ > @ @A %= siagaidacgob ol r W s D O
Productos »
D Descripeién Cantidad
Cantidad Solicitadols) Costo estimado i Fecha necesidad

Bien - No relacionado con almacen
Detalle de lo solicitado: stickers para
computadoras con cédigos OR para los
reportes de la campafia. Unidad de
medida: Unidades. Sub-clase: 55121608 -
(Etiquetas de cédigas de barra) Etiquetado

¥ accesorios.

Bien - No relacionado con almacén
Detalle de lo solicitado: Afiches
informativos de la campaiia. Unidad de
medida: Unidades. Sub-clase: 60121008 -
(Afiches) Equipo, accesorios y suministros
de arte y manualidades.

AEROPUERTO INTERNACIONAL MARIA MONTEZ (MDBH)
AEROPUERTO PORTILLO SAMANA

BENIGNO DEL CASTILLO

BLOQUE A

CONSTANZA

DOMINICANA AVIACION (CDA).

EDIF. SEDE NAVEGACION AEREA

llustracién 2: Luego pasamos a otra pestaiia en la que llenamos unos campos con informacién pertinente a la
solicitud. Una vez llenados estos campos hacemos clic en el botén de “Realizar solicitud de compras” para generar la
misma.

D Cédigo solicitud Detalles
Cantidad Costo total Estado

7 2024-0003 200 0.00 Creado por Carlos Eduardo Dominguez Lora el 12-06-2024 Especificaciones pendientes

2236 Plan de compras y contrataciones x

R —

Descargar datos en Excel
« <l

llustraciéon 3: Una vez generada la solicitud de compras nos lleva a la pestafia llamada “Solicitudes de compras
generadas”. En esta ventana hacemos clic en el icono de lapiz para poder cargar las especificaciones técnicas de la
solicitud de compras.

€ > € @ = siagaidacgob.do/AlmacenyCompras/plancomprasxhtml r w * O 0O

Detalles x

Imprimir solicitud  Descargar datos en Excel

D Descripcion Planificada ¥
Solicitadols) Costo estimado Total
Blen - No relacionado con almacén . Detalle de lo solicitados stickers para doras con codigos OR
para los reportes de la campaiia. Unidad Unidades. Para ser BLOOUEA.
Sub-c g y i de
7 cadigode i codigos de baras. Es un codigo basado en| i 25000 0.00 000 31-03-2024

mediante un conjunto de lineas paralelas verticales de distinto grosor y espaciado gque en su conjunto
contienen una determinada informacién, es decir, las barras y espacios del cédigo representan pequefias

cadenas d.
Bien - No o] con almacén . lle de | Afiches de l; pafia. Unidad
de medida: Unidades. Para ser entregado en: BLOQUE A.
Sub-clase: 60121008 - {Afiches) Equipo, y deartey i ;
” Posters cartelmuralafiches. Definicion: Soporte de la publicidad, Consiste en una limina de papel cartény 1000 000 oo 31032024 a

atro material que se imprime con algdn tipo de mensajevisual [texto, imagenes y todo tipo de recursas
graficos) que sirve de anuncio para difundir una informacion o promocionar un product.
« <l

llustracion 4: Cuando hacemos clic en el icono de lapiz de la solicitud de compras, se abre esta ventanilla en la que
podemos adjuntar un documento de especificacion haciendo clic en el icono de cargar a la nube.
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€ > € @ = siagaidacgob.do/AlmacenyCompras/plancomprasxhtml

% w8 D 0

Documento de especificacion ®

12 - Bien - No relacionado con almacen . Detall stickers

los reportes de la campafia. Unidad de medida: Unidades. Para ser entregado en: BLOQUE A.
Sub-clase: 55121608 - (Etiquetas de cadigos de barra) y accesorios. Sind Etiquetas de codigo d
barras sefializador de cadigos de barras. Definicién: Es un codigo basado en la representacion mediante un conjunto
de i p icales de di: gr y espaciado que en su conjunto contienen una determinada
informacin, es decir, las barras y espacios del codigo representan pequefias cadenas d.

codigos QR para

Q Agregar documento de especificacion

llustraciéon 5: Esta es la ventana que aparece cuando hacemos clic en el boton de cargar el documento de

especificacion. En esta ventana hacemos clic en el botén “Agregar documento de especificacion” y elegimos nuestro
documento para ser cargado.

€ > €@ @ % siagaidac.gob.do/AlmacenyCompras/plancompras.axhtml ¥ W s D 0

2236 Plan de compras y contrataciones

Geners! o A B e

o Codigo solicitud . Detalles

Descargar datos en Excel

7 2024-0003 200 0.00 Creado por Carlos Eduardo Dominguez Lora el 12-06-2024

En proceso de compra m
«<H

llustracién 6: Una vez cargado el documento de especificaciones técnicas la solicitud de compras esta complete y pasa
a proceso de compras.

Implementacion sobre lo programado: 60%

Accion de Mejora No. 2. Implementar mejora en el Médulo Sistema Integrado de Gestion
del SIAGA, para eficientizar la gestion de la planificacion estratégica.

Acciones realizadas:

1. Elaborar y modificar procedimientos
2. Aprobar procedimientos

Evidencias: Procedimiento aprobado.
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Informe de abril de 2024

PRGCEDIM\ENTO SIG 003- Acclones Correctivas y Planes de Accién i=
]

ID 135 - (E

plicteca = Informes @ Actas & Auditorias

ormidad, o

s y planes de accion con medidas necesarias y ef

vas para eliminar la causa de un incumplimiento legal,

Objetivo: Establecer los lineamientos pars asegurar que s nes comectiva

oportunided de mejora detectads al Sistema Integrado de Gestion.

a

finen, se implementan acci

Sistema Integr: de Gestion de IDAC.

Alcance: Este procedimiento aplica & todas las actes de mejora y planes de A

Definiciones y/o abreviaturas

543 Accidn Correctiva Conjunto ce acciones tomadas para elimingr la(s) causa(s) ae un nallazgo cetectado u otra situacion no deseanle.

840 Accidn inmediata 0N que corrige un problems existente o una desy

838 Andlisis ge causa Técnica utilizaoa pars ioentificar la ceusa exacta oe un prodlems v las ecciones necesaries para eliminarlo.

2414 Auditoria externa se refiere a les auditorias realizeces por cases suditoras externa ra certificar la conformicad o

2415 Auditoria interna se refiere 3 las auditorias realizadas por la institucion para evaluar |z eficacia oel SIG, para identificar riesgos y para ceterminar el cumplimiento de
los requisitos ¢e las normas en gue estamos certificedos.

2417 Deteccion Interna (Proceso Operativo) Incumplimiento o aesviaciones detectadas por €l DP Ge un proceso o procedimianto

2112 DP Duefio de proceso o procedimiento.

2113 oTIC Direccién oe Tecnolegias oe ls Informacion y Comunicacisn

P6RE GASuC Gastifn Antisnhorna v ae Comnliance

Documentos de referencia

llustraciénl: Procedimiento modificado en el Sistema Integrado de Gestion

S51G-003
Acciones Correctivas y Planes de Accion
Fecha de aprobacién: 22/01/2024 | Fecha de entrada en vigencia: 22/01/2024
Versidon: 9.0 | Pagina 2 of 18

Procedimiento
Instructivo
Guia

TABLA DE CONTENIDO
1.  OBIETIVO
2. ALCAMNCE .
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
4. DEFIMNICIOMES ¥/O ABREVIATURAS
5. RESPOMNSABILIDADES .......
5.1. Duefio y alterno del proced
5.2. Representante del procedimiento Acciones Correctivas
5.3. Duefio o alterno de un proceso o procedimiento.
5.4. DP del Procedimiento PRO-DFISC-002 ...
5.5. Comité de reevaluacidn de actas de mejora..
5.6. DP y/o Alterno de los procesos SIG-010 Riesgos y Oportunidades de la Gestidn Antisoborno w de Compliance, SIG- 013
Gestidn Ambiental, SIG-014 Gestidn del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, SIG-016 Gestidn de R:esgns y
Oportunidades y DPD-006-004 Gestidn del Riesgo de Seguridad de la Informacid .
6. DESARROLLO ..
6.1. Actas de mejora

RLRTRTURTRT RN

6.1.1. Descripcidn del hallazgo ...
6.1.1.1. Clasificacién del hallazgo de las actas de mejora
6.1.1.2. Origen de las actas de mejora ..
6.1.1.3_ Seccidn |t Descripcidn del Hallazgo,

llustracién2: Procedimiento guia modificado.

Re: Solicitud Gestion de Cambio SIG-003

Sarah Aymee Estevez Alvarado De De Arrue <sarah.estevez@idac gov.do>

De: Carolin Gonzalez Gutierrez <carolin.gonzalez @idac. gov.do>

Lun 22/01/2024 1841 Enviado: Wednesday, January 17, 2024 4:29:54 PM
Para: Sarah Aymee Estevez Alvarado De De Arrue <sarah.estevez @idac gov.do>
ParaCarcli lez Gutierrez <caroli idac qovdos Ce: Luis Pimentel Beltre <luis.pimentel@idac.gov.do>; Raysiris Garcia Caceres <raysiris. garcia@idac.gov.do>;

. o ) o T o Monica Julissa Gonzalez Turbides <monica. gonzalez@idac.gov.do>; Natalia Perez del Castillo
(C:Luis Pimentel Betre <luis pimentel@idac.gov.do>Raysiis Garcia Caceres <raysirisgarcia@idacgovdo>;Monica luissa  <natalia. perez@idac.gov.do>

‘Gonzalez Turbides <monica.gonzalez@idac govdo>;Natalia Perez del Castllo <natalia perez@idac gov.do> Asunta: RE; Solicitud Gestion de Cambia SIG-003
Buenos dias estimada Sarah:

Aprobado
Sirva la presente para solicitar su Aprobacion de la versién 9 del Procedimiento SIG-003 Acciones
Correctivas y Planes de Accién.
Esta versién corresponde a la Gestién del Cambio aprobada por los coordinadores de Norma en fecha
Sarah Estévez 15 de enero 2024.
Directora Motivo:
Direccion de Planificacion y Desarrollo 1 de las. del respecto a los nuevos cambios en el médulo de

llustracion3: Correos aprobatorios.

Implementacidn sobre lo programado: 60%
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Accion de Mejora No. 3. Implementar mejoras en el Mddulo de Planificacién
Estratégica, para una gestion mas efectiva de la planificacion Estratégica

Acciones realizadas:
e Solicitar modificacion del médulo.
e Aprobar modificaciéon

¢ Implementar la actualizacién en el médulo.

Evidencias:

ASCA 1.2.1 Realizar alianzas académicas estratégicas orientadas a mejorar el desempeiio de la
Seguridad Operacional entre las partes interesadas y el Estado

Iniciative: ASCA 1.2.1 Realizar allanzas académicas estratégicas orlentadas & mejorar €l desempefio de |a Sequridad Operacional entre las partes Interesadas y el Estado(La Iniciativa ha sido totalmente dlstribuldo en sus diferentes actividades)
enerale: Pesos por period Ac e letas y avances del or
Detalle Diagrama Gal
S - Lines base: 0 .
.HEB Iades O'”r”mw’ T B Descargar en Excel
Actividad Equij
- = %aporteala ) 5 %cumplimients  Rango de resuftado
i} % Alcanzado % Diferencia
Iniclativa alafecha aceptable

con entidades naclonales & 50.00 200.00 150.00 100.00 0%-100%

Z Lora 50.00 50.00 0.00 100.00 0%-100% rl
eth Sosa De Los Santos
y8s Lizardo

La iniciativa “ASCA 1.2.1 Realizar alianzas académicas estratégicas orientadas a mejorar el desempefio de la Seguridad Operacional
entre las partes interesadas y el Estado” consta de dos actividades que tienen por objetivo: establecer nuevas alianzas estratégicas y
adendas de trabajo con entidades nacionales e internacionales para el desarrollo del talento aerondutico; y a la vez, ejecutar acciones
derivadas de las alianzas concretadas en el 2022. Esta iniciativa, dado su codificacién asignada por la direccién suscriptora la cual
coincide con los objetivos del objetivo estratégico ‘1.2 Elevar la colaboracién entre las partes interesadas y el Estado en materia de
seguridad operacional a un 80% al 2024. "’ Con su perspectiva ‘““Partes interesadas’’, es un tipo de iniciativa que tiene como fin,
proveer un servicio orientado al desarrollo educativo de personas que tienen una participacion importante en el correcto

funcionamiento de la seguridad operacional estatal en el sector de aviacion civil, la cual se consigue a raiz de una alianza entre el
Estado y las partes interesadas.
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DNV 2.6.1 Proveer al personal aeronautico y la industria los documentos técnicos actualizados,
acorde a los requisitos internacionales.

Iniciativa: DNV 2.6.1 Proveer &l personal aerondutico y la Industria los documentos técnicos actualizados, acorde & los requisitos Intemacionales.(La Iniclativa ha sldo totalmente distribulda en sus diferentes actividades)

- N Linea base: 0 i
@ raviizoos (7 nhabitaces —— @ Descargar en Excel

Actividad Equi
- e % aporteala . . % cumplimiento  Rango de resultado
D % Alcanzado % Diferencia
Iniciauva alafecna BCEpLaDle
1504 5 tecnicos de la DNV para el 2023 100,00 500.00 -400.00 100.00 0%-100% v

La iniciativa “DNV 2.6.1 Proveer al personal aeronautico y la industria los documentos técnicos actualizados, acorde a los requisitos
internacionales” consta de una actividad que tiene por objetivo: la gestidn y actualizacion de los documentos técnicos de la DNV
para el periodo al cual pertenece la iniciativa en el POA, el 2023. Lo que busca la Direcciéon de Normas de Vuelo con esta iniciativa,
es que estos documentos estén actualizados acordemente con los requisitos internacionales de modo que se cumpla con las
exigencias de los organismos externos a la institucion, a la vez que se cumpla con los parametros que la misma institucion establece
con respecto al manejo de dichos documentos. Esta iniciativa fue asignada dentro del objetivo especifico “2.6 Actualizar el 100% de
los reglamentos y manuales técnicos al 2024. " y como lo indican sus nombres, la iniciativa busca actualizar documentos técnicos
de la DNV.

DINA 1.4.4 Reingenieria del area de ATFM.

Ividades)

Iniciative: DINA 1.4.4 Reingenieria del érea de ATFM.(La Iniciativa ha skio totalmente distribuldo en sus diferent

ndicador

. Ve - Linga base: 0
@ebisdos () Inhablltiados B Descargaren Excel
a
ACTdad Equipo
- L % aporeala - . % cumplimiento  Rango ge resuitado
o % Alcanzado % Diferencia
Iniciative alafecha sceptable
519 50.00 150.00 -100.00 100.00 0% - 100%
#
505 5000 200.00 50.0 100.00 0% - 100 &
v

La iniciativa “DINA 1.4.4 Reingenieria del drea de ATFM. " Consta de dos actividades que buscan: estandarizar el formato de
presentacién de los informes; y crear el procedimiento de la Unidad ATFM. Por sus siglas en inglés, ATFM significa: manejo del flujo
de trafico aéreo, es decir, es un servicio establecido con el objetivo de contribuir a la seguridad, orden y aceleracién del flujo del
trafico aéreo por medio del aseguramiento de que la capacidad del Control de Trafico Aéreo sea utilizado en su maxima capacidad
posible, y que el volumen de trafico sea compatible con las capacidades declaradas por la autoridad del sistema que se encarga de
la gestidn del proceso de seleccidén y seguimiento de las solicitudes. Estas acciones van de la mano de lo que busca el objetivo
especifico “1.4 Mejorar la efectividad del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) de los Servicios de Navegacion

Aérea al 90% para el 2024. ”” Proveyendo un aporte importante a este objetivo de la institucién con miras al afno 2024.



DDS 4.1.2 Creacion de una ruta para la elaboracién del proyecto de Combustible Sostenible de
Aviacion (SAFs)

Iniclativa: DDS 4.1.2 Creacion de una ruta para la elaboracian del proyecto de Combustible Sostenible de Aviacion (SAFs)(La Iniclativa ha sido totalmente distribuido en sus diferentes actividades)

.Hal: litados Olnnaml tados Linga base: 0

B pescargar en Excel

Actividad Equi
: o % aporteala R . %cumplimiento  Range de resultado
D % Alcanzado % Diferencla
Iniciativa ala fecha soeptable
1465 DDS 4.1.2.1 Creackin de un proyecto de SAFs en RD que aporte & CORSIA Gerdy Gabriel Nufiez Feltz 100.00 100.00 0.00 100.00

0%-100% &

Nciembre de 2023 8 diclembre de 2023) Gregory Nufiez Ramirez

Judit Scarlett De Leon Santana
Miguel Mejla Sanchez

Miguel Amaurys Mejia Capellan

€ <1 »

La iniciativa “DDS 4.1.2 Creacidn de una ruta para la elaboracion del proyecto de Combustible Sostenible de Aviacion (SAFs)”’,
cuenta con una actividad que busca crear un proyecto de combustible de aviacion sostenible, para de este forma, aportar a los

objetivos del CORSIA, lo cual se traduce como Esquema de Aviacién Internacional para la Reduccidn y Compensacion de Emisiones
de Carbono.

DRH 2.7.3 Crear un plan para el fortalecimiento de los valores institucionales

Iniciativa: DRH 2.7. Crear un plan para &l fortalecimienta de los v

5 Insttuclonales(Ha acUITIaa un effor en la distbucsn de

de Bports Oe 1a5 SCTVI0A0ES &N UN 100%)

Detalle Diagrama Ga

- - Linea base: 100
@ revinsacs (0 mnasiinacos B pescargar en Excel
Actividad Equi
= = aporteala : . %cumplimiento  Rango de resuitado
L] % Alcanzado = Diferencia
Iniclatva alafecna scepsnle
1498 DRH 2.7.3.1 Dlagnéstico sobre el nivel ae apego de los empleados con los valores Instucionales y creacidn | Cristna Del Carmen Marmolejos 100.00 400.00 -300.00 100.00 100% - 100% &
de un plan para fortalecimiento Armoyo

(Piantficado para ejec:

Gabricla Estephany Fenmin
Amarante

José Ignacio Perez PaCNeco
Maris Jose De Soto Bogaert
weny Altagracia Genso Pujols

& < 1> »

La iniciativa “DRH 2.7.3 Crear un plan para el fortalecimiento de los valores institucionales’” cuenta con una actividad, esta es:
““DRH 2.7.3.1 Diagnéstico sobre el nivel de apego de los empleados con los valores institucionales y creacién de un plan para
fortalecimiento” la cual busca evaluar el compromiso que tiene el personal del IDAC con los valores de la institucion, a la vez que
crear conciencia de los valores que la institucion posee y promocionarlos para que el personal los acoja. La institucion representa
ciertos valores humanos, y se quiere asegurar de que su personal también los siga y promocione con sus acciones, de modo que
las funciones del personal en la institucion se realicen con integridad, las cuales han de estar resguardadas en estos valores.

DVSO 1.3.2 Integrar los procesos de vigilancia de los operadores al enfoque de gestion de riesgo
para una vigilancia mas efectiva y segura

Iniciatva: VS0 1.2.2 Integrer los procesos e vigliensia de los operadores al enfoque de gestion de niesgo para una vigllencia més efectiva y segura(La Inicialiva NG SIdo Toteimente dStribuido en sus diferemtes acTividades)

Detalle Diagrama Ga
- - Linea pase: 0 :
A ERo = sporeala ) . “cumplimients  Rango ce resuitaco
D = Alcanzado = Diferencia
Iniciava alafecna aceptanle
1307 con los eperadores de serddrome para Inclulr gestion de rlego en los Arls Jovanny De Leon De Los 100,00 0.00 100.00 0.00 0%-90% &
santos

re o 2024) Aura Merceges Espalllat Basz
Dorian Ignacio Martinez Mendez
Emesto De Jesus DeLa Cruz
vergas

La
iniciativa ““DVSO 1.3.2 Integrar los procesos de vigilancia de los opergdores al enfoque de gestidn de riesgo para una vigilancia mas



efectiva y segura” la cual cuenta con la actividad “DVSO 1.3.2.1 Implementar acuerdos con los operadores de aerédromo para
incluir gestion de riego en los planes de acciones correctivas. ”’ Con esta iniciativa se busca que los operadores aéreos tengan una
gestion de riesgos mas eficaz, haciéndola mas efectiva y segura, de modo que se evallue de manera correcta y oportuna los riesgos

We BE Awiacign o

asociados a los procesos de vigilancia que estos enfrentan en sus labores.

Implementacidn sobre lo programado: 60%

Accion de Mejora No. 4. implementacion de los Requerimientos de la Norma A7 dentro

del Sistema Integrado de Gestion del SIAGA

Acciones realizadas:

1. Talleres realizados

2. Procesos y procedimientos aprobados dentro del Sistema Integrado de

Gestion

Evidencias:

Listas de asistencia a talleres y Procesos y procedimientos aprobados y
disponibles en el SIAGA

MANUAL DE
POLITICAS DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

TABLA DE CONTENIDO

INTROBUCCIGN,
carfTULO €0 ALCANCE ¥ CAMPO DE APLICACIGN

@‘! MARCD HORMATIVO 150 ccicsicsssinsicssssinsinss
cApfTULO €D: TERMINGS ¥ DEFINICIONES
)+ 1- DEMICONES
@ -0 ..
capiruio € potitica:
1)+ 1 - DRIENTACION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES........
@ QREENTADKON DE LAS POUTICA DE SEGURIDAD DE

~ COMPENDIO DF POLTICAS DF SIGURIAD DE LA INFORMAION............. 25
AOLITEA BE SECLRIOAS BE IFORUASEN

PORITICA DE CLASHEACH DE LK INPORMACN ]
PERITIGA DI CONTRGY DI ASTS0

SOUTICA DY 50 DI SIS %

CRALD ILECTROMCE

£50 ¥ GESTabe DF RESES S0CIALEL @
1 150 HEMASTD. 4
Ll DECONTROLES CRIFTOGRAFCS "
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

1 Fecha de aprobacion -
I D AC MATRIZ DE SUPLENCIA Fecha de entrada en vigencia —»
Cédigo: FORM-DRH-005-001 Fecha de Gltima version —»
ST RO AR S COYR Versién 3.0 Fecha de actualizacién -+
DOCUMENTO SENSIBLE Fecha de expiracion —

Bl PRIMER SUPLENTE

Direccién de Planificacién y Desarrolle Director de Planificacidn y Desarrolio Coordinador de Direccidn

llustracién3: Matriz de Suplencia.

Implementacion sobre lo programado: 52%
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Accion de Mejora No. 5. Contribuir a la mejora continua de los procesos del SIAGA/ La
organizacion incluird dentro de su sistema integrado de gestion los proceso y
procedimientos que dan respuesta a los requerimientos de las Normas 37301 y 37001,
para ofrecer un servicio transparente a sus ciudadanos clientes, garantizando el
cumplimiento regulatorio a los demas grupos de interés.

Acciones realizadas:
1. Elaborar y modificar procedimientos
2. Aprobar procedimientos

Evidencias: Procesos y procedimientos aprobados y disponibles dentro del SIG
IDAC

DG - Proceso Gestion Antis 10y de Compliance

Clic para ver la lista de indicadores de este proceso gue aportan al macroprocese

Procedimientos relacionados

DRRNA - Identificacion del Cun Legal
Alcance: El alcance de este procedimiento son TODAS las actividades relacionadas con la vigilancia del cumplimienta de Ios requisitos legales aplicables asociados a la Calidad, Ambiental, de Seguridad y Salud en el Traba]
Seguridad de |a Informacion y para la Gestion Antisobomo y Compliance, a las dreas, procesos y procedimientos declaradas dentro del alcance de dicha gestion

DG- imiento Debida Diligencia de |a Gestion 2 deC

Aleance: Aplica a tadas las actividades de debida diligencia a efectuarse a todo el personal y socios de negocio del IDAC, dentro del alcance de Ia Gestion Antisoborno y de Compliance, y las aplicables de forma transversal
1odo el personal. El Instituto Dominicano de Aviacion Civil ha determinado que Ia debida diligencia simplificada yfo ampliada, segun corresponda, sera aplicada al personal del Departamento de Compras y Contrataciones y
Direccion de Vigilancia de |a Seguridad Operacional (DVS0) y que la debida diligencia externa sera aplicada a los proveedores de los pracesos de contratacion publica, respetando o definido por la Ley Num. 340-06 de

contrataciones publicas en el marco del Decreto Num. 36-21. El Departamente de compras, la Direccion de Recurses Humanos y el Oficial de Cumplimiento serdn los actores directos para el cumplimiento de este
procedimiento. Los candidalos de nueve ingrese por concurso de oposicion ne se le aplicara debida diligencia (ni simplificada ni ampliada), debido a que este procedimiento esta normade por |a ley 41-08 de Funcien Public

DG - lirmi Gestion de 0 de Inquietudes, Denuncias e | de la Gesti6n Antisoborno y de Compliance

Alcance: Este procedimiento abarca todas las actividades de recoleccion, analisis, investigaciones y respuestas a los empleados del IDAC, socios de negocios (clientes, contratistas y proveedores), ademas de cualquier
Stakenolders externo (organismos rectores y ciudadania); con respecto a los planteamientos de inquietudes, denuncias e investigaciones sobre incumplimiento a la politica antisobome y de Compliance, Cadigo de integrids
1as obligaciones de compliance, asf como &l acto/intento de soborno.

=DG- imiento Lineamientos para Prevenir la Entrega o n de Regalos, Hospitalidades, Donaciones y Similares

Alcance: Aplica a todo el personal de Ia insTTUCION que tiene interacciones durante el ejercicio de sus funciones con cludadanos, clientes, proveedores, donantes, y otros actores vinculados con el IDAC, sean nacionales o
extranjeros. Este procedimienta aplica a las actividades destinadas a la gestion de contral y vigilancia para Ias entregas o aceptaciones que incluyan cualquiera de los siguientes elementos como beneficio: regalos,
entretenimiento, hospitalidad, donaciones politicas o de caridad, viajes al interior del pals o fuera del pals, gastos de Promocion, beneficios para la comunidad, formacion, membresia a clubes, favores personales, informacic
confidencial y privilegiada

DFISC - imiento Procedimiento de Verificacion de Otros Expedientes

Alcance: Aplica para Ia Fiscalizacion y Validacién de os siguientes expedientes: Facturas por Tasas Aeronduticas, Nominas de Pago, Notas de Créditos y Débitos, Conciliacion Bancaria, Transferencias, Giros y/o Retiros
Bancarios, Disponibilidad Diaria, Ingresos y Otras Solicitudes de Pagos

llustracionl: Procesos y procedimientos de la GASyC dentro del SIG IDAC.
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llustracion2: Proceso de la GASyC.

12



VIDAC

enin

i l_m_c_ Fecha de aprobacidn: 15/05/2023 Fecha de entrada en vigenda: 15/05/2023

Versidn: 1.0 Pagina 2 of 15

Tipo de Documento: Procedimiento
Instructivo
Guia

TABLA DE CONTENIDO

. OBIETIVO ...

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DEFINICIONES ¥,/0 ABREVIATURAS
. RESPONSABILIDADES
5.1. Colaboradores IDAC
5.2.  El Personal de las dreas dentro del alcance de la Certificacion (Direccidn de Vigillancia de la
Seguridad Operacional ¥ COMIPIAS] ... e i sssnssss et csasassesssnsssas asessans sassenssssasssassansassasssasssssassas 5

e

llustracion3: Procedimiento de Debida Diligencia de la GASyC.

E
PROCEDIMIENTO: PRO-SIG-007-002-Gestién de Planteamiento de Inquietudes, Denuncias e =
Investigacién de la Gestién Antisobomo y de Compliance ¥
1D 435 - (Estrategicos - Gestion de cu i reguiatorio y I )

© Ayuda & Generales & Accesos & Biblioteca M Actas & Auditorias

Oblellvo: Definir las directrices y lineamientos & seguir para |a apertura, ratamiento y cierre de planteamiento de inguietudes, denuncias de incumplimiento de las obligaciones de C
expresadas por los empleados del IDAC, socios de negocios, ademas de cualquier Stakeholders externo, a través de los canales establecidos.

Alcance: Este procedimiento abarca todas las actividades de recoleccion, andlisis, investigaciones y respuestas a los empleados del IDAC, socios de negocios (clientes, contratista
(organismos rectores y ciudadania); con respecto a los planteamientos de inquistudes, denuncias e investigaciones sobre incumplimiento & la palitica antisoborno y de Compliance,
acto/intento de soborno.

Definiciones y/o abreviaturas
llustracion3: Procedimiento de Planteamiento de Inquietudes de la GASyC.
PROCEDIMIENTO: PRO-SIG-007-003-Lineamientos para Prevenir la Entrega o Aceptacién de Regalos, 3=
=

Hospitalidades, Donaciones y Similares
1D 436 - (Estratégicos - Gestion de cumplimie regulatorio y i )

© Ayuda 4 Cenerales &% Accesos & Biblicteca @ Actas & Auditorias

Objetivo: Regular la oferta, entrega o aceptacion de regalos, hospitalidades, doneciones y similares (en efective o especie), a favor de personal del Instituto Dominicanc de Aviaciér
socios, intermediarios, y otros vinculados), para prevenir que los mismos puedan ser utilizados como mecanismos de sobomo en la organizacion.

Alcance: Aplica a todo el personal de la institucién que tiene interacci durante el gj io de sus funciones con ciudadanos, clientes, proveedores, donantes, y otros actores vio
procedimiento aplica 8 las actividades destinadas a la gestion de control y vigilancia para las entregas o aceptaciones gue incluyan cualguiera de los siguientes elementos como be
o de caridad, vigjes al interior del pais o fuera del pais, gestos de promocion, beneficios para la comunidad, formacion, membresia a clubes, favores personales, infoermacian confides

llustracion4: Procedimiento de Lineamientos sobre regaos de la GASyC.

Implementacion sobre lo programado: 60%
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Accion de Mejora No. 6. / Contribuir a la mejora continua de los procesos del SIAGA
/Implementar sistema automatizado de encuestas / Realizar actividades tematicas con

clientes para poder recaudar informacidn directamente de los clientes en relacidon con
productos y servicios especificos (ejemplo reuniones con los clientes y con gremios
interesados en Drones)

Acciones realizadas:
1. Elaborar planificacién
2. Aprobar planificacién
3. Ejecutar actividades

Evidencias: Actividades realizadas

6.2  Procedimiento Grupo Focal

El Departamento de Gestion de Clientes elaborara el Plan para la realizacién del Grupo Focal al menos
una vez al afio. Dicha guia, incluird aspectos relacionados al servicio, productos, pagina web,
seguimiento de protocolos institucionales y otros aspectos relevantes que contribuyan a mejorar la
satisfaccién de nuestros clientes.

El analista de Gestidn del Departamento de Gestidn de Clientes o el Encargado contactard por la via
que considere pertinente, al cliente/ciudadano o al drea correspondiente de la Institucidn para
requerir o informar de su participacién en una reunién con el DTAC para conversar sobre temas
relacionados a los servicios ofrecidos por la institucidn y otros temas de interés. En esta misma etapa,
se hara la coordinacidn de lugar para la gestidn del espacio fisico, si corresponde, donde se realizara
la reunidn.

El Encargado de Gestién de Clientes analizard los resultados obtenidos en el Grupo Focal y luego
procedera a elaborar el Informe de los resultados del Grupo Focal Clientes a mas tardar diez (10) dias
laborables después de concluido dicho estudio, para ser enviado al director/a del TAC para su
aprobacion.

llustraciénl: Procedimiento Grupo Focal

llustracion2: Listado de asistentes de Grupo Focal
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Transparencia y Atencion Ciudadana (TAC)

Departamento Gestidn de Clientes.

anzlisis de los Resultados Grupo Focal.

La sesion de grupo fue reslizada el jueves 16 de noviembre del presente en el edifido
Norge Botello siguiendo la Guia de Grupo Focal que incluyo la presentacion de la
cuarta version de | Carta Compromiso. Dicha sesion de grupo estuvo compuesta por
seis estudiantes, y quien suscribe, como modersdor. La diramics del estudio inicio
luego de gue los dientes recibieran por parte del TAC las siguientes evaluaciones
tedricas: Tripulante de Cabina (4], Técnico de Mantenimiento (1) y Controlador A&reo
[1). Ex importante sefalar, que las evaluaciones de Tripulante de Cabina para este ano
representaron slrededor del 45% de las pruebas tedricas aplicadas.

Durante =l desarrolle de la dinamica, los participantes explicaron con detalles e
proceso en el que incurrieron, detsllando gue en prindpio hubo una coordinacion de la
fecha disponible para tomar la evaluadion, de acuerdo al Glendario establecdo por el
departamento de licencizs de la Direccion de Mormas de Vuelo [DMV]. Luego, la
asistencia de manera presencial al centro de atencion de la Direccion de Transparencia
y Atencion Ciudadana (TAC) ubicedo en el Norge Botello para poder tomar la prueba,
finalizando con |a entregs de las calificaciones y la toma de la foto, cuando aplicaba.

Entre los aspectos positivos mencionados por los estudiantes podemos destacar la
eficienda en el servido, la rapidez y los niveles de excelenciz, ofredendo
informaciones pertinentes para la agilizacion de las soficitudes. La evaluzcion tedrica
fue calificads de muy buena, ya gue las preguntas y respuestas estan formuladas de
manera clara y concisa, y apegadas a la guia de estudio proporcionada por el IDAC.

Los aspectos que se sugieren mejoras estan dirgidas = la DNV, TAC, Direcdon de
Planificacion y Desarrollo (DPD) y la Direcdon de Comunicaciones y Relaciones Publicas

y Comunicaciones [DCRP), zon enumeramos a continuacion:

1. La interaccion con nuestra pagina web es minima. Tan solo uno de los seis
participantes conoce la pagina web del IDAC y ha sccedido a la misma pocas

weoes.

2. La Carta Compromise no era conocida por bos participantes. Ninguno de los
participantes pudo identifir sus derechos y deberes como dudadanoydiente,
loz productos comprometidos por & IDAC y =l concepto de carts de
subsanzcion.

llustracion3: Informe de Grupo Focal

Implementacion sobre lo programado: 60%

Accion de Mejora No. 7. Contribuir a la mejora continua de los procesos del SIAGA /
Implementacidon de un sistema de encuesta 100% digital instalado en todos los centros
de atencion ciudadana para agilizar el procesos de recaudacidon de encuestas y minimizar
errores en categorizacion.

Acciones realizadas:
1. Sistema aprobado

2. Sistema Implementado

15



3. Sistema validado

Evidencias: Sistema en funcionamiento

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
Departamento de administracion de servicios TIC Fecha de emision: 22/06/2023
Formulario de solicitud de equipos tecnologicos Version: 1.0

M Departamento ﬂTipo de equipoﬂ Categoria de equipcfd Cantidad de equipoﬂjustificacion
Direccion De Transparencia Y Atencion CiudadajDepto. De Centro Atencion CiudaddComputadora PC-CATO1 1|PC para Director del area. No tiene
Direccion De Transparencia Y Atencion CiudadajDepto. De Centro Atencion CiudaddComputadora PC-CAT02 6|PC para los tecnicos presenciales y virtuales
Direccion De Transparencia Y Atencion CiudadajDepto. De Centro Atencion CiudaddLaptop LT-CAT02 1|Encargado del area, no tiene computadora
Direccion De Transparencia Y Atencion CiudadajOficina De Libre Acceso A La Inform{Laptop LT-CATOL 1|Encargado del area, la actual tiene problema
Direccion De Transparencia Y Atencion CiudadajDepto. De Gestion De Clientes Laptop LT-CAT02 1|Encargado del area, la actual tiene problema
Direccion De Transparencia Y Atencion CiudadajDepto. De Centro Atencion CiudaddComputadora PC-CAT02 2|Personal sin PC

Tablets para encuestar a los clientes en las diferentes

Direccion De Transparencia Y Atencion CiudadajDepto. De Gestion De Clientes Tablet Android  [TB-CATO1 8|localidades

Implementacion sobre lo programado: 52%

Accion de Mejora No. 8. Mejorar la percepcion de los ciudadanos clientes/ Instalar un
estand del TAC en eventos externos del IDAC, con el fin de recolectar informacion
especifica de los usuarios del sector aerondutico, tales como quejas, sugerencias,
felicitaciones y mediante la realizacion de encuestas y grupos focales

Acciones realizadas:
1. Preparacion logistica
2. Stand en funcionamiento

Evidencias: Eventos realizados.

iDAC

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL
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llustracionl: Foto stand IDAC en ASONAHORES 2023

llustracion2: Fotos actividad ASONAHORES 2023

Implementacidn sobre lo programado: 55%
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Relacién de Avance por Acciones de Mejora

Accion de Mejora

Nivel de Implementacion

Accién de Mejora 01 60%
Accion de Mejora 02 60%
Accién de Mejora 03 60%
Accién de Mejora 04 52%
Accidén de Mejora 05 60%
Accidn de Mejora 06 60%
Accion de Mejora 07 52%
Accidn de Mejora 08 55%
Porcentaje total de 57%

Implementacion
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