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INTRODUCCION

El siguiente documento corresponde al ler semestre del informe del Plan de Mejora institucional
2024 de la Direccion General de Pasaportes.

El plan de mejora institucional de la DGP est4 basado en la implementacion del Marco Comun de
Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como resultado del
autodiagndstico institucional.

En el presente informe se trabajaron 4 Criterios y 6 Subcriterios de los cuales 5 presentaron avances
parciales o totales, lo que representa un 72% total del Plan de Mejora correspondiente al ler semestre
2024.

Con el mismo se procura que la gestién de la organizacion se vea enriquecida con el uso de

herramientas y técnicas orientadas a una mejor gestion de la calidad de los servicios, con la finalidad
de que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de los ciudadanos.

RESULTADOS IDENTIFICADOS.

CRITERIO 1: LIDERAZGO.
Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Accion: Mantener de manera eficaz la base legal de la Direccion General de Pasaportes.
Evidencia 1: Comunicacion con el MIREX sobre el anteproyecto de la Ley de Pasaportes.

Accion: Mantener alianzas con grupos de interese importantes.

Evidencia 2: Matriz de Registro de Acuerdos, Convenios y/o Contratos de Cooperacién Internacional
y/o Alianzas Publico-Privadas.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Accion: Lograr resultados medibles para alianzas y colaboraciones en el &mbito juridico institucional.
Evidencia 3: Matriz de Registro de Acuerdos, Convenios y/o Contratos de Cooperacién Internacional
y/o Alianzas Publico-Privadas y Acuerdo con el INAP firmado.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Accion: Eficientizar los servicios mediante una estructura segura para el documento de seguridad
nacional.



Evidencia 4: Evaluaciones de edificaciones para trasladar la sede central de la institucién, segun la
sugerencia de la OACI que dice: La Sede Central por motivos de seguridad, deberia ser trasladada en
otra locacion geografica, que no esté frente al Mar. Instalacion de centros de captura al alcance de
otras provincias.

CRITERIO 5: PROCESOS.
Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Accion: Monitorear las operaciones de la DGP para lograr mantener un control eficiente de los
procesos.

Evidencia 5: Politica para el Acceso, Monitoreo, Respaldo, Recuperacién y Seguridad de la Base de
Datos PL-DTIC- 01

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion.

Accion: Medir la percepcion de la institucién en la sociedad en temas de responsabilidad social.
Evidencia 6: No se evidencia.

EVIDENCIAS

Evidencia 1

Slinisterio de Relaciones Exteriores
Direccion General be Pasaportes

Sarto Dormings, Rep. Do,
14 de marzo, 2024

Miistro
Roberto Avarez
Ministerio de Relaciones Extericres

Atencién: Cpinio Dfaz, viceminstro para Asuntes Cansuleres y Migratorios

Asunto: Remisitn o Anteproyecto de Ley de Passportes

Distinguido ministro:

Luego de un cordial saludo, tenco 3 bien dingrme 2 usted en calad e informarie sobre LN Mportante
Gésarrolo lagislative y & Ia vez solicitar su opinkin o respacto.

AdLNTD 3 esta misiva encontrard e Anteproyecto o2 Ley de Pasaportes, el cual ha sido elaborado con
objetivo de reqular 2 expedicidn, renavacitn y cancelaciin da pesaportes g una manera més efidente y
acorde & Jos estdnceres intemadicnales, debido a les mplicaccnes sorificativas pera & gestion de
COCLMENtos ge viaje v los procesos oo la movilidad intems | de Jos. 3

Como entidac Jarirquica sobro esta Direccidn General do Pasaportes, ademds de resporsable de la
dplomada v las relaciones exteriores del Estado dominicand, se hace conocer su parspectiva sobre este
tema. Por ko que sollotamas 13 revisidn da dicho ankeproyacta Y nos Proporcione Su opinidn oficial sobre el
MiSma e un plazo no Mayor de 30 dlas calendario  partir e 13 recepcin Ce sta COMUNKECKN.

Ademds, e infornamas gue una ver que se recba su coiidn y 9@ realicen las revisiones pertinentes, el
anteproyectn ser depositada arte & Congreso Nacicoal pars su consideracién y eventual aprobacién

Agradecemos de antemano su colaboracidn y esperamas con Inkerds rechi sus comentarios.

Atertamente,

Directora General
DGy

Cc S Boni Guerrere Canto
Durechor Jaridkon, Minkteno de Rebocnes Exteocees

A, Gecegs Washington 9sq. Hémes de Luperdn, Centro de bos Heross « Santo Domingo, Repdbica Domincana
Tals,. B09-532-4233 + B0I-532-7373 - www pasapcries.gov.do « RNC 4-01507048



Evidencia 2
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Evidencia 3

ACUERDO INTERINSTITUCIONAL
ENTRE

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
28 de mayo de 2024

ACUERDO INTERINSTITUCIONAL INAP-DGP

/
Por el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP):

i
Licdo. Cristlan San¢hez Reyes
D"i“" Gerer,

Por la Direccién General de Pasaportes (DGP):

L 52
da. Digna Reynoso

Directora General

s 7
¥ yo. Crtpote 2 2, notario piblico de los del
nte matriculado en el Colegio Dominicane

numero del Distrito Nacional, debida)
de Notarios bajo ¢ No. Jﬁézé CERTIFICO Y DOY FE, que las firmas que

anteceden han sido pueﬂés fibre y voluntariamente en mi presencia por los
sefiores Liedo, Cristian Sénchez Reyes y Licda. Digna Reynoso, de generales de
ley que constan en este acto, personas a quienes doy fe de conocer, quienes me

i bajo la fe del j , que esas son las firmas que acostumbran a
usar en todos los actos de su vida piblica y privada, por lo que es menester darles
entero crédito y fe. En la ciudad de Santo Domingo de Guzmaén, Distrito Nacional,
capital de |2 Republica Dominicana, a los veintiocho (28) dias del mes de mayo del
afo dos mil veinticuatro (2024)

ACUERDO INTERINSTITUCIONAL INAP-0GS
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Evidencia 4

Informe de evaluacién sobre la eficiencia y eficacia del emplazamiento
fisico de la organizacion 2023

Elaborado por: Luiz Vasquez
Revisado por: Miguel Ferreraz

Diciembre 2023. Direccion General de Pazaportes

Evidencia 5

LT
= 3

POLITICAS PARAEL ACCESO, MONITOREO,
RESPALDO. RECUPERACION Y SEGURIDAD
DE LABASE DE DATOS

e

CODIGO-PLDTIC 01 | VERSION (0 | DAGNAIDES

1. OBJETO

Trazar poliicas que en su aplicacion garamiizaran L ivegridad v seguridad de la
informacidn de los commibuyentss eswblecisndo politicas para el procsdimiemo de
‘backup y 5u Tecuperacion en consecuencia de alguna sStoacion que lo amerite.

1. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a tedos los procesos de la institcion. como en todos los
siSemAs ¥ Tecursos tecnologicos de la DGP.

3. RESPONSABIIDADES

Directar(s) General ¥ Director(s) de Tecnolozia de la Informacién ¥ Commicacién o
personas designadas por &stos son respansables de la aprobacitn de este documento

Encargado (a) Divisién de Adménisracion de Servicios TIC da definir este
documento. asi come documentarle, actualizario y panerio en ejecucion siempre que sea
necasario.

El personal invelucrado en este procedimiento es respamsable e levarlo a cabo acorde 2
om0 esia establecido =u el presentz documento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS O BASE LEGAL

ITIL v3 (esmategias de servicios, disefio de servicios, transicion de servicios, operacion
de servicios y mejora continua).

COBIT# (Objetives de Control para la Tecnologia de la Informacion).

NORTIC (Narmas de Tecnologias de la Informacion ¥ Comunicaci

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

Spam: Cormeo elactrénico oo solicitade qus se ewia 3 wn gran wimer de destinatarios
con Snes publicitarios o comerciales.

TIC: Tecmologia de la Informacion v de la Comumicacion.

Evidencia 6

No se evidencia.



