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INTRODUCCION

En cumplimiento del Decreto NUm. 211-10, el Instituto Nacional de Migracion ha
llevado a cabo las acciones necesarias para implementar el modelo Common
Assessment Framework (CAF). El presente informe rinde cuentas sobre el avance
de las acciones acordadas en el Plan de Mejora Institucional para el periodo
enero-junio de 2024, el cual fue definido como resultfado de nuestro

Autodiagndstico Institucional.

Para el primer semestre del ano, se planificaron 12 acciones de mejora, de las
cuales hemos logrado la ejecucion al 100% de nueve, el 75% de una acciéony el
avance a un 50% de otra, dando como resultado un avance general de 85.41%

del plan de accidn propuesto.

Pdgina 3 de 20



PRIMER INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DEL PLAN DE MEJORA CAF - 2024

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Subcriterio No. Accion de Mejora

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y

la innovacion para garantizar la

agiidad y la resiliencia de la

organizacion. // 3) Comunica la Disenar una politica de innovacion.
politica de innovacion y los resultados

de la organizacion a todos los grupos

de interés relevantes.

Accién implementada: Se procedi® con la creacién de una politica de
innovacion segun el alcance institucional.

Estado de Cumplimiento: 75% Resultado Final: Politica de
innovacion en proceso de aprobacion final

Evidencias: Borrador de politica.

L |joesenvo

I ALCANCE
Comienzo con o consolicocion de ias iceas innovodoras o ravés de un
inventario y terming con ia ejecucion de IS esTaTegios Seieccionoaas.

. RESPONSABLES:

* Encargoco/a Deparomento de Planificacidn y Desarolo
onal y Calidod en o Gestion

Qrromento de ReCUrsos HuManos
IV.  BASE LEGAL NORMATIVA/ REFERENCIAS:
* Decreto NUm. 464-21, de fecha 27 de juio 2021, que crea e Gabinete oe
Innovocion.
* Norma SO §001:2015 Sistema de Gestidn ce ia Calidad.
e Nomo ISC P000:2015 Sstema Oe Gestidn oe o Caidod. Fundamentos y
VOCQoDUIono.
* NOMMG IS0 540022019 Gestidn de Ia Innovacidn.

* Sistema ge Gestidn de ia Innovocidn

V. GLOSARIO:

Idea: &5 ia representocion mental Ge QIQo Que puede es1ar relocionado con
! mundo real 0 imoginarnio.

ik RAna rafaransin A n ARSI FABAARTE In AALLIRA ASRARA ABSAS
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CRITERIO 3: PERSONAS.

Subcriterio No.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar
los recursos humanos de acuerdo
con la estrategia de la
organizacion. // 2) Desarrolla e
implementa una politica
transparente de recursos humanos
basada en criterios objetivos para
el  reclutamiento,  promocion,
remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades,
recompensas y la asignacion de
funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias
necesarias para el futuro.
Involucrar y empoderar a las
personas y apoyar su bienestar.

Accion de Mejora

Definir a través de politicas los criterios
para el crecimiento salarial dentro de los
niveles de la escala.

Accion implementada: Se solicitd la aprobacidon de una nueva escala salarial a
las instituciones competentes.

Estado de Cumplimiento: 50%

Resultado Final: Politica de escala

salarial en proceso de aprobacion final

Evidencias: Comunicacién remitida y acuse de recibo MAP

Comunicacioén remitida y acuse de recibo DIGERES.
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Iﬂdnmlg Nocionol de Migracion
v
INM 2024 20838
Santo Domingo, D. N. Saro Domingo, 0. N.
prelieg 06 go jurio de 2024
22 de mayo de 2024 Licenciodo
José Rio Presbor
Licenciado ms.onmw. de Prasupuosto.
Derfo Castillo Lugo
Ministro A Moo Aumanto de lecho prespuestario,
Ministerio de Administrocién Publica
Su Despacho. - Distinguido Lic. Rijo Presbot:
Asunto:  Solicitud de aprobacién escalo salarial INM-RD 2024 prompumono "".hm..'.:.;‘.'.‘m:‘:m.,u;a.u.a‘:‘,m
mwmmhhﬂunmwlmﬂlma“m-
. & monto los apories potronales, pora ser uilizodos en los siguientes Cophiio
Anexos:  Cuadro escala salarial propussta. 0202, Scbcopiulo 01, Programa 14, Ssbsrogroma 04, Proyecs 00, 0001,
u;uumm.m—-dlm.oumz.c_-mzu.m
2.1.0.1.01
m“:'h"';”‘”w:d:,mdm'm,?‘«mhﬁww*mm Lo presante solichud v ompora en lo recesidod de recktar of posal requerido e
Migracién con el o escala solarial pora este Institto Nocionol de ruesiros Greas sustanfivas U Operalivs, 08 COMO en dreos Consuitivas y owscrcs y de
con ol objetivo de ¢l fortalecimii itugi apoyo. Con el Sempo, nuestros y x los hon
recido y hemos mhwm-ﬁndwhb
En este sentido, informamos que hemos realizado clgunos ajustes a los fopes, de lo docencio.
tomando en cuenta lo complejidad que reclizen los distintas dreas de nuestra £n ol drea de invesfigexitn se destaca ol Programa de Medicién Periédicn de lo Damanda
e e e e e it oo o 8 e oo
» un progroma
- donde cod ofo ve oirece un espocio de discusion y
atencién y colaboracién, se sobre o temdfico migratoria a nivel regiondl y globol.

nmabmwaw-mmumuma
hwm—hwWywndCuhmm
E = hobitual de

g

kT
i

SOBETBRIS OF L.
REPLUBLICA DOMINICANA
e g

PRESUPULRTO

*+** pcuse de Recibo ****

o

por: Nigy
En fecha: 07-jun-2024 a las 09:31:08
Destino: Direccién General
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Subcriterio No.

Subcriterio  3.2. Desarrollar vy
gestionar las capacidades de las
personas. // 9) Evalua el impacto
de los programas de formacion vy
desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los
companeros, en relacidon con el
costo de actividades, por medio
del monitoreo y el andliis
costo/beneficio.

Accion de Mejora

Disenar un mecanismo para evaluar el
impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso
de contenido.

Accién implementada: Se procedid a disenar una matriz para la evaluacion del
impacto de los programas de formacion dirigidos al
personal de la institucion, dando respuesta al subcriterio

senalado.

Estado de Cumplimiento: 100%
socializada.

Resultado Final: Matriz aprobada vy

Evidencias: Matriz de evaluacion de programas de formacion.

PR T e 19 DT i (9

Nombre de la accion formativa:

iTe sumnane .

Fecha de llenado:

Proveedor:

Objetivo de la accion formativa

Parametros de Eval

Sob

: Los conocimi adquiridos superaronlasey 9 a 10 ptos.

Satisfactorio: La capacitacion cumple con los objetivos esper! 7.0 a 8.9 ptos.

No satisfactorio: No cumple con el objetivo esperado. 0 a 6.9 ptos.

Aspectos evaluados

Puntuacié{ Porcentaje

Los conocimientos adquiridos en la accion

formativa son aplicados en el trabajo que realiza el

Ha notado alguna mejora en el desempenio del

personal vinculado a la capacitacidn

La accion formativa realizada cumplio con el

objetivo para el cual se solicitd.

El (1a) servidor (a) ha mejorado su productividad
laboral araiz de los conocimientos adquiridos.

Total

re algunos de los cambios ylo mejoras que ha generado la accion lotd

Recomendaciones

Evaluado Por:

Fecha
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio No.

Subcriterio 4.4, Gestionar la
informacién y el conocimiento. //
8) Asegura que el
conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que
dejan de laborar en la
organizacion se refiene dentro de
la misma.

Accioén de Mejora

Disenar una politica para la gestion del
conocimiento.

Accidén implementada: Se incluyd en el plan de capacitacién, politicas para la
gestion de conocimiento a fin de que se dé
cumplimiento a lo estipulado en el subcriterio senalado.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Politica incluida en el

plan de capacitacion.

Evidencias: Politica incluida en el plan de capacitacion.

SOBRE EL APOYO ECONOMICO

Las copocitaciones que requieron Opoyo econdémico por parte de lo
institucion debarén cumplr los siguientes ineamiantos

6.22. B [lo) empleado (o) debe contor con seis (§) meses o mAs en la insttucidn
poro ser beneficiado con el opoyo econdmico establecide

623, Posgrodos. especialidades. moestios y doctorodes sélo opiican pora
sarvidores (as) con estatus de fjo © camera administrotiva, y estos no podran
amente por un pedodo de dos (2) ofios paro el mismo nivel de

oyo econdmico debe ser oprobado siempre y cuando lo calificacién
oblenida en lo Eveluacién del Desempefic del afic antferior supere o iguale el

6.25. B (lo) empleado (o) no debe hober sido omonestado por faltos de pAmer o
segundo grodo en el Uifimo afo, segin dispone lo Ley 41-08 de Funcién
Plblico.

£.26. Lo copacitacién deber estor enmarcada dentro de los objefivos e intereses
de ko insfitucién y estar alineada o lo naturaleza de los funciones que sjecuta
&l (Io) coloborader (a]

627. B cpoyo econémico nmo debe exceder el 60% del poge fofal de lo
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Subcriterio No. Accioén de Mejora
Subcriterio  4.5. Gestionar la
tecnologia. // 2) Monitorea y
evalua sistemdaticamente la
rentabilidad (costo-efectividad)
de las tecnologias usadas y su
impacto

Definir el mecanismo para monitoreo y/o
evaluacion sistemdatica de las tecnologias
(costo-efectividad).

Accién implementada: Se realizo un informe a fin de determinar el impacto de
las TICS con relacion al costo y la efectividad, dando
respuesta a lo expresado en el subcriterio.

Estado de Cumplimiento: 100% Resultado Final: InNforme de resultado.

Evidencias: Portada informe.

V. CALCULO DE LOS COSTOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS

4

v
INMRD — [ | S —

TABLA 1. CUADRO COSTOS EQUIPOS TECNOLOGICCS

= = || vntome | comorers
tawpas

IMPACTO DE LAS TICs EN INM RD EN — wransss | wmnss | s || snoman
RELACION A COSTO-BENEDIFIO

e Orgenas 08 Co.

Enlo tobla | se oprec
ol ofic 2024 y requerd
de RO$ 137,
Enictabla |
y la Cepreci

al del equipo de clmaoceromiento (NAS) odauiido en
ién de Tecnologio de la Informacion, los mames fueron

DIVISION TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

ocidn.
vo se deprecio a ko lorgo de s Vido

TABLA 2. CUADRO COSTOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS

canmons | s e

Mayo, 2024. e e
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Subcriterio No. Accion de Mejora
Subcriterio  4.5. Gestionar la

tecnologia. // 7) Toma en cuenta el

impacto socioecondmico y

ambiental de las TIC, por ejemplo,

la gestion de residuos  de pefinir politicas para la gestion de
cartuchos, accesibilidad reducida  residuos de cartuchos
por parte de usuarios con

discapacidades y usuarios en

necesidad de elevar sus destrezas

para trabgjo en  ambiente

electronico, etc.

Accion implementada: Se elaboré las politicas para reciclaje de residuos sélidos,
qgue incluye el acdpite del manejo de residuos de
cartuchos.

Estado de Cumplimiento: 100% Resultado Final: Politica aprobada.

Evidencias: Politicas.

|
1. Objefivo General

Recolector, imocenar y Gisponer POTS recicidje @ marenal de residuos sdidos 7.9.Todo el penonar °e°e,°”9‘-’°”e de envior Ias con & coaigo oe DIoqued 0 s
eiécicos, elecmdnicos y ofros opicables producto de las octividodes realzoaas por i mpresoras de uso comun, o fin o minimizor los impresiones por eor y documento
nstitucion, como Medida Pars Ia presenvocion y proteccion de! medio omoiente. OVIdOdos en 1as Impresoras.
7.10 Los Cartuchos O 10ner ceden ser reempiazoados Por & personal de 1o aivisidn
2 Objel & 5 mp 5 P pers

v R lo Inf A
« Estobiecer ios lugares de oimocencomiento y codena de seguridad. delecnoogadelo o

o Determingr io entrega Oe 105 resiauos reciciabies g 105 aiodos esTarégicos.

« EstoDIECEr|Os iempos 08 OIMOCENcMIento y entrega de 103 resiouds reciciacies mm Lo divisidn AOMINSTatvVa y finonciera debe gsegurase de Que exsta un
* EstoDiecer un ocuerao de conficenciaiooa de iainformacion. contenaaor pora 0epdsito de popel en caas punto de impresion comun
3. Alcance 7

Apica a 100as1as Greas de la inSitucidn, e incluye e recicicie 08 105 resiuos reciclobies 712 8 Comité ge Medioombiente y Scstenibiidod debe reportar @ lo divisidn

coa InSTIUC Ty C % resicu cITIo0RS SO s e . - . .

oM 13ner, cartuehos, papel, canones, pias, €1 Adminsiativa y Financiera cuanao ka confidad minima de residucs $e0 Gicanzong.
G Modo que se gastions s recogida por el gestor autanzado.

4. Responsables
oz g o 713 Tooo e 0N o8l - C R el " o e
Comiré oe Medioomaiente y Sosteniiicad 7. pers De reaizor e fotocopiodo e impreson oe documentos @
Dvisién de Tecnoiogia oe ia Informacién Cobie COora pora DOmadoras y GoCUMantos 02 Uso ntemo.

704, Se dede evitor mprimir Jocumentos iNnecesarios, con MUChos espacios fiores,
revisonao erores, formatos y mejoras previomente.

v ] 3 . whars & iy
& Docomenios dé referencia. 7.18 En o medica de lo posdle, guordar gocumentos e‘r ormato digtal
. 2 § ¢ opfi | nUr [~ nacesarias, comparti lormacion en lugor
5.).  Guiaparaia Bicoorocion de piones Municipales de Gastidn integral de Desechos P rr.zoroer SIS S OOpios fe‘ orpaEsenco on SN ugar
86008 Oe generar Copias Para Coda Persona.

52. Ley Generol sobre Medio Ambiente (Ley 64-00] o Replblica Dominicana. " i 2 X
53. Ley No. 10-07 que instiruye el Sistema Nociondal de Control intemo y de o 7.6 Los empieaaos dedben ciasficor el popel pora redso y para recicicie segun el
Contraicria General oe (@ Repudica. fipo oe informocion que contengan, dediendo ser TtUrOdos O eSTUIdOS Ios que

§4. Pion de medioomoiente y sosteniiiaod de o insinucion puedan contener informacion confidencial, y depositarios ios que caifiquen, en ios
contenaaores parg i recoleccion oe es10s.
&. Términos y definiciones

4.1. Almocenamienio: Recoger, registTor O archivor aigo.

82 ucicluje_: Lo 'rcrs‘m:v.a: on oe ics resigucs (xé.?ao; Sento de un proceso de
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Subcriterio No. Accioén de Mejora

Subcriterio  4.6. Gestionar las

instalaciones. // 3) Aplica la

politica de ciclo de vida en un

sistema integrado de gestion de Elaborar una politica de ciclo de vida o
instalaciones  (edificio sede y politica de activos// No se evidencia una
dependencias, equipos técnicos, politica de reciclado seguro.

mobiliario, vehiculos, efc.), que

incluye su reutilizacion, reciclaje o

eliminacion segura.

Accidon implementada: Se procedid aincluir en los procedimientos, politicas de
solicitud de descargo de activos fijos y de inventario,
traslado u custodia de activos fijos.

Estado de Cumplimiento: 100% Resultado Final: Procedimientos
aprobados
Evidencias: INM-DAF-PR-010. Descargo de Activos Fijos
INM-DAF-PR-009. Inventario, Traslado y Custodia de
Activos Fijos
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c00G0: | wowrrRa0)
3 Descorga de Actives Fjos r— o
nowot
L] e
TUSITWTT | RESPONSABLE O DUERO DEL Contodosie)
PAGINA: Tces8

-

Obietivo
Establecer las ocfividodes y confroles infemos pora Io exchaién de un bien en foma
fisica y de los registros contables de o entidad.

Alcance

Iniclex con la soliciud de frasiado de mobilarios y/o equipos dafiados.

Inchuye: 10 £roporacion de 1o reiacin de moblioros y 8quRes dofador U obilelo.
o bienes

Responsables y dreas.
3.1, Areas:
31,1, Diviidn Administrotiva Financiera

32. Pusstos:
321. Usuaio

322
32. Corocr )
324, Supendsor de Monterimiento
325. Ayudonte de Mantenimiento
Términos y definiciones
41. Ackvos Mox & u bien. yo wa lorgble o

42 Almockn: Es o infroesinciurg, e5pocio © Ligor Cuyo Gbjetive e1 ol resguordo,
custodia, control y abastecimiento o los bienes de consumo de una enfidod.

43. Alla de un Aclive: Es lo incorporacién de un octivo fjo @ i entidad, el que se
c!ﬁ'fu}mﬁfcd! Las affos de un activa fjo pusden ser por

6. Polticas de control inferno
6.1. Lo Divisién Administrotiva Financiera es 1o responsable de reciizor e alfa y/o lo
baojo de fodos los bienes con fifularidod en coordinacién con o Direccién
General de Bienes Nacionales, confando con la evidencia de los autorizociones
comespondientes.

62 Loy y ol personal son del buen uso y
de los octivos @ s cargo, debiendo reporfor @ lo Divisidén Administrativa y
Financiera cualquier desperfecto que presenten. asl como del frasiodo of que
300N sometidos, ya 1ea dentro o fuera de o institucién.

CODIGO: | NDARFROI0
13 Descargo de Activos Flos veson: o
recwa o
% Towest | duam
moceo Conladord)
howa: | 4ces

63. Lo vida Ufi de los octivos fjos se debe establecer fomondo como base e
< Tributario de la Repdblico Dominicana vigente.

6.4. Los cependencias y penonal que tengon o su corgo octivos fjos propledod de

hmcmmmlﬂabp«udocmwowmmm

tefioro do éstos.

65. Lo Diisién Adminstrativa Finonciera debe evaluar los octivos sujetos o

reparocién, o fin do evitar pérdidos de flempo y costos orginados por

de octivos, que por su condicidn pudieran

POLITICAS INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS

6.5. La Divisibn Administrativa Financiera debe establecer y mantener, de acuerdo
con las normas que emita la Direccién General de Bienes Nacionales, un sistema
de regisiro permanente de los bienes valorados que conforman el inventario de
suministros y mercancias, asi como de los bienes que forman el activo de la
institucién.

6.6. El/la Contador{a) es responsable de que:

6.6.1. Los Inventarios de bienes estén valuados correctamente.

6.6.2. Los Inventarios de bienes con existencia fisica estén registrados en la
contabilidad

6.6.3. Los registros y reportes de ir estén actt

6.6.4. Los Registros de inventarios de bienes no contengan caracteristicas
diferentes a las registradas.

6.6.5. No existan inventarios de bienes localizados fisicamente por errores en su
codificacion.

6.6.6. La Toma fisica de inventario de bienes sea practicada de manera constante
y oportunamente, como minimo anuaimente.

6.6.7. Los Ajustes contables estén justificados y autorizados resultantes del proceso
de toma fisica de inventario de bienes y registrarlo en su sistema auxiliar.

6.6.8. No existan errores en los conteos realizados al muestrear inventarios de
bienes con cédigos erados.

6.6.9. No existan errores en la ubicacién geogrdfica de los bienes.

6.6.10.Realizar la planeacién para el proceso de la toma fisica de inventario
institucional, asegurando lo adecuada realizacién de estos de conformidad
con las normas establecidas por la Direccién General de Bienes Nacionales.

6.6.11.Los reportes resultantes de lo toma fisica de inventario de bienes estén

firmados por los pOrhCIpcnfes en su realizacién.

FREL RN A ronten rrirada en los cocos en los

Pagina 12 de 20



CRITERIO 5: PROCESOS

Subcriterio No.

Subcriterio 5.1. Disenar y gestionar
procesos para aumentar el valor
dado a los ciudadanos y clientes.
// 3) Analiza y evalla los procesos,
los riesgos y factores criticos de
éxito, regularmente, para asegurar
el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion y las expectativas
de los ciudadanos/clientes y su
adaptacidn a los cambios del
entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar
los objetivos establecidos.

Accion implementada: Se llevo a

Accioén de Mejora

Auditoria a los procesos y factores de
riesgos de la institucion.

cabo una auditoria externa para dar

cumplimiento al subcriterio senalado.

Estado de Cumplimiento: 100%

Evidencias:

-
11}

AN

Resultado Final: Auditoria realizada

Portada de informe de resultado de la auditoria.

=

——e
n
———
, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Direccién de Desarrollo Normativo

Informe Final sobre la validacién de
cumplimiento del Sistema de Control Interno
al 31 de diciembre 2022

Instituto Nacional De Migracién De La
Republica Dominicana

Diclembre 2023
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio No. Accién de Mejora

Subcriterio 8.1. Mediciones de

percepcion, respecto a: 6) El Elaborar informes sobre el impacto de la
impacto de la organizacion en la organizacion en la  sostenibilidad
sostenibilidad medioambiental, medioambiental y responsabilidad social.
incluido el cambio climdatico

Accion implementada: Se elaboro un informe de resultados, sobre las acciones
ejecutadas porlainstitucion, las cuales estdn contenidas
en el plan de medioambiente.

Estado de Cumplimiento: 100% Resultado Final: Informe de resultados.

Evidencias: Portada de informe sobre impacto de la instituciobn en la
sostenibilidad medioambiental.

’ Informe sobre el impacto del Instituto Nacional de Migracion en la

7o R o P
y-
v
)

Informe sobre el impacto del Instituto

- . ibilizock Reduccién en el uso de energia
Nacional de Migracién en la Sostenibilidad i slécirico (ODS 13)
Medioambiental y Responsabilidad Social.

Reduccién del uso del aguo Reducir, reciclar y reuiizar
Periodo 2023-2024
Elaborado por: Comité de Medicambiente Gesfién externa y volunfariado
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.

Subcriterio No. Accién de Mejora
Subcriterio 9.1. Resultados externos:
servicios o productos vy valor
publico. // 2) Resultados en
términos de  “Outcomes” (el
impacto en la sociedad vy los
beneficiarios directos de los
servicios y productos ofrecidos).

Definir indicadores en términos de
resultados o impacto en la sociedad

Accién implementada: La ENM se encarga de medir trimestralmente mediante
una serie de indicadores suimpacto dentro de su marco
legal en la sociedad, adicional a esto, se realizd un
informe para medir el impacto a mediano plazo de las
capacitaciones desarrolladas al publico meta.

Estado de Cumplimiento: 100% Resultado Final: Informe de monitoreo
de

indicadores
Evidencias: Resultado del monitoreo de los indicadores.
Portada de informe de impacto.

4 RESULTADOS DEL. MONITOREO DE LOS INDICADORES

A confinuocidn, se presentc el resullodo del cumplimiento de los
ndicodores:

Meta totcl of

indicedor 204 Avarce de mate ’
Nimero ce occiones formativas = n:at ’h
cjecutodas ¥ repicodes “ 23 » -
Nimers ce usucres  Gmices = UEIE INMRD
~ €00 1"
copacitados. T2: 118
Nimero de Fpencras 755 T: 480
<copacitadas totdl - T2: 118
Nimero de 1
oficioles de Control 260 :; ;5
coloborodores  de “r -
copacitados.
Nimero ce coloberocdores a7e T &80 [.\'FORNIE EJECLTI\"O
gubemamentoles copocitodes == T2:0 >
% = n:0 INDICADORES EN
= 120 - -
TERMINOS DE
o n: 55% RESULTADOS O IMPACTO
= T2:95%
Porcentcie de scfsfoccion
perciido en cuanto o Sobilided i n: $5%
o trovés de los encuestcs de e 2:91% Elba Franco
safsfoccidn. [CCC Encargada de la ENM
nicy de
s n: 953
occesibiidod © 5% 12 100% Accion de mejora CAF
vesta:  de
de
en -
page . 252 n:
de 3 5 hscs Sante Duminge. 2D

Junia, 2034
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Subcriterio No.

Accion de Mejora

Subcriterio 9.1. Resultados externos:

servicios
publico. // 5)
inspecciones 0
externas y
desempeno.

o productos y valor
Resultados de
evaluaciones
auditorias de

organizacion.

Elaborar matriz o instrumento para medir
el nivel o grado de cumplimiento de las
alianzas y los contratos/acuerdos o
convenios entre las autoridades y la

Accion implementada: ElINM lleva una matriz de seguimiento de las actividades

Estado de Cumplimiento: 100%

aprobado.

desarrolladas

mediante las

alianzas 'y  los

contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades y

la organizacion.

Resultado

Insfrumento

Evidencias: Matriz de seguimiento y monitoreo de planes de trabagjo
interinstitucionales.

Instituto Nacional de Migracion de la Replblica Dominicana- INM RD
Division de Relaciones Internacionales RR.II

Propuesta plan de trabajo

Actividad y/o proyecto

Notas. Punto focal INDEX | Punto focal INM | Monto financiero

AT|2T|3T|4T|1T| 2T (3T (4T
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CONCLUSIONES

De las doce acciones de mejoras planificadas para ejecutar en 2024, nueve
fueron ejecutadas en un 100%, dos continian en proceso, presentando un nivel
de avance de 75% y 50% respectivamente.

Queda pendiente iniciar las acciones de mejora para dar respuesta al subcriterio
9.2 sobre elaboracion de informe de fortalecimiento institucional con miras a
participar en el premio de calidad.

Ver detalles en la matriz a continuacion:
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Disefar una politica

|. Reunidn con las areas claves 2.
Definir lineamientos 3. Documentar

Politica de innovacion en proceso de

. - lineamientos 4. Divulgar o socializar 2024 | Comité de Calidad 75% o
de innovacion . . aprobacion final.
politica con todo el personal 5. Publicar
en intranet para disposicion de todos
Definir a través de I. Reunién con las areas claves 2.
politicas los criterios | Definir lineamientos 3. Documentar s . .
. . . . - Division de o Politica de escala salarial en proceso
para el crecimiento | lineamientos 4. Divulgar o socializar 2024 50% g
. . . Recursos Humanos de aprobacion final
salarial dentro de los | politica con todo el personal 5. Publicar
niveles de la escala en intranet para disposicion de todos
Disefar un
mecanismo para
evaluar el impacto de
los programas de - o s Matriz de evaluacion de los
> |. Definir metodologia o instrumento Division de o e
formacion y L ) 2024 100% | programas de formacién y desarrollo
2. Documentar 3. Socializar y publicar Recursos Humanos -
desarrollo de las aprobada y socializada.
personas y el
traspaso de
contenido
I. Reunion con las areas claves 2.
Disenar una politica | Definir lineamientos 3. Documentar R . - -
L. . . . - Division de o Politica de gestion del conocimiento
para la gestién del lineamientos 4. Divulgar o socializar 2024 100% - o
e . . Recursos Humanos incluida en el plan de capacitacion.
conocimiento. politica con todo el personal 5. Publicar
en intranet para disposicion de todos
Definir el mecanismo . .
. |. Realizar levantamiento general 2.
para monitoreo y/o . o
evaluacion Hacer informe de hallazgos 3. Socializar Division de
sistemitica de las resultados 4. Archivar y 2024 Tecnolosia 100% | Informe de costo-beneficio realizado.
; consultar cuando se vayan a realizar g
tecnologias (costo- . .
- adquisiciones para tomar decisiones
efectividad). \
. . I. Reunidn con las areas claves 2.
Definir politicas para S .
- Definir lineamientos 3. Documentar S . . .
la gestion de - . - . Division de o Politica de gestion de residuos
. lineamientos 4. Divulgar o socializar 2024 . 100% -
residuos de i, . Tecnologia aprobada y socializada.
politica con todo el personal 5. Publicar
cartuchos . - s
en intranet para disposicién de todos
Elaborar una politica - .
) . I. Reunion con las areas claves 2.
de ciclo de vida o S . s
. . Definir lineamientos 3. Documentar Division - . .
politica de activos // | . . . - . . 5 Procedimientos de ciclo de vida de
. . lineamientos 4. Divulgar o socializar 2024 Administrativo y 100% .
No se evidencia una o . . . activos aprobada.
politica con todo el personal 5. Publicar Financiero

politica de reciclado
seguro.

en intranet para disposicion de todos
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Auditoria a los

|. Definir el alcance de auditoria 2.
Elaborar plan y contratar consultoria 3.

Realizar TDR 4. Publicar TDR 3. Agotar Division de
procesos y factores L. . . . 5 - .
8 de riesgos de la proceso de contrataciéon 5 Realizar 2024 Planificacion y 100% Informe de auditoria realizado
ce riesge auditoria 6. Analizar resultados 7. Llevar Desarrollo
institucion - .
a cabo plan de accion de ser necesario
8. Monitorear
Elaborar informes . N .
. I. Revisar histérico de las acciones de la
sobre el impactode |.° .~ " -
L institucion en torno a la sostenibilidad 2. . s
la organizacion en la Revisar plan de medioambiente Comité de Informe de impacto de la organizacion
9 | sostenibilidad pian . ey 2024 ) . 100% | en la sostenibilidad medioambiental y
- . responsabilidad social 3. Definir Medioambiente . . .
medioambiental y indicadores 4. Monitorear responsabilidad social realizado.
responsabilidad R
- 5. Realizar informe de resultados
social
Escuela Nacional
Definir indicadores I. Revisar historico de resultados de las de Migracion / Resultado del monitoreo de
en términos de areas misionales 2. Definir indicadores Investigacion y o Lo . .
10 - ) . 2024 . 100% indicadores e informe de impacto
resultados o impacto | de impacto 4. Monitorear 5. Estudios realizado
en la sociedad Realizar informe de resultados Migratorios / ’
Direccion Ejecutiva
Elaborar matriz o
instrumento para
medir el nivel o |. Levantamiento de los contratos,
grado de convenios, alianzas de la institucion 2. .
cumplimiento de las | Revisar panes de trabajo 3. Definir Relaciones Matriz de seguimiento de planes de
Il : 2024 Internacionales e 100%

alianzas y los
contratos/acuerdos
o convenios entre las
autoridades y la
organizacion.

indicadores para el seguimiento 4.
Valorar avances a la fecha 5. Reportar
avances.

Interinstitucionales

trabajo interinstitucional aprobada.
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Elaborar informe de
fortalecimiento
institucional con

miras a participar en
un premio de
calidad.

**Pendientes por definir

2024

Division de
Planificacion y
Desarrollo //

Division de

Recursos Humanos

0%

Informe de fortalecimiento
institucional aprobado.
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