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INTRODUCCIÓN  

 

En cumplimiento del Decreto Núm. 211-10, el Instituto Nacional de Migración ha 

llevado a cabo las acciones necesarias para implementar el modelo Common 

Assessment Framework (CAF). El presente informe rinde cuentas sobre el avance 

de las acciones acordadas en el Plan de Mejora Institucional para el periodo 

enero-junio de 2024, el cual fue definido como resultado de nuestro 

Autodiagnóstico Institucional.  

Para el primer semestre del año, se planificaron 12 acciones de mejora, de las 

cuales hemos logrado la ejecución al 100% de nueve, el 75% de una acción y el 

avance a un 50% de otra, dando como resultado un avance general de 85.41% 

del plan de acción propuesto. 
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PRIMER INFORME DE AVANCE DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE MEJORA CAF - 2024 

 

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN.  

 

Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y 

la innovación para garantizar la 

agilidad y la resiliencia de la 

organización.  // 3) Comunica la 

política de innovación y los resultados 

de la organización a todos los grupos 

de interés relevantes. 

Diseñar una política de innovación. 

 

Acción implementada:  Se procedió con la creación de una política de 

innovación según el alcance institucional.  

Estado de Cumplimiento:  75%  Resultado Final: Política de 

innovación en proceso de aprobación final 

 

Evidencias:   Borrador de política.  
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CRITERIO 3: PERSONAS. 

 

Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar 

los recursos humanos de acuerdo 

con la estrategia de la 

organización. // 2) Desarrolla e 

implementa una política 

transparente de recursos humanos 

basada en criterios objetivos para 

el reclutamiento, promoción, 

remuneración, desarrollo, 

delegación, responsabilidades, 

recompensas y la asignación de 

funciones gerenciales, teniendo en 

cuenta las competencias 

necesarias para el futuro. 

Involucrar y empoderar a las 

personas y apoyar su bienestar. 

Definir a través de políticas los criterios 

para el crecimiento salarial dentro de los 

niveles de la escala. 

 

Acción implementada:  Se solicitó la aprobación de una nueva escala salarial a 

las instituciones competentes.  

 

Estado de Cumplimiento:  50%  Resultado Final:  Política de escala 

salarial en proceso de aprobación final 

 

 

Evidencias:    Comunicación remitida y acuse de recibo MAP 

                                           Comunicación remitida y acuse de recibo DIGERES.   
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Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 3.2. Desarrollar y 

gestionar las capacidades de las 

personas. // 9) Evalúa el impacto 

de los programas de formación y 

desarrollo de las personas y el 

traspaso de contenido a los 

compañeros, en relación con el 

costo de actividades, por medio 

del monitoreo y el análisis 

costo/beneficio. 

Diseñar un mecanismo para evaluar el 

impacto de los programas de formación 

y desarrollo de las personas y el traspaso 

de contenido. 

 

Acción implementada:  Se procedió a diseñar una matriz para la evaluación del 

impacto de los programas de formación dirigidos al 

personal de la institución, dando respuesta al subcriterio 

señalado. 

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final:  Matriz aprobada y 

socializada.  

 

Evidencias:    Matriz de evaluación de programas de formación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

Página 8 de 20 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.  

 

Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 4.4. Gestionar la 

información y el conocimiento. // 

8) Asegura que el 

conocimiento clave (explícito e 

implícito) de los empleados que 

dejan de laborar en la 

organización se retiene dentro de 

la misma. 

Diseñar una política para la gestión del 

conocimiento. 

 

Acción implementada:  Se incluyó en el plan de capacitación, políticas para la 

gestión de conocimiento a fin de que se dé 

cumplimiento a lo estipulado en el subcriterio señalado.  

 

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final:  Política incluida en el 

plan de capacitación. 

 

Evidencias:    Política incluida en el plan de capacitación. 
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Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 4.5. Gestionar la 

tecnología. // 2) Monitorea y 

evalúa sistemáticamente la 

rentabilidad (costo-efectividad) 

de las tecnologías usadas y su 

impacto 

Definir el mecanismo para monitoreo y/o 

evaluación sistemática de las tecnologías 

(costo-efectividad).  

 

Acción implementada:  Se realizo un informe a fin de determinar el impacto de 

las TICS con relación al costo y la efectividad, dando 

respuesta a lo expresado en el subcriterio. 

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Informe de resultado. 

Evidencias:    Portada informe. 
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Subcriterio No. 

 

Acción de Mejora 

Subcriterio 4.5. Gestionar la 

tecnología. // 7) Toma en cuenta el 

impacto socioeconómico y 

ambiental de las TIC, por ejemplo, 

la gestión de residuos de 

cartuchos, accesibilidad reducida 

por parte de usuarios con 

discapacidades y usuarios en 

necesidad de elevar sus destrezas 

para trabajo en ambiente 

electrónico, etc. 

Definir políticas para la gestión de 

residuos de cartuchos 

 

Acción implementada:  Se elaboró las políticas para reciclaje de residuos sólidos, 

que incluye el acápite del manejo de residuos de 

cartuchos. 

 

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Política aprobada. 

Evidencias:    Políticas. 
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Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 4.6. Gestionar las 

instalaciones. // 3) Aplica la 

política de ciclo de vida en un 

sistema integrado de gestión de 

instalaciones (edificio sede y 

dependencias, equipos técnicos, 

mobiliario, vehículos, etc.), que 

incluye su reutilización, reciclaje o 

eliminación segura. 

Elaborar una política de ciclo de vida o 

política de activos // No se evidencia una 

política de reciclado seguro. 

 

Acción implementada:  Se procedió a incluir en los procedimientos, políticas de 

solicitud de descargo de activos fijos y de inventario, 

traslado u custodia de activos fijos. 

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Procedimientos 

aprobados 

Evidencias:    INM-DAF-PR-010. Descargo de Activos Fijos  

INM-DAF-PR-009. Inventario, Traslado y Custodia de   

Activos Fijos  

 



 

 

Página 12 de 20 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Página 13 de 20 

CRITERIO 5: PROCESOS 

 

Acción implementada:  Se llevo a cabo una auditoría externa para dar 

cumplimiento al subcriterio señalado. 

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Auditoría realizada 

Evidencias:    Portada de informe de resultado de la auditoria. 

 

                                

Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar 

procesos para aumentar el valor 

dado a los ciudadanos y clientes. 

// 3) Analiza y evalúa los procesos, 

los riesgos y factores críticos de 

éxito, regularmente, para asegurar 

el cumplimiento de los objetivos de 

la organización y las expectativas 

de los ciudadanos/clientes y su 

adaptación a los cambios del 

entorno, al tiempo que asigna los 

recursos necesarios para alcanzar 

los objetivos establecidos. 

Auditoria a los procesos y factores de 

riesgos de la institución. 
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 8.1. Mediciones de 

percepción, respecto a: 6) El 

impacto de la organización en la 

sostenibilidad medioambiental, 

incluido el cambio climático 

Elaborar informes sobre el impacto de la 

organización en la sostenibilidad 

medioambiental y responsabilidad social. 

 

Acción implementada:  Se elaboro un informe de resultados, sobre las acciones 

ejecutadas por la institución, las cuales están contenidas 

en el plan de medioambiente.  

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Informe de resultados. 

Evidencias:  Portada de informe sobre impacto de la institución en la 

sostenibilidad medioambiental.   
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO. 

 

Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 9.1. Resultados externos: 

servicios o productos y valor 

público. // 2) Resultados en 

términos de “Outcomes” (el 

impacto en la sociedad y los 

beneficiarios directos de los 

servicios y productos ofrecidos). 

Definir indicadores en términos de 

resultados o impacto en la sociedad 

 

Acción implementada:  La ENM se encarga de medir trimestralmente mediante 

una serie de indicadores su impacto dentro de su marco 

legal en la sociedad, adicional a esto, se realizó un 

informe para medir el impacto a mediano plazo de las 

capacitaciones desarrolladas al público meta. 

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Informe de monitoreo 

de  

     indicadores 

Evidencias: Resultado del monitoreo de los indicadores.  

                    Portada de informe de impacto.   
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Subcriterio No. Acción de Mejora 

Subcriterio 9.1. Resultados externos: 

servicios o productos y valor 

público. // 5) Resultados de 

inspecciones o evaluaciones 

externas y auditorías de 

desempeño. 

Elaborar matriz o instrumento para medir 

el nivel o grado de cumplimiento de las 

alianzas y los contratos/acuerdos o 

convenios entre las autoridades y la 

organización. 

 

Acción implementada:  El INM lleva una matriz de seguimiento de las actividades 

desarrolladas mediante las alianzas y los 

contratos/acuerdos o convenios entre las autoridades y 

la organización.  

Estado de Cumplimiento:  100%  Resultado Final: Instrumento 

aprobado. 

 

Evidencias: Matriz de seguimiento y monitoreo de planes de trabajo 

interinstitucionales. 
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CONCLUSIONES 

 

De las doce acciones de mejoras planificadas para ejecutar en 2024, nueve 

fueron ejecutadas en un 100%, dos continúan en proceso, presentando un nivel 

de avance de 75% y 50% respectivamente. 

Queda pendiente iniciar las acciones de mejora para dar respuesta al subcriterio 

9.2 sobre elaboración de informe de fortalecimiento institucional con miras a 

participar en el premio de calidad.  

Ver detalles en la matriz a continuación:
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No. 

 

 

 

 

 

ACCION DE 

MEJORA 

TAREAS AÑO RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN 

RESULTADO FINAL 

(s/objetivo previsto) 
0% 25% 50% 75% 100% 

1 
Diseñar una política 

de innovación  

1. Reunión con las áreas claves 2. 

Definir lineamientos 3. Documentar 

lineamientos 4. Divulgar o socializar 

política con todo el personal 5. Publicar 

en intranet para disposición de todos 

2024 Comité de Calidad        75%   
 Política de innovación en proceso de 

aprobación final. 

2 

Definir a través de 

políticas los criterios 

para el crecimiento 

salarial dentro de los 

niveles de la escala 

1. Reunión con las áreas claves 2. 

Definir lineamientos 3. Documentar 

lineamientos 4. Divulgar o socializar 

política con todo el personal 5. Publicar 

en intranet para disposición de todos 

2024 
División de 

Recursos Humanos 
     50%     

Política de escala salarial en proceso 

de aprobación final  

3 

Diseñar un 

mecanismo para 

evaluar el impacto de 

los programas de 

formación y 

desarrollo de las 

personas y el 

traspaso de 

contenido  

1. Definir metodología o instrumento                             

2. Documentar 3. Socializar y publicar 
2024 

División de 

Recursos Humanos 
         100% 

 Matriz de evaluación de los 

programas de formación y desarrollo 

aprobada y socializada. 

4 

Diseñar una política 

para la gestión del 

conocimiento. 

1. Reunión con las áreas claves 2. 

Definir lineamientos 3. Documentar 

lineamientos 4. Divulgar o socializar 

política con todo el personal 5. Publicar 

en intranet para disposición de todos 

2024 
División de 

Recursos Humanos 
         100% 

Política de gestión del conocimiento 

incluida en el plan de capacitación.  

5 

Definir el mecanismo 

para monitoreo y/o 

evaluación 

sistemática de las 

tecnologías (costo-

efectividad). \ 

1. Realizar levantamiento general 2. 

Hacer informe de hallazgos 3. Socializar 

resultados              4. Archivar y 

consultar cuando se vayan a realizar 

adquisiciones para tomar decisiones 

2024 
División de 

Tecnología 
         100%  Informe de costo-beneficio realizado. 

6 

Definir políticas para 

la gestión de 

residuos de 

cartuchos  

1. Reunión con las áreas claves 2. 

Definir lineamientos 3. Documentar 

lineamientos 4. Divulgar o socializar 

política con todo el personal 5. Publicar 

en intranet para disposición de todos 

2024 
División de 

Tecnología 
         100% 

 Política de gestión de residuos 

aprobada y socializada. 

7 

Elaborar una política 

de ciclo de vida o 

política de activos // 

No se evidencia una 

política de reciclado 

seguro. 

1. Reunión con las áreas claves 2. 
Definir lineamientos 3. Documentar 

lineamientos 4. Divulgar o socializar 

política con todo el personal 5. Publicar 

en intranet para disposición de todos 

2024 

División 

Administrativo y 

Financiero 

        100%  
 Procedimientos de ciclo de vida de 

activos aprobada. 
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No. 

 

 

 

 

 

ACCION DE 

MEJORA 

TAREAS AÑO RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN 

RESULTADO FINAL 

(s/objetivo previsto) 
0% 25% 50% 75% 100% 

8 

Auditoria a los 

procesos y factores 

de riesgos de la 

institución 

1. Definir el alcance de auditoria 2. 

Elaborar plan y contratar consultoría 3. 

Realizar TDR  4. Publicar TDR 3. Agotar 

proceso de contratación 5 Realizar 

auditoria 6. Analizar resultados 7. Llevar 

a cabo plan de acción de ser necesario 

8. Monitorear 

2024 

División de 

Planificación y 

Desarrollo 

        100%  Informe de auditoría realizado  

9 

Elaborar informes 

sobre el impacto de 

la organización en la 

sostenibilidad 

medioambiental y 

responsabilidad 

social  

1. Revisar histórico de las acciones de la 

institución en torno a la sostenibilidad 2. 

Revisar plan de medioambiente y 

responsabilidad social 3. Definir 

indicadores 4. Monitorear                                                            

5. Realizar informe de resultados 

2024 
Comité de 

Medioambiente 
         100% 

Informe de impacto de la organización 

en la sostenibilidad medioambiental y 

responsabilidad social realizado.  

10 

Definir indicadores 

en términos de 

resultados o impacto 

en la sociedad 

1. Revisar histórico de resultados de las 

áreas misionales 2. Definir indicadores 

de impacto         4. Monitorear   5. 

Realizar informe de resultados 

2024 

Escuela Nacional 

de Migracion / 

Investigación y 

Estudios 

Migratorios / 

Direccion Ejecutiva 

        100%  

Resultado del monitoreo de 

indicadores e informe de impacto 

realizado.  

11 

Elaborar matriz o 

instrumento para 

medir el nivel o 

grado de 

cumplimiento de las 

alianzas y los 

contratos/acuerdos 

o convenios entre las 

autoridades y la 

organización.      

1. Levantamiento de los contratos, 

convenios, alianzas de la institución 2. 

Revisar panes de trabajo 3. Definir 

indicadores para el seguimiento 4. 

Valorar avances a la fecha 5. Reportar 

avances.  

2024 

Relaciones 

Internacionales e 

Interinstitucionales 

        100%  
 Matriz de seguimiento de planes de 

trabajo interinstitucional aprobada. 
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No. 

 

 

 

 

 

ACCION DE 

MEJORA 

TAREAS AÑO RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN 

RESULTADO FINAL 

(s/objetivo previsto) 
0% 25% 50% 75% 100% 

12 

Elaborar informe de 

fortalecimiento 

institucional con 

miras a participar en 

un premio de 

calidad.  

**Pendientes por definir 2024 

División de 

Planificación y 

Desarrollo // 

División de 

Recursos Humanos 

 0%         
 Informe de fortalecimiento 

institucional aprobado. 


