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1. Resumen Ejecutivo.

La Direccion General de Alianzas Publico-Privadas, en cumplimiento con el
decreto 311-10 que establece como obligatorio el modelo de excelencia CAF,
la institucion ha realizado su tercera autoevaluacion de la Guia del CAF
correspondiente al 2024.

La autoevaluacion se realizé convocando el Comité de Calidad, se verifico la
autoevaluacion y el plan de mejora del afio 2023 y se identificaron avances
significativos en los puntos fuertes en la autoevaluacion 2024.

La estrategia utilizada fue elaborar varias mesas de trabajo, en las cuales se
analizaron los criterios de la guia de autoevaluacidon CAF, y luego se validaron
los puntos fuertes y areas de mejora en cada criterio.

La Direccion General de Alianzas Publico-Privadas (DGAPP) en casi 4 afios de
inicio de sus operaciones, ha marcado hitos importantes que apuestan por la
dinamizacion de nuestra economia y por un mejoramiento de la calidad de
vida del pueblo dominicano.

Durante estos casi 4 aflos hemos recibido y admitido 24 iniciativas. para
proyectos bajo la modalidad de Alianza Publico Privada, de las cuales 20 son
iniciativas privadas y 4 iniciativas publicas.

Por otra parte, el Consejo Nacional de Alianzas Publico-Privadas, ha realizado
un trabajo excepcional al conocer y evaluar las diferentes iniciativas dentro
de los plazos establecidos, con objetividad y apego a las normativas.

Como institucion hemos tenido un logro importante, se adjudico el primer
proyecto bajo la modalidad de Alianzas Publico Privadas en la Republica
Dominicana, el Puerto Duarte en Arroyo Barril Samana.



2. Aspectos Generales.

2.1

Marco Institucional.

2.1.1 Mision:

Garantizar procesos competitivos, eficientes, transparentes vy
confiable; a través de la promocion, estructuracion y regulacion de
alianzas publico-privadas, para contribuir al desarrollo social y
economico de la Republica Dominicana.

2.1.2 Vision:

Ser un referente internacional en la aplicacion de las mejores practicas
de alianzas publico-privadas que garanticen el desarrollo social y
economico del pais.

2.1.3 Valores:

Eficiencia: Nuestros procesos son ejecutados acorde con nuestras
metas y la calidad requerida en cumplimiento con los plazos
establecidos, utilizando la menor cantidad de recursos.

Compromiso: Asumimos con responsabilidad dar el maximo de
nuestras capacidades para lograr los mejores resultados institucionales
que impacten positivamente el pais.

Objetividad: Tomamos decisiones en base a criterios técnicos,
respetando los derechos y obligaciones del sector publico y privado
establecidos en nuestro marco legal.

Integridad: Nuestras accione estan basadas en la honradez, la
coherencia, la responsabilidad, la honestidad, el respeto a los demas y
a nosotros mismos.

Transparencia: Compartimos lo que hacemos y rendimos cuentas de
nuestras acciones y procesos.



2.1.4 Base Legal

Ley No. 47-20 de Alianzas Publico-Privadas. G.O. No. 10972 del 21 de
febrero de 2020.

Reglamento de Aplicacion, Decreto Num. 434-20. Que dispone la
aprobacion y puesta en vigencia del Reglamento de Aplicacion de la
Ley No. 47-20 de Alianzas Publico-Privadas, de fecha de 21 de febrero
del 2020.

Constitucion 2015.

Ley 82-79 sobre Declaracion Jurada de Bienes. Que obliga a los
funcionarios publicos a levantar un inventario detallado, jurado y
legalizado ante notario publico de los bienes que constituyen en ese
momento su patrimonio (G.0. NO. 9518, del 29 de diciembre de 1979).

Ley No. 107-13 sobre los Derechos y Deberes de las Personas en sus
Relaciones con la Administracion Publica y sus Procedimientos. G.O.
No. 10722 del 8 de agosto de 2013.

Ley No. 1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
G.0O. No. 10656 del 26 de enero de 2011.

Ley No. 423-06, publicada en la Gaceta Oficial No. 10392 del 18 de
noviembre en curso, se publica nuevamente por haberse deslizado
errores materiales en su publicacion anterior, ley Organica de
Presupuesto para el Sector Publico.

Ley No. 567-05 de Tesoreria Nacional.

Ley No.10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de
la Contraloria General de la Republica.

Ley No. 249-17 que modifica la Ley No. 19-00 del Mercado de Valores
de la Republica Dominicana, del 8 de mayo de 2000. G. O. No. 10900
del 21 de diciembre de 2017.

Ley No. 10-04 de la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana.

Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones.

Ley No. 6-06 de Crédito Publico.



Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de
la Contraloria General de la Republica.

Ley No. 200-04, de Libre Acceso a la Informacion Publica.

Ley No. 189-11 para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el
Fideicomiso en la Republica Dominicana. G.O.No. 10628 del 22 de julio
del 2011.

Ley Organica de la Administracién Publica, No.247-12. G .0. No. 10691
del 14 de agosto de 2012.

Ley No. 498-06, de Planificacion e Inversion Publica.

Ley No. 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado.

Decreto No. 130-05 que aprueba el Reglamento de la Ley General de
Libre Acceso a la Informacion Publica.

Decreto No. 543-12 que establece el Reglamento de la Ley sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y
deroga el Reglamento No. 490-07 del 30 de agosto de 2007. G. O. No.
10694 del 15 de septiembre de 2012.

Decreto No0.95-12 que establece el Reglamento para regular los
aspectos que en forma complementaria a la Ley No0.189-11, para el
Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso en la Republica
Dominicana, se requieren para el funcionamiento de la figura del
fideicomiso en sus distintas modalidades. G .0.No.10665 dell4demarzo
de2012.

Reglamento No.06-04, del 20 de septiembre del 2004.



2.1.5 Estructura Organizativa.

= Organigrama de laDireccion General de Alianzas Publico Privadas
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2.1.6 Servicios.

Servicio

Descripcion

Requisitos

Programa de
Capacitacion
Apprendiendo (Labor de
Promocioén
Institucional).

Programa de Educacion
Continuada de la DGAPP,
que tiene la finalidad de
ofrecer una solucion
formativa para
profesionales y técnicos
con las ultimas practicas y
tendencias del esquema
de alianza Publico-
Privadas en el marco de la
Ley 47-20 vy sus
reglamentos de
aplicacion. El mismo se
desarrolla traves de
programas

académicos en formato de
charlas, sesiones
informativas,
conferencias, talleres o
cursos orientados

para al desarrollo de
nuevas habilidades y
competencias de los
participantes en materia
de APP.

-Para solicitar servicio, se
debe completar el formulario
de reserva del curso
correspondiente, mediante el
Acceso: APPrendiendo -
Solicitud del Servicio
(office.com).

-Una vez completado, recibira
una confirmacion de
apprendiendo@dgapp.gob.do
en su correo electronico.

Dirigido a: Empresas del
sector privado, Instituciones
publicas y academias.




2.2 Plan estratégico Institucional.

Eje 1.

Promocion y Posicionamiento del régimen APP-RD

N/

Objetivo 1.2
Posicionar la RD como destino de
inversion seguro en los principales
mercados financieros de la region.

Objetivo 1.1
Disefiar y ejecutar una estrategia de
promocion fundamentada en gestion
de conocimiento de las APP.
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Eje 2.
Implementacion de carteras de proyectos APP

Objetivo 2] ObjetiVO 2.9 Objetivo 2.4
Desarfc.)llar el sistema e Objetivo 2.3 Ir.npglsa!"la
(politicas, normas, mecanismos de Crear mecanismos adjudicacion y
procesos, herramientas, control para de colaboracién con puesta en marcha

recursos humanos, para asegurar la las instituciones de 16 proyectos

~ facilitar el proceso transparencia y contratantes de las conforme las
l'C'tjéo;rzgeftggﬁ:jﬁgon eficiencia de los iniciativas. : [:;lrlc_)(;ldades |
e : efinidas por e

modalidad APP.). procesos licitatorios. consejo XPP.

Eje 3.
Desarrollo y fortalecimiento institucional de la DGAPP
Objetivo 3.1 Objetivo 3.2 Objetivo 3.3
T e Formular e _ Adecuar lal .
implementar un plan implementar un mfraestru’ct'ura fisicay
tedesarrallc programa de . tg—:'cn(?’loglca’ de la
enEnConai S formaciony II’lStI'FU.C’IOI’I, asi como la
NEEE capacitacion que provision dg los bienes
sus retos y desafios responda a las necesarios que
estratégicos. necesidades de la aseguren la

N\

/ \‘ institucion. / \ operatividad. j
/ \ / Objetivo 3.5 \

Promover la igualdad

Objetivo 3.4 entre mujeres y hombres
Consolidar la imagen de en todos los ambitos
la institucién como ente organizativos y el

de promociony fortalecimiento de
regulacién de las APP. capacidades para la

transversalizacion de
género en la DGAPP.

N\ RN s




Resultados Institucional

Ejes Estratégicos

Eje 1.
Promocion y posicionamiento
del régimen APP-RD.

Objetivos Estratégicos

1.1 Disefar 'y  ejecutar una
estrategia de promocion
fundamentada en gestion de
conocimiento de las APP.

1.1.1 Instituciones Publicas vy
Privadas capacitadas en la
modalidad APP.

1.2 Posicionar la RD como destino
de inversion seguro en los
principales mercados financieros
de la region.

1.2.1 Modelo APP-RD
posicionado como opcidon de
inversion seguro en los

principales mercados financieros
de la region.

Eje 2.
Implementacion de carteras
de proyectos APP.

2.1 Desarrollar el sistema (politicas,
normas, procesos, herramientas,
recursos humanos, para facilitar el
proceso licitatorio y la adjudicacion
de proyectos bajo la modalidad
APP.).

2.1.1 Desarrollado el sistema que
facilita el proceso licitatorio y la
adjudicacion de proyectos bajo
la modalidad APP.

2.2 Establecer mecanismos de
control para asegurar la
transparencia y eficiencia de los
procesos licitatorios.

2.2.1 Establecidos los
mecanismos de control para
asegurar la transparencia vy
eficiencia de los procesos.

23 Crear mecanismos de
colaboracion con las instituciones
contratantes de las iniciativas.

2.3.1 Creados e implementados
los mecanismos de colaboracién
con las instituciones
contratantes de las iniciativas

2.4 Impulsar la adjudicacion vy
puesta en marcha de 16 proyectos
conforme las prioridades definidas
por el consejo APP.

2.4.1 Adjudicados y puestos en
marcha, 16 proyectos conforme
las prioridades definidas por el
Consejo APP.

Eje 3.
Desarrollo y fortalecimiento
institucional de la DGAPP.

3.1 Formular e implementar un plan
de desarrollo institucional de la
DGAPP conforme a sus retos y
desafios estratégicos.

3.1.1 Formulado e implementado
un plan de desarrollo
institucional de la DGAPP
conforme a sus retos y desafios
estratégicos.

3.2 Formular e implementar un
programa de formacion y
capacitacion que responda a las
necesidades de la institucion.

3.2.1 Formulado e implementado
un programa de formacion vy
capacitacion que responda a las
necesidades de la institucion.

3.3 Adecuar la infraestructura fisica
y tecnoldgica de la institucion, asi
como la provision de los bienes
necesarios que aseguren la
operatividad.

3.3.1 Adecuada la infraestructura
fisica y tecnoldgica de la
institucion, y provisionado los
bienes que  aseguran la
operatividad.

3.4 Consolidar la imagen de la
institucion como ente de
promocion y regulacion de las APP.

3.4.1 Consolidada laimagen de la
institucion como ente de
promocion y regulacion de las
APP.
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ambitos  organizativos y el | género.
fortalecimiento de capacidades
para la transversalizacion de
género en la DGAPP

3. Resultados del Proceso de Autoevaluacion.

3.1

Principales Fortalezas Identificadas.

Mision, visidon, valores y plan estratégico institucional aprobado,
socializado y revisados, con todo el personal de la institucion.

Contamos con un sistema para gestionar la prevencion de
comportamientos no éticos, (conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para compras, asignacion y
ejecucion presupuestaria, rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruimos al personal en cdmo identificar estos conflictos y
enfrentarlos.

Reforzamos la confianza mutua, la lealtad y respeto, entre todos los
miembros de la Institucion.

Definimos e instruimos oportunamente las actualizaciones de las
estructuras organizativas, procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas que garanticen la agilidad
de la institucion.

Empleamos objetivos y resultados cuantificables para todos los niveles
y areas, con indicadores para medir y evaluar el desempefio y elimpacto
de la institucion.

Hacemos mejoras en el sistema de gestion y el rendimiento de la
organizacion de acuerdo con las expectativas de los grupos de interés y
las necesidades diferenciadas de los ciudadanos/clientes.

Gestionamos un sistema de informacidn y sistema de Gestidon de control
interno para el monitoreo permanente de los logros estratégicos y
operativos de la institucion.

Aplicamos los principios de gestion de la Calidad Total y estamos en
funcionamiento con el Marco Comun de Evaluacion CAF.

11
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Aseguramos una efectiva comunicacion externa a todos los grupos de
interés; e interna, en toda la institucion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacidn, incluidas las redes sociales.

Aseguramos las condiciones adecuadas para el desarrollo de los
procesos, la gestion de proyectos y el trabajo en equipo.

Mostramos compromiso con la innovacion, promoviendo la cultura de
mejora continua y fomentando la retroalimentacion del personal.

Comunicamos las iniciativas de cambio y los efectos esperados al
personal y grupos de interés relevantes, previo a la implementacion de
estos.

Predicamos con el ejemplo, actuando personalmente en consonancia
con los objetivos y valores establecidos. Estimulando la creacion de
equipos de mejoras y participando en actividades que realiza la
institucion que promuevan.

Inspiramos a través de una cultura de respeto y liderazgo impulsada por
la innovacién y basada en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion, fomentando la igualdad
de oportunidades y abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales del personal.

Empoderamos y apoyamos al personal en el desarrollo de sus tareas,
planes y objetivos, proporcionandoles retroalimentaciéon oportuna, para
mejorar el desempefo, tanto grupal como individual.

Motivamos, fomentamos y potencializamos al personal, mediante la
delegacion de autoridad, responsabilidades y competencias, incluso en
la rendicion de cuentas.

Promovemos una cultura de aprendizaje para estimular a que el
personal desarrolle sus competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose y adaptandose a los cambios).

Reconocemos y premiamos los esfuerzos, tanto individuales como de
los equipos de trabajo.

Identificamos las politicas publicas relevantes para la institucion y las
incorporamos a la gestion.

Gestionamos y desarrollamos asociaciones con grupos de interés
importantes (ciudadanos, organizaciones no gubernamentales, grupos
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de presion y asociaciones profesionales, industria, otras autoridades,
etc.).

Participamos en actividades organizadas por asociaciones
profesionales, organizaciones representativas y grupos de presion.

Promovemos la conciencia publica, la reputacidon y el reconocimiento de
la institucion y desarrollamos un concepto de marketing/publicidad
centrada en las necesidades de los grupos de interés.

Identificamos las condiciones que deben cumplirse para alcanzar los
objetivos estratégicos, mediante el analisis regular del entorno externo,
incluido el cambio legal, politico, variables socioculturales, econdmicas,
demograficas y la digitalizacion, factores globales como el cambio
climatico y otros, como insumos para estrategias y planes.

Tenemos identificados a todos los grupos de interés relevantes y se
realizan levantamientos periddicos de sus necesidades y expectativas.

Involucramos a los grupos de interés en el desarrollo de la estrategia y
de la planificacion, dando prioridad a sus expectativas y necesidades.

Integramos los aspectos de sostenibilidad, (gestiéon ambiental),
responsabilidad social, diversidad y de género en las estrategias y
planes de la organizacion.

Aseguramos la disponibilidad de recursos para una implementacion
efectiva del plan. Por ejemplo: presupuesto anual, plan anual de
compras para las licitaciones correspondientes, prevision de fondos,
gestion de donaciones, etc.

Elaboramos planes y tareas con sus respectivos indicadores para las
diferentes areas de la institucion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

Comunicamos eficazmente los objetivos las estrategias, planes/ tareas
y los resultados previstos/logrados a los grupos de interés y al personal
en los diferentes niveles organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

Cumplimos con el presupuesto y los objetivos financieros.

Tenemos un gran impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempefio de la institucion, la eficiencia en la burocracia
administrativa, mejora en la prestacién de servicios, etc. (por ejemplo:
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reduciendo costos, el uso del papel, trabajando en forma conjunta con
otros proveedores, interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

Se han realizado Benchmarking/benchlearning internos o con otras
organizaciones (analisis comparativo).

Como institucion hemos tenido mejoras e innovaciones de procesos.

Tenemos resultados de inspecciones o evaluaciones externas vy
auditorias de desempefio.

Tenemos un grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios
entre las autoridades y la institucion.

Realizamos un apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre
diversidad, integracion y aceptacion de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear a minorias,
discapacitados, niumero de beneficiarios, etc.).

Tenemos un grado e importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicacién (numeros de articulos,
contenidos, etc.).

Contamos con indicadores relacionados con el desarrollo de las
capacidades y/o habilidades. Por ejemplo, tasas de participacion y de
éxito de las actividades formativas, eficacia de la utilizacion del
presupuesto para actividades formativas.

Nos enfocamos en los problemas sociales (flexibilidad de horarios,
conciliacion de la vida personal y laboral, proteccion de la salud).

Contamos con el disefio y la gestion de los distintos procesos de la
organizacion.

Tenemos mecanismos de retroalimentacion, consulta y dialogo y
encuestas sistematicas del personal.

Garantizamos la provision y el mantenimiento efectivo, eficiente y
sostenible de todas las instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte, mobiliario, equipos electrdonicos
y materiales).

Aplicamos las TIC para mejorar los servicios internos y externos y
proporcionar servicios en linea de una manera inteligente; mejora de los
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servicios, digitalizacion de formularios, documentos, solicitudes;
aplicaciones en lineas, Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

- ldentificamos y usamos nuevas tecnologias, relevantes para la
institucion, implementando datos abiertos y aplicaciones de cdodigo
abierto cuando sea apropiado (big data, automatizacion, robdtica,
analisis de datos, etc.).

- Contamos con una Matriz de riesgo institucional disefiada y completada
por cada area.

- Contamos con un sistema de Tickets (mesa de ayuda) en el intranet
institucional.

- Contamos con un comité de Medio ambiente y un plan que nos permitira
realizar actividades que ayuden al medio ambiente.

- Contamos con un sistema de firmas digital, instalado para los
colaborados de la institucion.

- Impartimos una cantidad de 12 talleres para mujeres empoderadas en
pedernales.

3.2 Areas que Impulsan a la Mejora Institucional.
3.2.1 Areas de Mejora en los Criterios Facilitadores.

3.2.1.1 Liderazgo.

- Implementar una herramienta de seguimiento para identificar las
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

3.2.1.2 Planificacion y estratégica.

- Implementar una herramienta de seguimiento para identificar las
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

- Comunicar a los grupos de interés los resultados relevantes de la
Institucion.
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3.2.1.3 Personas.

Disefiar metodologia para la eficacia de la formacién y desarrollo de las
personas y el traspaso de contenido a los compafieros.

3.2.1.4 Alianzas y Recursos.
Definir, aprobar, socializar e implementar los procedimientos de
Seguridad de la Informacion.
Plan de contingencia y continuidad.
Crear un plan de capacitaciéon en Tl a usuarios con discapacidad y con
necesidades de elevar su destreza para trabajar en ambientes
electrdnicos.
Implementar normas o protocolos y otras medidas para la proteccion

efectiva de la data y la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisidon de datos abiertos y la proteccion de datos.

3.2.1.5 Procesos.
N/A.
3.2.2 Areas de Mejora en los Criterios de Resultados.
3.2.21 Resultados en los Ciudadanos/Clientes.

Resultados de las medidas de evaluacion con respecto a errores y
cumplimiento de los compromisos/estandares de calidad.

Realizar encuestas sobre la percepcion de la DGAPP dirigida a los
grupos de interés.

Implementar las encuestas de satisfaccion en las capacitaciones de
alianzas publico privadas.

Disefiar e implementar Encuesta de satisfaccidon en las capacitaciones

de alianzas publico privadas en el programa APPrendiendo donde se
identifiquen las necesidades y percepciones por edad y género.
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3.2.2.2 Resultados en las Personas.

Definir indicadores relacionados con retencion, lealtad y motivacion del
personal (mediciones de indicadores de absentismo y enfermedad).

Definir metodologia para medir la eficacia de las capacitaciones.

3.2.2.3 Resultados de la Responsabilidad Social.

Incluir en el plan de medioambiente 2024-2025 actividades que apoyen
la preservacion y mantenimiento de los recursos.

Incluir en el plan de medioambiente mediciones generales del consumo
responsable de energia y recursos.

3.2.2.4 Resultados Clave del Rendimiento.

Implementar matriz de seguimiento del cumplimiento de los convenios
y acuerdos institucionales.

participacion en concursos, premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.
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4. Conclusiones y Lecciones Aprendidas.
(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el
proceso).

Al realizar esta tercera autoevaluacion nos damos cuenta de que partiendo
de nuestra primera autoevalucion hemos avanzados de manera significativa,
cumpliendo con lo propuesto.

Identificamos algunos puntos de mejora que debemos trabajar para reforzar
nuestra gestion como Institucion, enfocada al bienestar de la ciudadania.

En el analisis general, destacamos la importancia de velar por el cuidado del
medioambiente, la concientizacion sobre los aportes que como institucion
podemos hacer en nuestro pais y laimportancia de enfocarnos en el bienestar
de nuestra comunidad.

Dentro de las experiencias podemos destacar el trabajo en equipo, que
siempre deja un aprendizaje y nos motiva a seguir mejorando.
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5. Resumen de Puntuaciones:

Institucion: Direccion General de Alianzas Publico Privadas

Criterios Puntos Totales Actual| Puntos Totales Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 98 100
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 93 100
3: Personas (100 puntos) 67 77
4: Alianzas (100 puntos) 67 77
5: Procesos (120 puntos) 88 98
6: Resultados orientados a los Clientes/ 77 87
Ciudadanos (100 puntos)

7: Resultados en las Personas (100 puntos) 71 8l
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 54 64
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 6l -
puntos)

Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 674 755
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