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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pdblica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacién. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que alin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional Los lideres han elaborado un Plan Estratégico
(misién, visién y valores), definido y elaborado Institucional que ha tenido en cuenta a las personas, el
con la participacion de los empleados y grupos ~ contexto institucional, y el sector municipal y
de interés relevantes, asegurando que estén  normativas del Estado que incluye la formulacion dela
alineados a las estrategias nacionales, teniendo Mision, Vision y Valores definidas.
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Evidencias:
- Documento del Plan Estratégico 2022-2026
colgado en el portal web.
- Acta de Reuniones
- Informes
- Encuestas de consultas

2) Tienen establecido el marco de valores La LMD establecié un nuevo marco estratégico, con
institucionales alineado con la mision y la vision =~ los siguientes valores institucionales alineados a la
de la organizacién’ respetando los principios mision y la vision de la entidad y establecido en
constitucionales. consenso con las personas, en base a los articulos de

la Constitucion que le aplican, durante la Jornada de
elaboracion del PEI 2022-2026:

- Compromiso - Se visualiza en la Vision
Transparencia - Se visualiza en la Mision y
VisionEquidad - Se visualiza en la Mision

- Coordinacion - Se visualiza en la Mision
Modernidad - Se visualiza en la Vision

- Calidad - Se visualiza en la Vision

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

Evidencias:
- Documento del Plan Estratégico 2022-2026
colgado en el portal web.
- Mision, Vision y Valores colgadas en la pagina
web

La Mision, la Vision y los Valores estan alineados a las
estrategias nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector publico y la
agenda nacional. Por ejemplo, el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP) cuyos
componentes relativos a la actividad misional de la
institucion estan citados en el diagnostico del PEI,
como:

i) revisar y actualizar el marco normativo municipal,
ii) fortalecer la sostenibilidad financiera de la gestion
municipal,

iii) fortalecer la participacion social en la gestion del
territorio,

iv) promover la transferencia de funciones y
competencias hacia los municipios,

v) fortalecer institucionalmente a los gobiernos
locales,

y vi) promover la profesionalizacion de la gestion
municipal.

Respecto a la digitalizacion el PEI de la institucion
cuenta con una linea de accion especifica:

Impulsar el uso de las TIC para hacer mas oportuna
y eficiente la gestion de la informacion y la
comunicacion a lo interno de la LMD y con los
gobiernos locales y las instituciones del Gobierno
Central con base en la digitalizacion de los procesos,
la interoperabilidad de los sistemas, el uso de
plataformas tecnoldgicas y el apoyo al desarrollo
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4) Garantizan una comunicacién y socializacién de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacioén y otras partes interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,

de competencias TIC por partede los gobiernos
locales.

En este sentido, se desarrollo un Sistema Integrado
de Gestion Financiera Municipal (SIGEF MUNICIPAL)
que busca dar eficiencia a la gestion municipal. Otro
sistema desarrollado es Municipalidad en tus manos,
que provee un marco de informacion sobre la gestion
municipal y de la LMD.

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional 2022-2026
- Sub-portal web Municipalidad en tus
manos:
www.municipalidadentusmanos.gob.do
- Sistema Informatico SIGEF Municipal en
etapa final de desarrollo.

Se ha socializado la misién, vision, valores,
objetivos estratégicos y operativos con el personal
Directivo de la Institucion y los grupos
ocupacionales |, Il, [l y IV.

Evidencias:
- Correos Electrénicos Fotografias
- Listas de Asistencias a actividades
Documento Impresos del PEI
Presentaciones (PPT)

Se evidencia la preparacion para nuevos desafios
utilizando el analisis PESTEL donde se analiza
factores externos: politico, econémico, social,
tecnologico, ecologico y legal, Analisis de Campos
de Fuerza, analisis FODA y el analisis de los grupos
de interés. En efecto, estos analisis fueron
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reformas del sector publico, desarrollos
demograficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la  transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccion de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcidn, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez

implementados para la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional 2022-2026 en la Jornada de
Planificacion 2021, involucrando los grupos de interés,
mediante la conformacion de equipos de trabajo
multidisciplinarios, en el cual se definieron los
productos, indicadores y metas terminales, que abarcan
las areas sustantivas, el marco estratégico, los ejes
estratégicos, el mapa estratégico y la matriz de partes
interesadas elaborado en el 2021.

El analisis DAFO fue implementado para la elaboracion
del POA 2022.

Para asegurar el efectivo funcionamiento de la
organizacion, el Secretario General realizé reuniones
con todas las areas con el acompafamiento de la
Subsecretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional
para hacer un levantamiento diagnostico de las
necesidades de estas. También fue efectuado un acuerdo
de confidencialidad por los colaboradores de la
institucion y los usuarios.

Evidencias:
Diagnéstico para la elaboracion PEI 2022- 2026
Procedimiento de Elaboracion de POA.

Plan  Estratégico Institucional 2022-2026 (PEI).
Analisis PESTEL elaborado.
Matriz FODA.

Matriz de incidencia de los factores del PESTEL

Se evidencia que la institucion cuenta con una
Comision de Etica Pablica (CEP), regido por un
Cédigo de Etica, cuyos integrantes apoyan al
personal, a través de la prevencién del
comportamiento no ético, impartiendo charlas y
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que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

remision de informacion al personal en cémo
identificar estos conflictos y enfrentarlos.

La Oficina de Acceso a la informacion cuenta con el
Procedimiento: Gestion de denuncias de situaciones
impropias. La Comision de Etica Pablica esta a cargo

de la gestion de los buzones de denuncias y del
correo electronico para tales fines, también esta el
Portal 31l sobre Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias, y Denuncias, dicha comision prepara un
informe final con los resultados de las acciones
tomadas y remite a las partes involucradas en
denuncias de situaciones impropias.

La institucion con la finalidad de que los procesos de
compras y contrataciones publicas se desarrollen en
un marco de total transparencia, estandarizacién y
eficiencia, ademas para cumplir con la disposicién de
la ley 340-06 sobre compras y contrataciones de
bienes, servicios, obras y concesiones, cre6 el Comité
de Compras y Contrataciones 6rgano responsable de
la organizacion, conduccion y ejecucion de los
procedimientos realizados por las modalidades de
licitacion publica nacional, licitacion publica
internacional, licitacion restringida, sorteo de obras y
comparacion de precios, entre otras. Este comité
como resultado de las reuniones prepara Actas de
Sesion en las que constan los puntos de deliberacion
y los acuerdos adoptados, y son firmadas por todos
los miembros del comité que participaron en la
reunion.

Evidencias:

Comité de Etica Piblica (CEP). Cédigo de Etica.
Minutas reuniones Comision de Etica Pablica de la
LMD.

Documento Externo
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

Plan de Trabajo Anual de Etica 2018, 2019 y 2020.
Constancia de denuncias remitidas a la DIGEIG.
Correos Educativos sobre Valores Eticos. Promocion
de los medios disponibles Informes de Encuestas
Cédigo de Etica

Audiovisual Cédigo de Etica

Politicas para la Gestion del Buzén de Quejas y
Sugerencias de los Servicios de la LMD

Actas del Comité de Compras

Se han realizado actividades orientadas al reforzamiento
de la confianza mutua, entre los colaboradores del grupo
ocupacional | y V, con la presencia del secretario general
y el Equipo Directivo tales como: reuniones periodicas
de seguimiento a las metas operativas, almuerzo con el
personal de servicio generales, visitas a las areas para
identificacion de necesidades.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se aprobd una nueva estructura organica alienada
al plan estratégico institucional y las normas que
rigen el sector publico.

Evidencia:

- Resolucion 13-2023

- Carta de Solicitud de asistencia técnica al
Ministerio de Administracion publica en la
elaboracion de los Manuales de Funciones

- Solicitud al MAP de asistencia técnica para la
elaboracién de los manuales de cargos.

Documento Externo
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No se he implementado la nueva estructura
organica aprobada
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempefo y el impacto
de la organizacion.

Se evidencian resultados cuantificables e
indicadores de objetivos y resultados en el Plan
Estratégico Institucional 2022-2026 (PEl), y a través
de los Planes Operativos Anuales 2022, 2023 y
2024 elaborados en funcion de las necesidades de
las institucionales y el marco estratégico, la
relacion con los diferentes niveles de gobierno y
tomando en cuenta las expectativas de los grupos
de interés.

El area de planificacion identifica y reporta de
manera trimestral el desempefio institucional y
socializa las metas presidenciales a través de
informes, también se realizan encuestas de clima y
encuestas de satisfaccion de los usuarios.

Se evidencia la Matriz de grupos de interés,
consensuada con representantes de estos en la
Jornada de Planificacion 2021 y 2022, en la cual se
identificaron sus necesidades y expectativas,
incorporandose en la Planificacion Estratégica y
Operativa.

Se evidencia la definicion de indicadores
cuantificables de necesidades diferenciadas
incorporadas en los Planes Operativos Anuales
(POA) y Plan Anual de Compras, asi como la
asignacion del minimo de un 20% en las compras a
las MIPYMES y, al mismo tiempo, considerando la
perspectiva de género, en cumplimiento con las
disposiciones legales establecidas

Evidencias:
Plan Estratégico Institucional (PEl) 2022- 2026.
POA, 2022, 2023 y 2024.
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el

rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ia
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

Presupuesto 2022, 2023 y 2024

Informes de Monitoreo Trimestrales a la ejecucion

de los POA.
Ejecucion Trimestral de los Planes Anuales de
Compras de la institucion para los anos, 2021,
2022 y 2023
Matriz de grupos de interés
Memoria Institucional 2021, 2022 y 2023

En la LMD se utilizan diferentes instrumentos
para identificar areas de mejoras y acciones
correctivas como son:
A.  Evaluacién del Desempeno EDI
B. Encuestas de satisfaccion de los servicios
C.  Autoevaluacién CAF
D. Informe de plan de mejora CAF
E. Reporte de no conformidades,

No se realizan auditorias de cumplimiento de
procesos de calidad internas y externas.

Falta interrelacionar los planes de mejoras a los
procesos operativos

observaciones y recomendaciones.

A partir de los resultados de estos instrumentos
se realizan planes de acciones correctivas con un
cronograma de cumplimiento.

Evidencias:
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021 y

2022- 2026.

POAs, 2017,2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024

Informes de Monitoreo Trimestrales a la ejecucion
de los POA.

Ejecucion Trimestral de los Planes Anuales de
Compras de la institucion para los anos, 2021,
2022 y 2023.

Matriz de grupos de interés

Memoria institucional 2021, 2022 y 2023
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicaciéon externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

La LMD dispone de un seguimiento periddico de
indicadores de gestion y eficiencia, al tiempo
dispone de metodologias de gestidon que cumplen
con los requerimientos de diferentes érganos
rectores y de metas presidenciales.

Evidencias:

Reportes e informes de seguimiento POA Panel de
Metas Presidenciales

SISMAP gestion publica Sistema de Transparencia
Sistema de Compras Publicas

Iticge

Se ha aplicado la metodologia CAF desde el aino
2019, habiendo realizado dos diagndsticos previos.

Se evidencia que, la LMD tiene certificaciones
otorgadas por la OGTIC (NORTIC A3) y
recertificaciones en proceso (NORTIC E1 y NORTIC
A2).

Evidencias:

Matrices CAF 2019 y 2021.

Plan de Mejoras 2019 y 2021.

Resultados Monitoreo SISMAP Gestion Publica.
Pagina web: Certificaciones NORTIC A3, A2y E1

PEI 2022-2026

Se evidencia la creacion de mecanismos para dar a
conocer las actividades institucionales a través de
las redes sociales, reuniones de equipos, reuniones
departamentales de monitoreo y evaluacién de la
ejecucion de los Planes Operativos. Ademas,
contamos con buzones de sugerencias, outlook,
foro, boletines trimestrales, portal web
institucional, linea 311, grupo de whasaap, SAIP,

Documento Externo
SGC-MAP

No se cuenta con un software de gestién para el
apoyo en la planificacién, ejecucién, verificacién y
mejora de todos los procesos institucionales

No se han ejecutado todas las actividades para aplicar
los principios de gestién de Calidad Total.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 12 de 122



7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

cada una de estas herramientas nos permite
asegurar una efectiva comunicacién externa e
interna.

Evidencias:

Portal Web Institucional.

Informe de monitoreo de redes sociales.
Publicacion en los boletines institucionales
Informes de monitoreo POA Mapa interactivo
municipalidad en tus manos Pantallas
institucionales

En la LMD se desarrollan los procesos y se
ejecutan multiples programas y proyectos, tales
como: Programa de Apoyo a los Gobiernos Locales,
en obras de infraestructura de competencia
municipal (Aceras y Contenes, Mercados,
Mataderos y Cementerios), desarrollo del SIGEF
Municipal, desarrollo de Municipalidad en tus
manos, remozamiento de la planta fisica, entre
otros.

Al mismo tiempo entregamos servicios de
asistencia técnica, acompafiamiento y capacitacién
a los gobiernos locales.

Evidencias:

Documentacion de los programas y proyectos
ejecutados y en proceso de ejecucion

Se evidencia la elaboracidn y ejecucién, en el
2022, de un plan de comunicacién para gestionar,
la comunicacidn interna y externa. La elaboracion
de la Matriz de Comunicacidn, que establece: qué
comunicar, cuando, quién comunica y a través de
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

qué medio lo hace. Existe un manual de riesgos de
comunicacion.

Se cuenta con Sistema de comunicacién unificada
(tecnologia VolP) que permite eficientizar la
comunicacion interna y externa, con la integracidn
de los canales de comunicacién siguientes:
Outlook; llamadas internas y externas; plataforma
MS Teams y Zoom empresarial que facilita la
realizacion de

llamadas, videoconferencias, conferencias y
documentacidon compartida, para trabajo en grupo
y mensajeria instantanea.

Evidencias:

Plan de Comunicacién Matriz de Comunicacion
Portal web institucional.

Sub-portal de Transparencia. Cuentas de las redes
sociales Seccién de noticias portal web.

Murales y pantallas informativas en las areas
comunes y departamentales.

Boletines.

Buzones de sugerencias.

Se evidencia el compromiso con la innovacién al
articular y consolidar una plataforma tecnoldgica
gue posibilita un dptimo aprovechamiento. La
institucion ha implementado durante el afio 2021y
2022, las siguientes acciones de mejora:

. Adecuacioén del cableado estructurado.

J Fortalecimiento del Sistema de Seguridad de
la plataforma TIC, a través de adquisiciones de
equipos y mejora de protocolos para la
continuidad de negocio redundancia y alta
disponibilidad,

Documento Externo
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. Implementacion de la red de
almacenamiento para lograr maximo rendimiento
en la infraestructura.

. Certificacién de nuevos puntos del cableado
estructurado
o Renovacién y adquisicién oportuna de las

licencias de software, todo esto en el marco de
aumentar la eficiencia y eficacia de los procesos
internos a través del uso de la tecnologia de la
informacién y comunicacion.

Se realizan autoevaluaciones con la metodologia
CAF, de las cuales se elaboran Planes de Mejora
Institucionales, impulsados por los lideres de las
areas, quienes forman parte del Comité de
Calidad.

La LMD implementa un Plan de Desarrollo del
Talento Humano, a través de la capacitacién
permanente y la evaluacidn del desempefio.

El departamento de Comunicaciones estd
constantemente promoviendo y retroalimentando
del acontecer institucional con la finalidad de
mantener orientados a todo el personal mediante
diferentes medios y/o plataformas.

Evidencias:

Guias completadas Autoevaluacién basada en el
modelo CAF.

Plan de Mejora Institucional CAF. Encuestas
internas y externas Encuesta de Clima
Organizacional

Lista de participantes de las capacitaciones. Plan
de Capacitacion Anual

Documento Externo
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10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

Certificados de participacién en Capacitaciones.

La Institucion comunica lo que motiva las
iniciativas del cambio mediante la realizacion de
reuniones gerenciales y con las mesas
intersectoriales de los organismos rectores.

El proyecto de remozamiento de la planta fisica
fue presentado en una reunién con los
colaboradores para explicar los cambios y el
tiempo de ejecucién

del mismo. Asi como reuniones informativas
donde se presentan cambios y proyectos, tales
como Municipalidad en tus Manos, SIGEF
Municipal, el Programa de Apoyo a los Gobiernos
Locales.

Evidencias:

Ayudas Memorias 2020,2022 y 2023

Portal Web Institucional Socializacién en redes
sociales Lista de asistencia a reuniones Fotografias
Notas de prensa

Resoluciones del Consejo Directivo Correos
electrénicos

Circulares

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Desde la maxima autoridad se actua apegado a los
valores y al logro de los objetivos estratégicos
mediante su participacion en el Comité de Calidad
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creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,
respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

y Comité de Etica y mensajes enviados a todo el
personal.

El personal de la LMD trabaja de acuerdo con los
valores institucionales y objetivos trazados en los
instrumentos de planificacion (PEI 2022-2026 y
POA:s). El personal directivo participé en el disefio
de los ejes estratégicos del PEI 2022-2026.

La institucion cuenta con un Comité de calidad,
que actla como 6rgano coordinador del Sistema
de Gestion de Calidad (SGC) dentro de la
institucion, el cual entre sus funciones estan la
elaboracion y seguimiento al Plan de Mejora
Institucional basado en las areas de mejora
resultantes del proceso de autoevaluacion.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022- 2026.
Reuniones del secretario general con
representantes de las areas.

Fotos de actividades con la participacion del
secretario general.

Se evidencia el respeto a las necesidades de los
colaboradores, otorgando permisos especiales y de
estudios, asi como licencias por enfermedad,
maternidad y paternidad, y para cuidar familiares
en situaciones de salud, entre otros.

La institucion fomenta la igualdad de
oportunidades mediante la inclusion de personas
con discapacidad dentro de la plana laboral en las
diferentes areas, asi como en el remozamiento de
la infraestructura fisica fueron incluidos elementos

Documento Externo
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colaboradores.

No se dispone de crédito por maternidad y lactancia,
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Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 17 de 122



3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

que reduzcan las barreras de acceso a personas
con discapacidad.

La institucion anadio a su cartera de servicios
asistencia a los gobiernos locales en materia de
género e inclusion social, lo cual muestra el interés
institucional en fomentar el respeto a la diversidad.
Asimismo, firmé un convenio con el Consejo
Nacional de Discapacidad (CONADIS) y participa
en el disefo de la Ruta de Municipios Inclusivos.

Evidencias:

Permisos y licencias otorgadas

Planos del remozamiento de la planta fisica
institucional

Acuerdos con CONADIS

Unidad de Género e inclusion social

La LMD informa y consulta a sus colaboradores
periédicamente acerca de asuntos relacionados
con la organizacion mediante: comunicaciones,
circulares, correos electrénicos, redes sociales,
murales informativos, boletines informativos y
encuestas; ademas se consultan asuntos
relacionados con la organizacion en reuniones por
areas, buzén de sugerencias, en la formulacion de
los planes operativos, mediante encuestas internas
(2 encuestas de Clima y | de ética) y encuestas
externas realizadas en 2020 y 2022, entre otros.

Proyectos claves son socializados y consultados
como son el desarrollo de la plataforma
municipalidad en tus manos, SIGEF municipal, el
programa de apoyo a los gobiernos locales y el
proyecto convivencia municipal, la elaboracién de
la carta compromiso. También en aspectos
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

esenciales como los simulacros de evacuacion ante
riesgos de desastres, la definicion y aprobacion del
marco estratégico Y la elaboracion de los planes
operativos.

La consulta en modalidad de equipos de discusion
por areas y los trabajos comisionados son parte de
la cultura organizacional y los valores
institucionales.

Evidencias:

Informes de encuestas internas 2020 y 2021. Redes
sociales.

Portal Web

Informes de las quejas y sugerencias Pantalla
informativa.

Fotos y lista de participantes de eventos.
Socializacién elaboracién Plan Estratégico

Se evidencia el apoyo a los colaboradores al
proveerles asesorias, capacitacidén, entrenamientos
para el cumplimiento de sus funciones.

Se evidencia el empoderamiento y apoyo al
personal en el desarrollo de sus tareas, planesy
objetivos, proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, tanto grupal como individual a través
del Plan de Capacitacién con los que se procura
mejorar el desempefio de los colaboradores.

Ademas, se implemento el programa de induccion
en el que se le proporciona al personal de nuevo
ingreso las herramientas y capacitaciones
necesarias para iniciar sus funciones.

Documento Externo
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

Evidencias:

Inventario de equipos.

Lista de participantes en capacitaciones. Manual
de Induccion.

Plan de Capacitacion.

Planilla de deteccidén de necesidades de
capacitacion.

Evaluacién de desempefio,

Recomendaciones de capacitacion.

La LMD tiene una politica para la delegaciéon de
funciones que compete a los colaboradores de la
institucion. Cuando aplica, los directores y
encargados son sustituidos temporalmente
durante sus vacaciones por colaboradores
capacitados para asumir tales tareas, tomando en
cuenta la cadena de mando, segun la estructura
organizacional y el Manual de Descripcién de
Cargos, garantizando la continuidad de los
trabajos, los cuales son reportados al supervisor
inmediato al momento de regresar a sus labores.

La entidad involucra al personal en los procesos
relevantes como son: Autoevaluacién CAFy la
elaboracion y seguimiento a la ejecucion de Planes
Estratégicos y Operativos Anuales.

Evidencias:

Informes de trabajo realizado durante ausencia del
supervisor inmediato.

Correos electronicos.

Comunicaciones escritas.

Informe de monitoreo POA por

areas.

Autoevaluacion CAF.

Documento Externo
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

Se evidencia la promocidn de una cultura de
aprendizaje y desarrollo de competencias con la
deteccién de necesidades de capacitacion;
socializacién del plan de capacitacidon, mediante el
cual se imparten diversos cursos y talleres y los
programas de capacitacién del: INFOTEP, INAP y
CAPGEFI.

La Instituciéon promueve el crecimiento profesional
de sus colaboradores por lo que instituyd una
maestria en Derecho Administrativo y Gestién
Municipal y otra en Desarrollo Econdmico Local. En
adicion se imparten diplomados en Gestion
Publica, SCRUM y Gestidon de Proyectos, en los
cuales estan incluidos colaboradores de la LMD. Al
mismo tiempo se ha estado implementado el plan
de capacitacién interno de acuerdo con el DNC.

La Institucion destina recursos financieros para la
matriculacién de maestrias, diplomados y cursos
de especializacidn técnica a colaboradores de
diferentes dreas.

Tiene elaborada la matriz que identifica las
capacitaciones segun las competencias por cargo y
grupos ocupacionales como parte del desarrollo
del talento humano, para impulsar el desarrollo de
competencias de los colaboradores y promover su
crecimiento en la institucion.

Evidencias:
Plan de Capacitaciones.
Lista de participantes Talleres.

Documento Externo
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7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Lista de Certificados de Participacion. Fotos de
Capacitaciones.

Informes de Capacitacion

En el 2023 se otorgd por primera vez el bono por
cumplimiento de indicadores (SISMAP).

No se ha aprobado, ni ejecutado una politica de
reconocimiento y premiacion al esfuerzo de los
empleados.

No se tiene politica de pago de horas extras para
colaboradores que por sus funciones lo ameriten.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el PEI 2022-2026 se contempla el indicador de

Porcentaje de acuerdos interinstitucionales
implementados para eficientizar la gestion con el
seguimiento y evaluacion a los acuerdos y/o

convenios con una meta de 100%, en el POA 2022.

Se tiene determinado el indicador nivel de
satisfaccion de usuarios externos (gobiernos
locales) con la meta de incrementar a 60% la
satisfaccion ciudadana con los servicios de estos.
De igual forma, elevar el nivel de satisfaccion
ciudadana con los gobiernos locales en la gestién
de Residuos Solidos a un 67%

Documento Externo
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

Las necesidades de los grupos de interés son
analizadas mediante la aplicacion de encuestas,
habilitacién de buzones de sugerencias, Jornadas de
Planificacion, atendiendo a las sugerencias
aportadas por los grupos de interés se realiza un
plan de capacitacion para atender sus necesidades.

Se dispone de la matriz de actores claves la cual
fue revisada por representantes de diversos grupos
de interés en la Jornada de Planificacion 2021, en la
que se presentan sus necesidades y expectativas,
para ser consideradas en la planificacion.

Evidencias:

Informe de resultados de encuestas (4). Plan
Estratégico (PEI)

Matriz de Grupo de Interés Programacion de
capacitacion Registro de participantes
Resultados de consultas a los representantes de
grupos de interés en Jornada de Planificacion.

Se evidencia el mantenimiento de relaciones
proactivas en el 2021, 2022 y 2023 al suscribir un
total de 37 acuerdos de colaboracién con
diferentes instituciones de los diferentes niveles de
gobierno del sector publico dominicano y
organizaciones privadas conforme al PEl 2022-2026
y POA, con la finalidad de fortalecer el accionar de
la municipalidad y de las atribuciones misionales de
la LMD misma.

Ademas, se han establecido mas de 800 acuerdos
interinstitucionales con los diversos gobiernos
locales para el desarrollo de acciones ejecutivas,
por ejemplo, la implementacion de proyectos

Documento Externo
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3)

Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

municipales, compromisos de colaboracion
(CC35), entre otros.

La LMD participa en las reuniones del Consejo de
Gobierno, reuniones y seminarios de la agenda
legislativa municipal en lo referente a la reforma
municipal, la transformacion del manejo de
residuos solidos municipales, SINGIR y
Fideicomiso de Residuos Solidos, entre otros.

Evidencias:

Plan Estratégico 2022-2026.

POA 2022 y 2023

Acuerdos Interinstitucionales
Anteproyecto de Ley Organica de la
Administracion Local

Se evidencia en el aseguramiento de la alineacion
del marco estratégico y el PEl a las estrategias
nacionales como son: Planes sectoriales, Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP). Trabajados
en las jornadas de elaboracion del PEI 2022-2026.
La LMD ha suscrito un convenio y desarrollado
actividades con el Ministerio de Interior y Policia
(MIP) para el desarrollo de acciones en el marco
de la estrategia nacional de seguridad ciudadana.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026.
POA 2022, 2023 y 2024

Convenio con el MIP Minutas de reuniones
Guia SISMAP Seguridad y Convivencia
Ciudadana
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4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

La LMD establecié un nuevo marco estratégico y
elaboro las metas y objetivos de su Plan
Estratégico Institucional 2022-2026 alineado con la
Estrategia Nacional de Desarrollo, Planes
sectoriales, el Plan Plurianual para el Sector Publico
y Objetivos de Desarrollo  Sostenible (ODS).
También, la formulacion del Plan Estratégico
Institucional 2017- 2021 se realizé asegurando la
alineacion a las estrategias nacionales.

La LMD dispone de iniciativas e indicadores que
estan alineados a los intereses del gobierno vigente
en el marco de las metas presidenciales; durante el
periodo enero 2021- octubre 2022 la LMD alcanzo
un 100% promedio en los indicadores de estas
metas. Y a octubre 2023 un 95.45%. Por ejemplo:
Capacitacién para el fortalecimiento del servicio de
manejo integral de residuos sélidos y gestién de
riesgos en el territorio.

Otro ejemplo es el Programa de Apoyo a los
Gobiernos Locales para la construccion de aceras
y contenes e infraestructura de servicios
municipales basicos (mercados, mataderos,
cementerios), consensuados con la presidencia de
la Republica.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026
POA 2022, 2023

Plan del Programa de Apoyo a los Gobiernos
Locales.

Dashboard de metas presidenciales Informes y
convenios
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy

La LMD, ha suscrito un total de 37 acuerdos
Interinstitucionales en el periodo 2021-2022 de
colaboracion con diferentes instituciones de los
diferentes niveles de gobierno del sector publico
dominicano y entidades privadas con la finalidad de
fortalecer los servicios y /o procesos de la LMD,
de igual forma, incrementar el desempeno de la
municipalidad dominicana.

Evidencias:

Acuerdos Interinstitucionales suscritos

Matriz de seguimiento y evaluacion de acuerdos.
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026
Se evidencia la participacion de la LMD en
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion tales como:
. Participacion de la LMD en la Federacién
Latino Americana de Ciudades, Municipios y
Asociaciones de Gobiernos Locales (FLACMA).

. Participacion en el IX Congreso del
Cooperativismo Dominicano.

. Participacion en el VI Congreso de
Informatica Forense y Ciberseguridad.

J Participacion en la Constitucion de la
Asociacion de Jévenes Municipalistas.

. Participacion en The Waste Expo sobre la

industria de la gestion de los residuos sélidos.

. Entre otros.

Evidencias:

Fotos de actividades realizadas Notas de prensas
publicadas Certificados de participacion
Invitaciones

La LMD promueve la conciencia publica, la
reputacién y el reconocimiento de la organizacion
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desarrollan un concepto de
marketing/publicidad ~ centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

centrado en las necesidades de los gobiernos
locales y sus roles a través de notas de prensa, por
ejemplo:

. Notas de prensa vinculadas a los cursos de
capacitacidn que se ofrecen a los gobiernos
locales.

. Notas de prensa relacionadas a los
diferentes programas: Apoyo a los gobiernos
locales.

. Notas de prensa de los diferentes acuerdos
gestionados por la LMD entre los gobiernos locales
e instituciones gubernamentales.

. Notas de prensa sobre la inclusion de los
gobiernos locales en el portal transaccional.
. Notas de prensa para la inclusién de todos

los gobiernos locales en el SISMAP Municipal.

Evidencias:
Portal web, seccién noticias Notas de Prensa

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el analisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la institucion tiene identificadas
las condiciones que deben cumplirse para alcanzar
los objetivos estratégicos y definicion de las
prioridades a través de la alineacion de nuestro
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variables socioculturales, economicas,
demogrificas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periodicos de sus necesidades y expectativas.

plan estratégico institucional (PEl) con la estrategia
nacional de desarrollo. Ademas, mediante el
analisis regular del entorno como insumo para
planes y proyectos, con la realizacion de: analisis
de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA), analisis politico, econémico,
social, tecnologico y legal (PESTEL). Este ejercicio,
fue desarrollado durante la jornada de formulacién
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026, asi
como también el PEl 2017-2021.

Ver:

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2017-2021

La LMD tiene identificados los grupos de interés
relevantes en: la Matriz de Grupos de Interés, que
contiene las necesidades y expectativas de los
mismos.

Se han realizado levantamientos perioddicos de
estas necesidades y expectativas en la Jornada de
Planificacion 2021. Ademas, en dicha jornada se
desarrolla el Andlisis del Contexto Organizacional
enriquecido con los aportes de la mirada externa
de los representantes de los grupos de interés
participantes.

También en el mapa de proceso, se tienen
identificadas las entradas con las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas y en la salida
con la Satisfaccion de las Partes Interesadas.

Evidencias:
Matriz de Grupos de Interés Mapa de Procesos
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 Lista
de participantes jornada formulacion Encuestas de
satisfaccion de usuarios externos

3) Analiza las reformas del sector publico que les = En la elaboracién del Plan Estratégico Institucional
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a PEl) 2022-2026 se realizé el andlisis del entorno
considerar en la planificacion. PESTEL, en este, dentro del ambito legal, se analiza

la reforma del sector publico que nos conciernen,
al tiempo la LMD participa de los procesos de
reforma de la administracion publica que lidera el
Ministerio de Administracion Publica a través de
distintos talleres y discusiones.

Evidencias:
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026
4) Analiza el desempefio interno y las capacidades = La institucion realiza un analisis FODA cada afo, No se cuenta con Matriz de riesgo que contenga el
de la organizacién, enfocandose en las | mediante el cual se conoce la fortaleza, plan de mitigacion y la evaluacion de la eficacia para los
fortalezas, debilidades, oportunidades y oportunidades, debilidades y amenazas que mismos.

amenazas (riesgos internos y externos). Por afrontara la institucién. Se evidencia el andlisis de

ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc. = entorno FODA y PESTEL, como parte del PEI-
2022- 2026 y como insumo para el POA 2022 y
2023.

Evidencias:
Plan Estratégico Institucional 2022-2026 POA
2021-22-23

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacién, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Se evidencia que la institucion traduce de manera
consistente la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y operativos
(concretos y a corto plazo), con sus respectivos
indicadores de medicion, en base a prioridades y a
las estrategias nacionales a través de la alineacion
del mapa de objetivos estratégicos en el plan
estratégico institucional (PEI) 2022 - 2026, en el
que se visualizan los objetivos a mediano plazo que
daran respuesta a la visién institucional y que
cuenta con indicadores de cumplimiento bajo tres
ejes estratégicos:

Eje Estratégico |. Fortalecimiento de la
Gobernanza de los Gobiernos Locales

Eje Estratégico 2. Ejercicio del Poder Local con
Equidad, Inclusion y Cohesién Social

Eje Estratégico 3. Desarrollo Institucional de la Liga
Municipal Dominicana

También se evidencia la traduccion de la mision y
vision y los PEIl en el Plan Operativo Anual 2022 y
2023, en este ultimo con objetivos operativos y
productos con indicadores y metas especificas a
cumplirse en periodicidad mensual, trimestral,
semestral y anual.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional 2022-2026 POA
2022,2023

Memoria anual remitida a la Presidencia de la
Republica de 2020, 2021

Se evidencia el involucramiento de los grupos de
interés mas relevantes en las distintas jornadas
formulacion del plan estratégico institucional y plan
operativo anual, realizadas en los anos: 2018, 2019

Documento Externo
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3)

Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

y 2021, en la cual estuvieron presente los
representantes de: entidades asociativas,
instituciones privadas y otras instituciones publicas
a través de entrevistas, encuestas y grupos de
consulta. El producto de esta jornada, PEl y POA,
es sometido por la Secretaria General al Consejo
Directivo, quienes son parte de los grupos de
interés.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional 2022-2026 POA 2022
y 2023

Lista de participantes jornada formulacion

Se evidencia que la institucion integra aspectos de
sostenibilidad, responsabilidad social, diversidad y
de género en el plan estratégico 2022-2026 y POA
2022 y 2023.

En términos de responsabilidad social se
evidencian jornadas de vacunacion de Influenza y
COVID, evaluacién de cancer de mama y prostata,
charlas de reciclaje al personal de la institucion y
los gobiernos locales.

Dispone de puntos de acopio de residuos
separados en la institucion, inclusién de grupos
vulnerables y promocion econémica local.

La LMD adopta practicas de responsabilidad social
y diversidad mediante la inclusion de servicios
hacia los gobiernos locales de asistencias técnicas y
acompanamientos en temas de Género e inclusién
social. Ademas de que la planilla de personal de la
institucion esta compuesta por 45.61%, de

Documento Externo
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacién efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

Mujeres. con un aumento de 2.71% respecto al ano
anterior. 42.9%

Evidencias:

PEI 2022-2026

POA 2022 y 2023

Fotos de Actividades Circulares

informes Limpio Mi Pais

Unidad de Género, Juventud y Emprendurismo

Se evidencia que se asegura la disponibilidad de
recursos para una implementacion efectiva desde
la planificacion estratégica en la que se establece la
elaboracion del Presupuesto Anual y el Plan Anual
de Compras para optimizar los recursos
financieros.

Se evidencia la elaboracién del Plan Anual de
Compras cada afno, ejemplos periodos 2022 y
2021, a través del cual se gestionan todos los
insumos requeridos para la ejecucion de lo
previsto en el Plan Operativo Anual, llevandose
control de su ejecutoria y se le da seguimiento
mediante el monitoreo al POA que se efectta
trimestralmente.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 Plan
Operativo Anual (POA) 2022-2023 Presupuesto
Institucional 2021 y 2022

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
2021 y 2022

Monitoreos trimestrales 2021 y 2022

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
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I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacién, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés vy al
personal en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacioén efectiva y uniforme.

Se evidencia la implementacion de las estrategias
nacionales y de planificacion en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) de 2022-2026, donde se
muestran las estrategias y proyectos asociados a
sus objetivos con la definicion del tiempo en que
se estima lograrlo, asimismo se realizan Planes
Operativos Anuales, como evidencia el POA 2022
y POA 2023 y se aprobo una nueva estructura
organizativa
Evidencias:

Resolucion 13-2023.

Plan Estratégico Institucional 2022-2026 Plan
Operativo Anual 2022 y 2023

La LMD cuenta con funciones claramente
establecidas en el Manual de Funciones. El POA
desglosa productos con actividades y relacion de
los resultados que se esperan alcanzar por
productos.

Evidencias:
Manual de Funciones
Plan Operativo Anual (POA) 2022, 2023 y 2024

La institucién comunica eficazmente los objetivos,
las estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los diferentes niveles organizacionales
para garantizar una implementacion efectiva y
uniforme, a través de:

Jornada de  formulacion del  Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026

Jornada de Planificacion para la formulacion de Plan
Operativo Anual (POA) 2022 y POA 2023

Documento Externo
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La institucion no cuenta con los procesos

documentados de todas las areas funcionales, en los
cuales, se deberian definir las actividades a desarrollar

para el cumplimiento del objetivo institucional.

No se sistematiza la retroalimentacion de los avances

en la implementacion de los planes y estrategias.
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4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacién
periédica de los logros de la organizacién en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

Publicacion del PEI en el Portal de Transparencia,
la Pagina WEB, y otros medios digitales.

Jornadas de socializacién de los planes y proyectos
con grupos de interés

La LMD comunica los resultados previstos
logrados a los colaboradores a través del informe
trimestral de resultados del POA en reuniones
directivas.

Evidencias:

Lista de participantes Jornada de socializacion Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026

Lista de participantes Plan Operativo Anual (POA)
2022

Fotos jornada de planificacion

Pantallas de la pagina WEB, del Portal
Transparencia y de redes sociales

Publicaciones en periddicos de logros alcanzados
Publicaciones de actividades misionales o logros en
medios digitales de comunicacion

Fotos de Murales

Informe de mejora CAF 2021

Se realizan evaluaciones de los logros de la
organizacién, a todos los niveles, con el monitoreo
semestral y anual del PEI 2022-2026 y monitoreos
trimestrales de los POA a través de las reuniones
con los responsables de drea, asegurando la
ejecucion de la estrategia y el alcance de los
objetivos.

Se evidencia también las autoevaluaciones anuales
bajo la metodologia CAF y se hace de
conocimiento a todo el personal actividades de

Documento Externo
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mayor relevancia con las fechas estimadas y los
cumplimientos.

Evidencias:

Informe de resultados trimestrales POA.
Fotografias de reuniones informativas con los
directivos de la institucion

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacién:
) Identifica las necesidades de cambio y posibles ~ La institucion identifica las necesidades de cambio
impulsores de innovaciones considerando la Yy posibles impulsores de innovaciones
oportunidad de aplicacion de las tecnologias. considerando la oportunidad de aplicacion de las
tecnologias, a través de las siguientes iniciativas
previstas en la planificacion de distintos proyectos
innovadores para la mejora de la gestion
institucional, contemplados en el Plan Operativo
Anual (POA) 2022, 2023 y 2024 y Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC), tales como:
. Sistema de Gestion de Monitoreo de Planes,
Programas y Proyectos.
. Sistematizacién y centralizacién de la oferta
de servicios de la LMD.
. SIGEF Municipal, un sistema de integracion
financiero en proceso de desarrollo, este aplica
tanto para la LMD como para nuestros
usuarios/clientes (los Ayuntamientos y Juntas de
Distritos).
. Municipalidad en tus Manos, un subportal
web que maneja informacion relevante de cada
municipio o distrito municipal.
. Reestructuracion del Portal WEB.
. Observatorio Municipal - SISMAP Inclusion y
evolucion de indicadores de servicios.
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2) Construye una cultura impulsada por Ia
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacién a todos los grupos
de interés relevantes.

. Sistema de estadisticas municipales.
. Lanzamiento de programas para mejora del
control interno municipal.

Evidencias:

Plan Operativo Anual 2022, 2022 y 2023
Informes

Memorias Institucionales

Se evidencia la Implantacion de plan de formacion
tanto institucional como también un plan de
capacitacion de los servidores municipales como
parte de sus procesos misionales. También cada
ano se realiza un encuentro nacional de alcaldes
donde se debaten temas de actualidad y de interés
a la labor misional.

Evidencias:

Planes e informes de capacitacion del personal
SISMAP

Registro de asistencia a encuentro nacional de
alcaldes

La LMD comunica los resultados de la
organizacién a los grupos de interés relevantes, a

través reuniones de monitoreo trimestrales al plan

operativo anual (POA), reuniones de monitoreo
semestrales al plan estratégico institucional (PEI),
en las que se presentan los resultados relevantes
que se han generado en el periodo evaluado.
Ademas, se presenta a los grupos de interés en
actos y eventos publicos proyectos innovadores,
por ejemplo:

. Acto de lanzamiento del programa de
mejora del control interno municipal.

Evidencias:

Documento Externo
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacién de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

Listados de participantes en reuniones de
seguimiento al POA y PEI.
Correos Electronicos Fotografias.

Se evidencia que la institucion promueve los
aportes de ideas innovadoras y creativas por parte
del personal para la mejora de la gestién y para
hacer frente a las nuevas expectativas de los
ciudadanos/ clientes, reducir costos y
proporcionarles bienes y/o servicios con un mayor
valor agregado a través del levantamiento de las
sugerencias del personal como encuestas, buzones
de sugerencias y las reuniones periodicas de
seguimiento.

Evidencias:

Encuestas de clima laboral 2019, 2021

Informes de revision de buzones de quejas y
sugerencias

Informes y memorias de reunion de seguimiento
Enlaces y canales para recepcion de sugerencias de
proyectos reforma la ley administracion local y
proyecto ISO 9001:2015.

La LMD cuenta con un presupuesto alineado al
POA 2021, P2022, POA 2023 y POA 2024.
Evidencias:

Presupuesto 2021- 2022 — 2023 - 2024

POA 2021 — 2022 - 2023 - 2024

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

No se realizan campahas que promuevan la
participacion en los levantamientos especificos que
permitan recoger ideas innovadoras y creativas.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
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I) Analiza periodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacién de funciones gerenciales, teniendo en

La LMD toma en cuenta las necesidades actuales y
futuras de recursos humanos, con la planificacion
de los procesos contemplados en el PEI 2022-
2026, desplegados en el Plan Operativo Anual
(POA) 2022, 2023 y 2024, y operacionalizados en
el documento de Planificacion de Recursos
Humanos, que contempla los indicadores de
porcentaje de implementacién del plan de carrera,
sucesion y desarrollo de puestos claves y
concursos efectuados para ingresos en cargos de
carrera administrativa.

Se analiza periédicamente las necesidades futuras
de recursos humanos mediante el proceso de
requisicion de personal realizada por las areas y
posterior elaboracién de la Planificacion Anual de
Recursos Humanos, la misma es remitida al MAP.

Otra técnica utilizada para la identificacion de las
necesidades de personal ha sido las consultas
directas a encargados/as.

Evidencias:

POA Institucional por Areas 2022, 2023 y 2024
Planificacion de RRHH

Contratacion del personal SISMAP

Formularios Deteccion de Necesidades de
Capacitacion

Plan de Capacitacion 2022

La LMD realizé un concurso publico para
contratar

12 vacantes en el ano 2021 respetando los
principios de: mérito, transparencia, publicidad,
imparcialidad, legalidad y economia, garantizando

Documento Externo
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cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

3) Implementa en la politica de recursos humanos

considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad

social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

las politicas establecidas en el reglamento de

Reclutamiento y Seleccion de Personal No. 251-15.

La LMD cuenta con una tabla de escala salarial por
grupo ocupacional aprobada por el Ministerio de
Administracion Publica, también existen manuales
procedimientos, de funciones y de cargos, estas
son herramientas importantes e indispensables
para la gestion del Recurso Humano.

Se desarroll6 y aprobo una politica de incentivos
institucionales.

Evidencias:

Tabla Salarial

Manual de Procedimientos Manual de Funciones
Manual de Cargos generales y tipicos

Listado de concursos celebrados por la LMD

La LMD ha realizado concursos publicos donde se
consideran los principios de equidad, neutralidad
politica, mérito e igualdad de oportunidades. En
términos de diversidad, se ha incluido personal con
alguna discapacidad.

Ademas, la LMD ha realizado actividades de
responsabilidad social como limpieza de playas,
recuperacion de la zona del Seibo después de la
tormenta Fiona, entre otros.

Se evidencia el equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral de los colaboradores en el otorgamiento
de licencias por maternidad, paternidad, permiso
especial por muerte de familiares directo,
permisos, para diligencias por motivos personales,
licencias y permisos de estudios y docentes con

Documento Externo
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminaciéon o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempefio), monitoreando y
evaluando el desempeno sistematicamente y

disfrute de sueldo de acuerdo con la Ley de
Funcién Publica 41- 08.

Se evidencia la asignacion de incentivos por
cumplimiento de indicadores.

Evidencias:

Listado de concursos celebrados por la LMD.
Permisos y licencias tomadas por los
colaboradores

Fotografias de actividades de responsabilidad social
realizadas.

Circular de Incentivo por cumplimiento de
indicadores

La LMD ha realizado actividades de capacitacién y
formacion de induccion a la gestiéon municipal asi
como de temas relevantes aplicables a las
funciones que se desempenan para los recursos
humanos de las diferentes areas, a los fines de
obtener recursos humanos capacitados,
competentes Y motivados para lograr los objetivos
estratégicos de la institucion, asi como también
brindar las herramientas para el desarrollo de la
carrera profesional basada en criterios de mérito,
justicia, igualdad de oportunidades y sin
discriminacion o exclusiones.

Evidencias:

Plan de Capacitacion 2022, 2023 y 2024

Informe de Capacitaciones realizadas 2023 y 2023
La LMD apoya una cultura de desempeno a través
de la realizacion de acuerdos y evaluaciones de
desempenio con el personal.

Evidencias:

Documento Externo
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conduciendo dialogos de desempeno con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

Acuerdos y Evaluacion de desempeno.

La LMD cuenta con 45.61% de mujeres
contratadas en la institucion. Ademas, existe una
unidad de género e inclusion social que ademas de
sus funciones hacia los gobiernos locales,
desarrolla eventos formativos y actividades para el
desarrollo de la conciencia de género en la
institucion y sus usuarios, también se han realizado
analisis sobre las necesidades individuales de
hombres y mujeres, asi
como rangos salariales, estadisticas y niveles de
satisfaccion.

Evidencias:

Noéminas

Informes de  encuestas de clima laboral
y expectativas de usuarios

Analisis de la nomina Informes planes operativos

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que existe el plan de capacitacién
formulado para los servidores internos, sobre la
base de instrumentos de captacion de datos que
incluyen la consulta directa al personal.

Por ejemplo, al realizar los acuerdos y las
evaluaciones del desempenio al personal, asi
también la detencion de necesidades de
capacitacion.

Evidencias:

Documento Externo
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2)

3)

Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

Informe

Capacitacion, Plan de Capacitacion 2021, 2022 y

Detencion de

2023, PEl y POA
Relacion de expedientes, seleccion y

reclutamiento, evaluaciones de desempeno laboral.

Necesidadesde

Informe Detencidon de Necesidades de
Capacitacion 2021, 2022, 2023 y 2024.

Se evidencia que fueron contratados 12
coordinadores de control interno mediante un

curso-concurso, donde estos fueron formados en

todo lo concerniente al control interno y la
municipalidad.

Evidencias:
Noémina

Expedientes del Curso-Concurso
Se evidencia la formacion en aprendizaje

electronico con las capacitaciones en modalidad

virtual.

Se evidencia el trabajo en equipo en la
conformacion de equipos de trabajo para la
elaboracién del Plan Estratégico Institucional,
Elaboracion del Plan Operativo Anual, Plan de
Accion resultado de la Encuesta de Clima

Institucional, reuniones departamentales, ademas
en la conformacién de los siguientes comités y/o

asociacion:
. Asociacion de Servidores Publicos
. Comité de Integridad Gubernamental

. Comité de Calidad

Evidencias:

Documento Externo
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

Convocatorias a talleres virtuales Listado de
Asistencias a cursos Y talleres Listados de
conformacién de Comités

Relacion de participantes en actividades de PEl y
POA.

Se evidencia la deteccion de necesidades de
capacitacion individual, con la recomendacién
realizada por los colaboradores y supervisores de
areas. Y también la programacion en el Plan de
Capacitacion y Desarrollo de competencias
individuales que incluye el desarrollo de habilidades
personales, gerenciales y de liderazgo.

Evidencias:

Formulario de Deteccion de Necesidades de
Capacitacioén

Plan de Capacitacion y Desarrollo 2022-2023 -
2024

Relacién de Asistencia Cursos y talleres

Se evidencia el apoyo al personal de nuevo
ingreso con el proceso de induccion que incluye
orientacion sobre el accionar institucional,
derechos y deberes, etc. e Induccion a la
Municipalidad.

Evidencias:

Relacion de Asistencia al Proceso de Induccion
Plan de capacitacién

Informes de capacitacion Lista de asistencia, fotos
Se evidencia movilidad interna.

Evidencias:
Designaciones de personal
Acciones de personal promovido o ascendido

Documento Externo
SGC-MAP

No se publican vacantes internas.
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

9) Evalta el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

Se evidencia el desarrollo y promocion de
métodos modernos de formacién con el desarrollo
de talleres y seminarios en modalidad virtual, con
el uso de medios electronicos.

También se ha habilitado un aula virtual
icam.edu.do y un espacio fisico para la docencia
virtual.

Evidencias:

Plan de capacitacion, Aula virtual ICAM,

Aula Virtual INAP, entre otras.

Acciones contenidas en el POA sobre género,
inclusion, asi como las actividades realizadas sobre
estos temas.

Ademas, se evidencia la conformacion de un
Comité de Etica y la existencia de un Codigo de
Etica Institucional, el cual es distribuido a todos los
colaboradores, y socializado en el proceso de
induccion interna al personal de nuevo ingreso.

Evidencias:

Informes de asistencia y plan de actividades
formativas

POA 2021, 2022, 2023, 2024

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
SGC-MAP

No se imparten capacitaciones en gestion de riesgos

No se realizan evaluaciones de impacto de los

programas de formacién y desarrollo de las personas
con enfoque costo-beneficio.

Areas de Mejora
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La Organizacién:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el diseno de procesos y en la

Se evidencia encuesta de clima laboral, buzon de
sugerencia, tanto ético, como de recursos
humanos, hay un chat para difusién de noticias e
informaciones institucionales, y las areas se retinen
para las tareas de estas.

Se evidencia que son impartidos talleres a los
Directivos sobre Comunicacion Efectiva y
Relaciones Interpersonales.

Se evidencia la creacion de mecanismos para dar a
conocer las actividades institucionales a través de
las redes sociales, reuniones de equipos, reuniones
departamentales de monitoreo y evaluacion de la
ejecucion de los Planes Operativos.

Evidencias:

Informe de clima laboral, Chat interno,

Registro de reuniones de areas.

Se evidencia la creacion de un entorno que
propicia el aporte de ideas en las reuniones de
equipos de trabajo de las diferentes unidades
departamentales, en los buzones de sugerencias,
correos institucionales, reuniones de los distintos
comités institucionales y reuniones
departamentales para el monitoreo del POA.

Evidencias:

Circulares, designacion de mesas de trabajo, buzén
de sugerencias

Creacion de las mesas de trabajo para el
desarrollo del POA institucional. Formulacion de
planes de mejora.

Documento Externo
SGC-MAP

No se realizan evaluaciones y seguimiento de los
canales de comunicacion para verificar su efectividad.
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identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza peridodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resiumenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

Se evidencia la creacion de la asociacion de
servidores LMD en 2021 y ha asumido varias
peticiones de esta como: entrega de bonos,
aumentos salariales, entre otros.

Evidencias:

Informes de elaboracion del POA Asamblea
constitutiva ASP - LMD Oficios, acciones de
personal, circulares

Con la creacion de las mesas de trabajo del POA
institucional, alineado el mismo con el PEIl. La
medicién se da con el instructivo de la mesa
técnica, el informe trimestral del POA, también
con la realizacién de Acuerdos y evaluaciones de
desempeno.

Se evidencia acuerdos de desempeno laboral entre
supervisor y supervisado, tomando como base los
planes operativos anuales, los cuales son
elaborados con la participacion del personal de
todas las areas estableciendo las metas de manera
consensuada. Se realiza el seguimiento trimestral a
los acuerdos establecidos, entrevista para la
evaluacién del desempeno, comision de personal
para resolucién de conflictos, elaboracion y
seguimiento a los planes operativos.

Evidencias:

Informes elaboracion POA 2021,2022, 2023
Acuerdos de desempefio y evaluaciones.

Se evidencia la realizacion periddica de encuestas
de clima y sus planes e informes de mejora.

Evidencias:

Documento Externo
SGC-MAP
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6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacién, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el

teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

Encuestas e informes de clima organizacional e
informes de mejora 2018, 2019, 2021, 2023 e
informes de ejecucion correspondientes.

Se evidencia senalizacion y ubicacion de
dispositivos de prevencion de riesgo de seguridad,
Contratacion de personal de salud para la
asistencia a los empleados.

Evidencias:

Manual de seguridad interna y manual ambiental e
informes de implementacion.

Se evidencia el aseguramiento de las condiciones
que sean propicias para lograr un equilibrio
razonable entre el trabajo y la vida de los
empleados con la implementacion de las siguientes
acciones:

. Implementacién de teletrabajo durante la
declaratoria de pandemia.
. Otorgamiento de licencias por estudios con
o sin disfrute de sueldos
. Permisos  para estudios

universitarios Capacitaciones y talleres
. Acudir a requerimientos de la justicia
. Licencias pre y post natal
. Permiso de una hora al dia para la lactancia
Licencias por matrimonios
. Flexibilidad de horario para actividades
docentes Permiso por fallecimiento de familiares
. Permiso para el cuidado de familiares

directos Permisos y licencias por estudios
nacionales e internacionales

Evidencias:
Permisos asignados,

Documento Externo
SGC-MAP

No ha planificado ni introducido en el POA acciones
en salud y gestion de riesgo para la seguridad laboral.
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8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificaciéon y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Circulares y resoluciones en funcion del estado de
emergencia por covid- 9.

. Licencias de maternidad y paternidad.

Se evidencia atenciones especiales a los empleados
con situacion de salud desfavorable. También
reuniones y convenios para acciones en conjunto
con CONADIS, PNUD.

Evidencias:

Reporte de asistencia a personal con necesidades,
Notas de prensa,

Convenios.

Se evidencia el reconocimiento publico en
reuniones y eventos.

Se evidencia una propuesta de planes y métodos
adaptados para premiar a las personas de una
forma monetaria o no monetaria.

Evidencias:

Minuta de reuniones Propuesta de Incentivo
Laboral

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La LMD gestiona sus objetivos e intereses con
otras organizaciones para lograr sus objetivos
estratégicos, en funcion a los planes de trabajo.
Federaciones de Municipios, Asociaciones,

Documento Externo
SGC-MAP

No se han implementado politicas de estimulos,
recompensa o reconocimiento al personal.

Areas de Mejora
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relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

2) Desarrolla y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de |la
organizacion seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el

Sociedad Civil. Ministerios rectores de sistemas
estratégicos Guia CAF 2013 Documento Externo
Pagina 29 de 67 SGC-MAP a nivel interno, Medio
Ambiente; seguridad (Interior y Policia).
Proveedores de productos y servicios

Evidencias:

POA -

Convenios

La institucion desarrolla y gestiona acuerdos para
apoyar servicios que tienen un amplio componente
de responsabilidad social, de seguridad y desarrollo
economico. Acuerdo con Bomberos. Interior y
Policia. Mancomunidad del Gran Santo Domingo
para impulsar mejoras en el vertedero.

En 2021 se han realizado convenios con MAP,
FEDOMU, MIP, MOPC, DGEIG, DGA, CC35,
Distribuidoras de Electricidad, ETC.

Evidencias:
Convenios firmados

Se evidencia que los resultados de alianzas se
monitorean en las actas de las reuniones y talleres
de trabajo.

Evidencias:

Informes POA y memorias institucionales

La seleccion de proveedores se realiza aplicando
la normativa establecida para cada procedimiento
ajustado al catalogo de bienes y servicios, que
publica la DGCP. Se cumplen los requerimientos

Documento Externo
SGC-MAP

No se ha sistematizado el seguimiento a convenios con
el area responsable.

No se identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla cuando sea
apropiado.
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contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

de la Ley 340-06 y Reglamento 543-12. Pliego
Condiciones.

Evidencias:

Portal Transaccional

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacidn proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinidon, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia el establecimiento de canales abiertos
de informacion.

Evidencias:
Portal Web, Redes sociales,
Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)

Se evidencia que la entidad impulsa, colabora y
promueve iniciativas para involucrar a los
ciudadanos/clientes en el diseno de procesos y
toma de decisiones. Apoya los eventos de
capacitacion del Presupuesto Participativo. Asigna
recursos a Federaciones y Asociaciones para
entregar servicios de capacitacion. Promueve
espacios de participacion (Asamblea de
Municipios).

Evidencias:

Resolucion comité ejecutivo enero 2021,
Transferencia de fondos,

Informe de actividades y memorias
institucionales.

Se evidencia la habilitacion de buzones como
espacios para la expresion de usuarios y
colaboradores.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacién:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

Evidencias:

Buzon fisico de quejas y sugerencias, buzon digital
y 311;

Politica y publicacion de estadisticas.

Se evidencia la incorporacion de servicios en
Portal Web, Informes de seguimiento a servicios.
Avances Carta de Servicio o de compromiso.

Evidencias:
Portal web
Informe de servicios

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La gestion financiera esta alineada a los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente
mediante la formulacion del Plan Operativo
articulados a un Presupuesto General, en
cumplimiento con la ley vigente, ambos aprobados
por la Asamblea Anual de Municipios

Esta alineado con el Plan Estratégico Institucional
2022- 2026

Plan Operativo Anual (POA) 2022, 2023 y al Plan
Anual de Compra (PACC 2022 y 2023).

Evidencias:

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora
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2) Evalla los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

Plan Estratégico Institucional 2022- 2026 Plan
Operativo Anual 2022, 2023.

Presupuesto Institucional formulado 2022,2023.
Presupuesto Institucional ejecutado 2022, 2023.
Plan Anual de Compras y Contrataciones 2022,
2023, Vinculado a la planificacion.

Manual de Procedimientos de Control Interno
Se evalua los riesgos de las decisiones financieras
mediante la aplicacion de la metodologia VAR
(valor en riesgo) en decisiones administrativas y
financieras.

Mediante:
. Planificacion del Presupuesto Institucional,

en el cumplimiento de los lineamientos que
regulan las finanzas.

. Elaboracion del PACC institucional de
manera oportuna Y fiable.

. Solicitar las cuotas de compromiso de
manera oportuna.

. Estas acciones han permitido mitigar los
riesgos de las decisiones financieras.

. Las decisiones de las compras y

contrataciones de la entidad se realizan aplicando
las directrices del Organo Rector, a través del
Comité de Compras Institucional, en el que se

analizan las ofertas de cada uno de los procesos. A

su vez, el area de compras solicita mdltiples
cotizaciones, con el fin de obtener la mejor oferta
acorde al pliego de condiciones.

Evidencias:

Manual de procedimientos administrativos y
Financieros

Documento Externo
SGC-MAP

No se ha elaborado la matriz de riesgos a los
procesos y la matriz de oportunidades.
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3) Asegura la  transparencia  financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacién y partes interesadas.

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacién
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

Actas Reuniones Comité de Compras
Certificaciones de cuotas compromisos Plan
Estratégico Institucional 2022- 2026 Plan
Operativo  Anual 2022.

Presupuesto Institucional formulado 2022

La LMD asegura la transparencia financiera y
presupuestaria mediante la publicacién de informes
financieros, la ejecucion presupuestaria mensual y
trimestral del afo 2022, 2023, en portal web, y
compras a través del portal transaccional y la
realizacion de informes periodicos.

Evidencias:
Reporte de Ejecucién Presupuestaria (Ver Pagina
WEB, Sub-portal de Transparencia)

Se evidencia que la LMD utiliza sistemas que
permiten planificar y gestionar los recursos. para la
administracion y control de las finanzas.

Evidencias:

Sistema de gestion presupuestario, Sistema de
recursos humanos.

El Presupuesto

La LMD descentraliza las responsabilidades
financieras que van desde Maxima Autoridad
(secretario general), Subsecretaria Administrativa y
Financiera, directora Financiera, Contadora, Enc.
de Presupuesto, Analista de Compras, entre otros.
Manteniendo el control de las finanzas

Documento Externo
SGC-MAP

No se asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad de
costos Yy sistemas de control y evaluacion eficientes
(por ejemplo, revisiones de gastos).

No se ha elaborado presupuestos plurianuales, de
género y diversidad.
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centralizadas en el secretario general y la
Subsecretaria Administrativa Financiera.

Evidencias:

Organigrama,
Manual de funciones, tareas y responsabilidades
Ejecucion de pagos 2022, 2023

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacién:

) Crea una organizacion centrada en el Se evidencia que la LMD en el ano 2022, ha
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy impartido 5| capacitaciones de acuerdo con lo
procesos para administrar, almacenar y evaluar = establecido en el plan de capacitacion, entre ellas
la informacion y el conocimiento para estan: Diplomados, cursos, talleres, especialidades,
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la = charlas, conferencias, webinars.
organizacion.

Se evidencia la flexibilidad organizacional para el
aprendizaje en el otorgamiento de permisos y
licencias justificadas para estudios.

Evidencias:

Plan de capacitacion https://icamvirtual.edu.do/
Accion de personal de licencias de estudios y
formulario de permiso.

Pantalla de carpetas de la red compartidas por
departamento

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
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2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de la

transformacién  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

Se evidencia la garantia de la disponibilidad de la
informacion, a través del proceso de cumplimiento
legal, el cual procura que la informacion externa
que impacta a la institucion sea recogida,
procesada, almacenada y usada eficazmente, para
evitar incumplimientos de caracter reglamentario y
normativo.

Evidencias:
Sistema de quejas y sugerencias

Se evidencia que esta LMD participa, en
congresos, seminarios, diplomados, video
conferencias, Cursos, organizados en
Universidades e Institutos.

Evidencias:
Certificados de participacién Fotos

La LMD establece redes de aprendizaje y
colaboracion para adquirir informacién externa
relevante y también para obtener aportes

creativos, mediante el uso de plataformas externas.

Se evidencia la participacion de los colaboradores
en cursos, talleres, seminarios, diplomados, a
través del uso de las plataformas como: - INAP
Virtual - Infotep Virtual, en adicién, se utilizan las
plataformas internas para la socializacion y el
aprendizaje de informacion relevante como son: -
Microsoft Teams

- Zoom.

Evidencias:
Certificado capacitaciones
Pantalla de plataformas Teams, Zoom.

Documento Externo
SGC-MAP

No ha desarrollado iniciativas para implicar a grupos
de interés relevantes y utilizar su conocimiento
colectivo en la generacion de ideas e innovacion.
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacién y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

Existencia de aplicaciones informaticas especificas
para la gestion de la informacion y el conocimiento
de la organizacién y se avanza en el desarrollo de
aplicaciones informaticas relacionadas con su
mision.

Se evidencia que la entidad utiliza un cortafuego
(firewall) para administrar la seguridad informatica.
Se evidencia la creacion de parametros de acceso
fisico por departamento.

Evidencias:
Manual de procedimiento para el mantenimiento
de infraestructura TICS.
Firewall
Se evidencia que la LMD desarrolla canales
internos para garantizar que todos los empleados
tengan acceso a la informacion y el conocimiento
relevante, a la vez que promueve la transferencia
de conocimiento para difundir la informacion,
entre los cuales, podemos citar: en la Intranet, las
siguientes carpetas:

Quienes Somos

Documentos controlados

Eventos

Buzon de sugerencias

Capacitate

Servicios

Publicaciones

Foro de discusion

Ademas, se dispone de otros medios informativos
como: Correo a todo el personal, Carpetas
compartidas por departamento, Outlook, Murales
Informativos, Boletines, Acuerdos de desempeno,
Descripciones de Puestos, entre otros.

Documento Externo
SGC-MAP
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

Evidencias:
Intranet
‘Outlook.

Manual de Descripcion de Puestos.

Carpeta de trabajo en la red.

Circulares.

Jornada de Planificacion Estratégica

Jornada de Planificaciéon Operativa,
realizadas en.

Plan Institucional de Emergencias.

Acuerdos de desempefio.

Boletin Institucional.

Talleres de induccion al puesto
Se evidencia que la LMD asegura el acceso y el
intercambio de informacién y datos
abiertos relevantes con todas las partes interesadas
externas de manera facil de usar, teniendo en
cuenta las necesidades especificas a través de la
plataforma tecnologica y la Oficina de Acceso a la
Informacion, asi como el portal web, portal
Municipalidad en tus manos.
Se evidencia el intercambio de informacion
relevante con los grupos de interés y su
presentacion sistematica y accesible con la emisién
de las normativas contables (Manuales, Politicas,
Procedimientos, etc.), las normas de corte y
cierre, resoluciones, circulares y boletin
institucional, los cuales son remitidos a las
instituciones y grupos de interés relevantes.
También, son colocados en el portal web
institucional.

Evidencias:
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacion:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

Portal web institucional. Participacion en Datos
Abiertos Opcion de accesibilidad Web.

Se evidencia que se retiene dentro de la
organizacién, en la medida de lo posible, la
informacion y el conocimiento clave de los
colaboradores, con el desarrollo de las labores en
las carpetas de trabajo comunes en los servidores
de las areas y equipos de trabajo. También, en la
entrega, antes de salir, de pendientes y trabajos de
los colaboradores que dejan la institucion.

Evidencias:

Carpetas de trabajos por areas. Formulario de
equipos

Manual de procedimientos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El disefo de la gestion de TIC se realiza de
acuerdo con los objetivos establecidos en el plan
estratégico y operativo.

Es importante destacar, la Tic de esta LMD ha
realizado varios andlisis y evaluaciones del entorno,
con el propésito de considerar varios puntos entre
los cuales podemos citar:

. Valoracion de los Servicios a los Usuarios,

. Plan de Infraestructura,

. Diagnostico de Necesidades de hardware y
software.

Evidencias:
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2) Monitorea y evalia sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robética, analisis de datos, etc.).

PEl Y Manual De Politicas De Control Interno,
Manual de procedimientos.

Se dispone de tecnologias adaptadas a las
necesidades para el desarrollo de la estrategia, se
ha realizado inversion en nuevas tecnologias, en su
adecuacion y mantenimiento siendo pioneros en
desarrollo de soluciones informaticas a nivel de
gestion municipal.

También se ha invertido en formacién para el uso
de software nuevo y actualizaciones.

Evidencia:
Contrato de renting de fotocopiadoras propio,
compra de  discosduros Memoria.

Licenciamiento de office 365.
Estudio costo-beneficio de adquisicion de
computadoras - copiadoras, 2021-2022.

La LMD cuenta con la Recertificacion de la norma
NORTIC A3:2014 referente a la publicacién de
Datos Abiertos del Gobierno Dominicano con la
finalidad de promover a través del Portal
transparencia, la reutilizacion y apertura de las
informaciones hacia los clientes internos y
externos. Asimismo, la institucion cuenta con
herramientas desarrolladas para la inclusion de
sistemas y tecnologias para servicios, procesos y
asistencia a los gobiernos locales, también para los
procesos administrativos.

. Herramienta de Copias de Seguridad para el
resguardo de la informacién institucional.
. Software Antivirus utilizado para evitar,

buscar, detectar y eliminar virus de la plataforma
tecnologica.
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

. Central telefonica disenada bajo la
tecnologia de voz sobre IP elastic.

Evidencias:

Servidor propio, redes y telefonia VolP.
Renovacion licencias de los Software Firewall.
Antivirus.

Herramientas de copia de seguridad. Portal Datos
Abiertos

Nortic A3

Con la finalidad de contar con herramientas de
productividad de vanguardia, la LMD utiliza
Microsoft 365, servicio a través del cual se pueden
obtener caracteristicas de almacenamiento
adicional en linea y conectado a la nube que
permite colaborar compartiendo archivos online
desde varios equipos y dispositivos
simultaneamente. Asimismo, se utilizan Office 365,
Microsoft Teams, Carpetas compartidas, Intranet,
mensajeria instantanea, Outlook.

La LMD Para la realizacion de eventos virtuales,
tales como: seminarios, talleres, conferencias,
charlas, etc., se utiliza la herramienta Microsoft
Teams y Zoom.

Evidencias:

Sistema financiero y de recursos humanos, Aula
virtual,

Servidor propio, redes y telefonia.
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

Se evidencia que la LMD obtuvo la Certificacion
de la Norma para el Desarrollo y Gestion de los
Medios Web (NORTIC A2), la cual requiere un
espacio para acceder a los servicios integrados de
forma agil.

Como medio de comunicacion y participacion se
utiliza el Chat Institucional. Portal de Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias (311) con
el cual los clientes pueden externar cualquier
inquietud con los servicios ofrecidos.

A los fines de mejorar los servicios en linea, y
agilizar la ejecucion de los procesos se realizé un
incremento del ancho de banda para el uso
eficiente de los servicios online, Sistema Integrado
de Servicios, Central IP.

La plataforma de la Intranet cuenta con un buzén
de sugerencias que puede ser utilizado por los
colaboradores de la institucion.

Evidencias:

Portal web,

Plataforma observatorio municipal Municipalidad
en tus manos.

Intranet

Se evidencia que la LMD cuenta con un equipo de
Seguridad de Informacion (cortafuego) que permite
resguardar y proteger la informacion para
mantener la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacion. Se implementan
normas o protocolos y otras medidas para la
proteccion de la seguridad tales como: Otorgar los
accesos requeridos a la Plataforma TIC,
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7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electrénico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Revalidacién de los Perfiles de Usuarios, Respaldo
de la Informacion Digital (Backup), Software
Antivirus y Accesos Restringidos a las areas que
producen informaciones sensitivas.

Evidencias:

Desarrollo y Actualizacion de Software. Gestion
Servicios TIC. (To Do) Mantenimiento de
Infraestructura TIC. Procedimiento de Desarrollo

de Software. Politica de Control de Acceso Logico.

Formulario de Revalidacion de los Perfiles de
Usuarios.

Software Antivirus.

Control Accesos restringidos a las areas.

Se evidencia que la LMD esta en proyecto la
implementacién de la Oficina sin Papeles con el
objetivo de reducir la cantidad usada, y aportar al
medio ambiente con la aplicacion de un
mecanismo.

Se evidencia que la LMD desarrolla la gestiéon de
residuos de los cartuchos de téner con el reciclaje
de estos correctamente.

Evidencias:

Acuerdo firma digital (OGTIG) Contenedores
especificos para toner, Circular manejo eficiente
de recursos.
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Ejemplos

La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede Yy dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia el remozamiento de la
infraestructura. Contemplado en el PEl y conjunto
de servicios en el portal.

Evidencias:

PEI

Portal web.

Procedimiento y contratacion de creacion de
delegaciones regionales.

Se evidencia la intervencion de areas acorde a las
necesidades.

Evidencias:
Informes de readecuacion de espacios y dreas,
Memorias institucionales.

Se utilizan nuestras instalaciones para las
elecciones donde funcionan varios puntos de
votacioén, dentro de la institucién funcionan varias
entidades asociativas de la municipalidad
dominicana.

Por ejemplo, utilizacién de los salones, aulas y
espacios para actividades como elecciones,
seminarios y otras actividades de la comunidad y
grupos de interés.
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5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energeéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

CRITERIO 5: PROCESOS.

Evidencias:

Evidencias de actividades que se realizan dentro de
la LMD de otras Instituciones, Federaciones, Junta
Electoral, etc.

Se evidencia la planificacion y mantenimiento de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

Evidencias:

Plan de Gestion Ambiental, informes de
transportacion y planta fija

Se evidencia la realizacion de diagnosticos para la
mejora de la infraestructura fisica y planificar la
intervencion.

Evidencias:

Plan de intervencion,

Plano de acceso al parqueo de la Institucion,
disponibilidad de estacionamientos y acceso a
transporte publico.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

No se supervisa el comportamiento del uso de
combustible, para eficientizar su uso,

No se promueve el apagado de los equipos
electronicos cuando no se estén usando.

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que se identifica, mapea, describe y
documenta los procesos clave en torno a las
necesidades y opiniones de los grupos de interés y
del personal, de forma continua, para garantizar
una estructura organizativa agil, mediante: La
actualizacion continua del mapa de procesos, la
mas reciente actualizacion fue realizada en octubre
2022 con la elaboracion del PEI 2022-2026.
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2) Disefia e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

3) Analiza y evalta los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

Evidencias:
Mapa de Procesos.
PEI 2022-2026

Se evidencia, en cumplimiento con los lineamientos
de la DIGEI, que se publica en el portal
institucional la informacion en diferentes formatos
que incluyen datos abiertos, a fin de que sea de
mejor manejo Y manipulaciéon por los usuarios y
grupos de interés.

Se evidencia la implementacion del Software
DocuTracker para la gestion y remision de
documentos.

Evidencias:
Portal de datos abiertos pagina web

Se evidencia que se analiza y evalla los procesos,
los riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y las expectativas de
los ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos, efectuando lo siguiente:

El analisis FODA realizado para identificar la
capacidad de hacer frente a los desafios,
(oportunidades y amenazas), a partir de las
fortalezas y debilidades internas.

El analisis PESTEL, a fin de analizar el contexto
organizacional y el entorno que afronta la LMD. El
analisis de los factores criticos de éxito que
pueden afectar el logro de los objetivos trazados
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

en los instrumentos de planificacion, tales como
los Planes Estratégicos Institucional (PEl) y Planes
Operativos Anuales (POA) por parte de la Maxima
Autoridad Ejecutiva (MAE) de los directivos altos,
medios y los colaboradores de las areas misionales
y de apoyo.

Evidencias:

Analisis FODA, PEI 2022-2026 Analisis PESTEL, PEI
2022-2026

Se evidencia que las responsabilidades de los
productos e indicadores de los procesos son
asignadas en:

. El Plan Operativo Anual (POA),
instrumento de planificacién que detalla el
responsable del proceso y las areas involucradas.

. El Manual de Descripcion de Cargos por
Competencias.
. El Manual de Organizacion y Funciones en el

que se identifican las funciones y responsabilidades
de cada una de las unidades organizativas que lo
integran.

. Los procesos documentados que tienen una
seccién en la cual se especifican los responsables e
involucrados.

. Los acuerdos de desempeio donde se
asignan las metas y compromisos individuales.

Evidencias:

Manual de Descripcion de Cargos por
Competencias

Plan Operativo Anual.

Manual de Organizacion y Funciones Mapa de
Procesos.
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5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacién y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas  nacionales e  internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

Seccion Normativas de la Pagina web Institucional
que tiene los procesos sustantivos
documentados. Acuerdos de desempeno

Se evidencia benchlearning con la Direccion de
Sistemas de Gestion Internos del MAP para
aprender sobre sus practicas de gestion de calidad
Yy procesos.

Evidencias:

Fotografias de reunion de Benchlearning Correos
de intercambio de informacion Correos de
solicitudes de plantillas

Se evidencia que la LMD elaboré su primera
versién de Carta Compromiso al Ciudadano con el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) como
organo rector, en la cual se visualizan los
compromisos de mejora y los estandares e
indicadores de calidad de los servicios que ofrece
la LMD, los cuales son monitoreados para lograr la
eficacia de dichos procesos. La misma se encuentra
en proceso de aprobacién en el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Evidencias:

Resolucién de Carta Compromiso al Ciudadano.
Se evidencia que la LMD garantiza la proteccién
de datos, para ello ha implantado procedimientos y
herramientas, se realizan backup al servidor, y
mediante la utilizacion de servicios en la nube a los
equipos.

Evidencias:
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Procedimiento Mantenimiento de infraestructura
TIC.
Print screen proceso backup.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el diseno, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El involucramiento de los usuarios de la Liga
Municipal Dominicana para el disefo, entrega y
mejora de los servicios y productos se materializa
en distintos modos, la misma posee dos 6rganos
de toma de decisiones, Comité Ejecutivo
constituido por aproximadamente 40
representantes de todos los ayuntamientos (158)
que realizan sesiones cada mes.

También se realiza de forma anual una asamblea
con todos los ayuntamientos y de igual forma es un
espacio para el debate, el conocimiento y la toma
de decisiones. En su version 2022 de 158
participaron |38 alcaldes, para un 87%. También
participan de manera consistente representantes
de los grupos de interés como asociaciones,
federaciones y actores claves para la institucion.

Se realizan encuesta de satisfaccion con 90% de
confianza y 8% error admisible un total de 70
gobiernos locales de 199 que recibieron servicios.
En la encuesta de clima 2021, La muestra definida
tiene en cuenta un error general de 2.8 %, con un
nivel de confianza del 99% y 209 personas
entrevistadas de 231.
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,

En la encuesta de satisfaccion 2022 se ponderd una
muestra de 108, logrando en efecto incrementado
al alcanzar 148 consultas a nuestros usuarios.

Evidencias:

Reporte de encuesta satisfaccion a usuarios y de
clima laboral 202.

Informe encuesta satisfaccion 2022. Memorias
institucionales,

Listas de asistencias Consultas.

Se evidencia la aplicacion de la diversidad y la
gestion de genero para satisfacer las necesidades y
expectativas en la definicion de resultados
cuantificables e indicadores de objetivos en el Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2022-2026, a través
de los Planes Operativos Anuales 2022 y 2023
elaborados apelando a la diversidad.

Los productos y servicios que ofrece la LMD estan
dirigidos y aplican a todos los géneros por igual.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional

Se evidencia que la informacion adecuada y fiable
esta disponible para asistir y asesorar a los
clientes/ciudadanos e informarles sobre los

cambios.

. Las normativas emitidas.

. Las publicaciones en la pagina web
. Las resoluciones y circulares
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carteles, folletos, tablones de anuncios en - Las Capacitaciones. Los Audiovisuales.

Braille y audio).
Se evidencia que en el portal web de la institucion
estan disponibles los servicios brindados por la
LMD junto a las informaciones relevantes
relacionadas. Ademas, la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAI) proporciona asistencia e
informaciones a los ciudadanos/clientes que lo
requieran.

Se evidencia la fiabilidad de la informacion que la
LMD suministra a la ciudadania y las instituciones, a
través de la satisfaccion de los usuarios reflejada en
las encuestas de servicios aplicadas, de acuerdo
con lo planificado.

Promover la accesibilidad a la organizacion con la
ampliacion del horario de servicios en el 2021,
adicionalmente se realizan boletines institucionales,
se publican las informaciones relevantes en la
pagina web, redes sociales, y a través de la oficina
de libre acceso a la informacion.

Evidencias: Encuestas de Servicios
Boletines/Brochures
Pagina web, seccion servicios

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacion = Se evidencia la realizacion de alianzas y convenios
y con los procesos de otras organizaciones que = con grupos de interés.
funcionan en la misma cadena de servicio.
Evidencias:
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

3) Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccién y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

Convenio con FEDOMU, MAP, ONE, MESCYT,
CC35, MOPC, entre otros

Por ejemplo, con el Convenio y linea de trabajo
con 911, Plataforma interoperable LMD-MAP con
el SISMAP, Portal Transaccional, Portal
Transparencia.

Evidencias: Convenios, Portales SISMAP,
Portal Transaccional Portal Transparencia

Mediante el Comité de Compras y
Contrataciones, Portal Transaccional, Unidad de
Compras, Relacion de correos y chat con
suplidores.

Evidencias:
Portal transaccional,
Registros en unidad de compras.

Se evidencia la interaccidn con distintas
instituciones, del Sector Publico para facilitar la
prestacion de servicios y el intercambio de datos
como son la Contraloria General de la Republica,
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo,
Ministerio de Administracion Publica, Direccidon
General de Presupuesto, Tesoreria Nacional,

Direccion General de Compras y Contrataciones,
Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), Oficina de Tecnologias
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacién
de servicios coordinados.

de Informacion y Comunicacion (OGTIC) entre
otros.

Se evidencia un sistema compartido con los socios
en la cadena de prestacion de servicios, para
facilitar el intercambio de datos con la
actualizacion continua del Mapa de Procesos en el
cual se identifica la interaccion de los servicios,
entradas, salidas, proveedores y clientes.

Se evidencia que se coordinan procesos de
capacitacion o entrenamiento con instituciones
publicas, como son: CAPGEFI, INAP, Infotep,
MEPyD,

a fin de fortalecer el desarrollo de capacidades de
los colabores de la LMD

Evidencias:

Correos de Solicitud de Asistencia al MAP. Mapa
de Procesos.

Correo de interaccion con las instituciones Plan de
capacitacion

Se coordind con el MAP Y FEDOMU un curso
concurso de 12 Coordinadores de Control
Interno. Se coordiné con FEDOMU la utilizacion
de sus oficinas regionales para desarrollar los
trabajos de asesorias financieras a los gobiernos
locales.

Se realizé en 2021 Y 2022 convenios con
CONADIS, DIGEIG, MAP, FEDOMU, FEDODIM
para impulso de servicios y productos coordinados
como siguen:

l. Promocion de las politicas de inclusion y
accesibilidad del Estado en los gobiernos
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locales y la propia LMD, con CONADIS.

2. Impulso de las Comisiones de Integridad y
las acciones de gobierno abierto con DIGEIG Y
FEDOMU.

3. Impulso de reconocimientos e incentivos a
gobiernos locales, planes de cobertura 100%
SISMAP, apoyo a servicios de promocién e
implantacion de la carrera administrativa municipal,
de fortalecimiento del control interno municipal,
de las compras publicas y el uso de sistemas de
servicios que se ofrecen a los gobiernos locales,
con el MAP, FEDOMU, FEDODIM.

Evidencias: Convenios Circulares

Notas de prensa.

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes
resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacién, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion = En este aspecto, la encuesta 2020 arrojé que un
publica  (por ejemplo: percepcion o 89.7% valora entre 8 y 10, en una escala del | al
retroalimentacion de informacién sobre @ 10, siendo 10 la mejor valoracion y | la peor.
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacién: seguimiento de los protocolos y = En el 2022, el indice de satisfaccion de los usuarios
manejo de desechos contaminantes, otros). es de 96.6%.
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2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informacion
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

En el 2023,el indice de satisfaccion de los usuarios
fue de 99%

Evidencias:
Informe de primera encuesta satisfaccion de la

calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020.

Informe de segunda encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, agosto
2022.

Informe de tercera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, agosto
2023.

En este aspecto, la encuesta 2022 arrojo que un
99.7% fue el promedio de satisfaccién Y en 2023,
98.9%.

Evidencias:

Informe de segunda encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, agosto 2022
y Agosto 2023.

En este aspecto, la encuesta 2020 arrojé que un
89.6% valora entre 8 y 10, en una escala del | al
10, siendo 10 la mejor valoracion y | la peor.

Evidencia:

Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo
2020.

En este aspecto, la encuesta arrojoé que un 89.6%
valora entre 8 y 10, en una escala del | al 10,
siendo 10 la mejor valoracion y | la peor.
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5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

En este aspecto, la encuesta 2022 arrojo que un
99.3% fue el promedio de satisfaccion. Y en 2023,
un 98.1%

Evidencia:

Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020.
Informe de segunda encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, agosto
2022 y 2023.

En este aspecto, la encuesta arrojoé que un 88.4%
valora entre 8 y 10, en una escala del | al 10,
siendo
10 la mejor valoraciony | la  peor.

En este aspecto, la encuesta 2022 arrojoé que un
96.6% fue el promedio de satisfaccion, y en 2023
un 98.9%

Evidencias:

Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020.
Informe de segunda encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, agosto

2022 y 2023.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En este aspecto, la encuesta 2022 arrojo que un
96.6% fue el promedio de satisfaccion en relacion
con la confianza y fiabilidad de nuestros servicios, y
en 2023, 98.9%.
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2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla unica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos vy servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciacién de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

Evidencias:

Informe de segunda encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, agosto
2022 y 2023.

En este aspecto, la encuesta 2022 arrojo que un
99.3% fue el promedio de satisfaccion para la
accesibilidad de los servicios y productos a
nuestros usuarios., en 2023, significoé un 98.9%

Evidencias:

Informe de segunda encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, agosto

2022 y 2023.

La encuesta 2022 sobre satisfaccion de los usuarios
arrojo que un 94.6% fue el promedio de
satisfaccion respecto a tiempos y plazos de
entregas, asi también se hallé un promedio de
satisfaccion general con nuestros servicios de
96.6% y el 97.3% considero que el servicio que ha
recibido es mejor o mucho mejor de lo que
esperaba. Asimismo, la encuesta de 2023 reflejo un
99,2%

Evidencias:

Informe de segunda encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, agosto
2022 y 2023.

En este aspecto, la encuesta arrojoé que un 98.6%
esta satisfecho con los niveles de confianza de
nuestros servicios, el 97.3% es la valoracién del
interés mostrado por nuestra institucion, el 99.3%
sobre el trato recibido. el 98.6% esta satisfecho
con la utilidad y suficiencia de las informaciones
ofrecidas en los servicios, al tiempo el 97.3%
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5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacion en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

considerd mejor o mucho mejor el servicio
recibido quelo que esperaba.

Evidencias:

Informe de segunda encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, agosto
2022 y 2023.

En este aspecto, el 97.3% considerd mejor o
mucho mejor el servicio recibido que lo que
esperaba y en el 2023 un 98.4%

Evidencia:

Informe de segunda encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, agosto
2022 y 2023.

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
En 2020, 89.9% valora entre 8 y 10 que define
como maximos niveles de satisfaccion, la
facilidad con la que la LMD ofrece sus servicios a
los gobiernos locales y que define la
capacidad de respuesta.
En 2022, se hallé que la satisfaccion con estas
variables fue 94.6%.
En 2023, se hallé que la satisfaccion con estas
variables fue de 99.2%
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2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

Evidencias:

Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020.
Informe de segunda encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, agosto

2022 y 2023.

Numero maximo de |5 dias, en el afo 2019 se
procesaron 29 solicitudes de informacion, con un
100% de respuestas dentro de plazo de |5 dias,
también se externd | reclamacion, siendo
respondida en tiempo oportuno. Esto verificado en
el portal web en estadisticas 31| y estadisticas de
oficina de libre acceso a la informacion publica.

En el afio 2021 se recibieron 22 solicitudes de
informacion, de las cuales 21 fueron respondidas
en plazo, antes de |5 dias, y | fue rechazada. En el
ano 2022, a la actualidad se han recibido 39, de las
cuales 14 han sido resueltas antes de los 5 dias, y
21| en un plazo mayor a 5 dias y menor a 15 dias;
10 habiendo sido redireccionadas a otras
instituciones. También dos rechazadas.

En el ano 2023, no se recibieron quejas a través de
nuestros canales de los buzones de sugerencias.
Mediante la plataforma 31| se recibieron 2
sugerencias, | quejay | reclamacion, de los cuales
solo | fue declinado.

Evidencias:
Estadisticas institucionales de atencion a quejas,
sugerencias.
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4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Se evidencia la medicién del cumplimiento de los
compromisos asumidos en la Carta Compromiso
al Ciudadano, no habiéndose presentado
desviaciones en 2023.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
Existen |3 canales de informacion, citamos:
. Portal Web, Portal Transparencia, (6637
visitas en 2022)
. Cuatro redes sociales, (facebook 5374
seguidores, 101 seguidos; Twitter 244 Siguiendo
. 8.220 seguidores; Instagram 1009
publicaciones, 4557 seguidores y 267 seguidos;
YouTube 74 suscriptores.
. Libre Acceso Informacion, Buzon en linea
311 y Oficinas de atencién directa al usuario (22
solicitudes en 2021, 39 solicitudes 2022)
. Buzon Fisico (0 quejas presentadas)
. Portal SISMAP Municipal servicios, (119
gobiernos locales registrados y 1,974 interacciones
durante diciembre 2021 noviembre 2022)
. Portal transaccional,
. Municipalidad en tus manos en sus 2 meses
operativo tiene un registro de 1,525 visitantes
distintos y un total de visitas de 2042.

Evidencias:

Portal Web, Redes sociales,

Portal Transparencia, Libre Acceso Informacion,
Buzén en linea 311, Buzon Fisico,

Portal SISMAP municipal servicios, Oficinas de
atencion directa al usuario,

Portal transaccional.
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion. El 100% de los servicios e informaciones esta
disponible en el portal web, el catdlogo de
servicios publicos del MAP y se difunden de
manera sistematica y periodica por las redes
sociales, asi como estadistica de prestacion en el
portal transparencia.

Evidencia:
Portal web,
Portal observatorio servicios publicos, redes
sociales,
Brochures de servicios.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y = En el portal web esta disponible el Plan

resultados de la organizacion. Estratégico, el Plan Operativo, el Plan Anual de

Compras, asi como los informes periodicos de
avances, las memorias institucionales, las
estadisticas de servicios, ademas la institucion
realiza rendicién de cuentas anual y se informa a
nuestros grupos de interés los resultados del
desempeno institucional.

Evidencia:

Portal web,

Portal transparencia, Memorias institucionales,
Informes de seguimiento al plan operativo anual,
Agenda de asambleas,

fotografias Registros

Discursos de rendicion de cuentas.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por Se disponen de |3 canales de informacién sobre
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener @ servicios a usuarios, monitoreados de manera
datos de la OAl. interna y externa a través de las instituciones

control del Estado, estos seguimientos involucran a
la autoridad mayor de la institucion, se busca que
la informacion esté actualizada y sea la necesaria
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5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.

para los usuarios y cualquier ciudadano. Ej. Portal
Web, Transparencia y Libre acceso.

Evidencias:

Portal transparencia y su evaluacién, Portal web
Redes sociales.

La institucion ha definido un horario de atencion a
servicios de 8:00 am a 4:00 pm, observable en el
portal web y catdlogo de servicios, Al tiempo, el
Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020.
En este aspecto, la encuesta arrojo que un 87%
valora entre 8 y 10, en una escala del | al 10,
siendo 10 la mejor Valoracion y | la peor.

En la encuesta 2022, el 99.3% mostro satisfaccion
con el horario de atencion y prestacion de
servicios.

En la encuesta 2023, el 98.4% mostro satisfaccion
con el horario de atencion y prestaciéon de
servicios.

Evidencia:

Portal web, Brochures servicios,

Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020,
Informe segunda encuesta de satisfaccion agosto
2022 y 2023.

Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020.
En este aspecto, la encuesta arrojo que un 85.8%
valora entre 8 y 10, en una escala del | al 10,
siendo 10 la mejor valoracion y | la peor.
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7) Tiempo para prestar el servicio.

En la encuesta 2022, se hallé un nivel de
satisfaccion de 93.9% con el tiempo de espera para
confirmar la recepcién de la solicitud de servicios y
un 92.6% con el tiempo que tardamos en entregar
el servicio.

En la encuesta 2023, se hallé un nivel de
satisfaccion de 96.0% con el tiempo de espera para
confirmar la recepcion de la solicitud de servicios y
un 99.2% con el tiempo que tardamos en entregar
el servicio.

Evidencias:

Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020
Informe segunda encuesta de satisfaccion agosto
2022 y 2023.

Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020.
En este aspecto, la encuesta arroj6é que un 85.8%
valora entre 8 y 10, en una escala del | al 10,
siendo 10 la mejor valoracion y | la peor.

En la encuesta 2022, se hallé un nivel de
satisfaccion de 93.9% con el tiempo de espera para
confirmar la recepcion de la solicitud de servicios y
un 92.6% con el tiempo que tardamos en entregar
el servicio.

En la encuesta 2023, se hallé un nivel de
satisfaccion de 96.0% con el tiempo de espera para
confirmar la recepcion de la solicitud de servicios y
un 99.2% con el tiempo que tardamos en entregar
el servicio.
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8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de Ila
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

3. Resultados relacionados a la participacion de

Ejemplos

) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el diseno de los procesos de
toma de decisiones.

Evidencias:

Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020
Informe segunda encuesta de satisfaccion agosto
2022.

Los servicios en su generalidad son gratuitos para
nuestros usuarios.

Evidencias:

Catalogo de servicios, Portal web

Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020.
En este aspecto, la encuesta arrojoé que un 86.9%
valora entre 8 y 10, en una escala del | al 10,
siendo 10 la mejor valoracion y | la peor. En el
portal web, estan identificados los responsables de
los distintos servicios que ofrece la institucion.

Evidencias:
Informe de primera encuesta satisfaccion de la
calidad de los servicios a los usuarios, marzo 2020

los grupos de interés y la innovacion.
Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Liga Municipal Dominicana posee dos 6rganos
de toma de decisiones, Comité Ejecutivo
constituido por representantes de todos los
ayuntamientos (40) y que realiza sesiones
mensuales con una media de asistencia de 93%, y
es un espacio para el conocimiento de decisiones
que afectan los servicios y productos de la
institucion.
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También se realiza de forma anual una asamblea
con todos los ayuntamientos y de igual forma es un
espacio para el debate, el conocimiento y la toma
de decisiones, con una media de participacion en
los ultimos anos de 76% de los miembros con
derecho a voto. En su version 2022 de 158
participaron |38 alcaldes, para un 87%. También
participan de manera consistente representantes
de los grupos de interés como asociaciones,
federaciones y actores claves para la institucion.

Encuesta de satisfaccion con 90% de confianza y
8% error admisible un total de 70 gobiernos
locales de 199 que recibieron servicios. En la
encuesta de clima 2021, La muestra definida tiene
en cuenta un error general de 2.8 %, con un nivel
de confianza del 99% y 209 personas entrevistadas
de 231.

En la encuesta de satisfaccion 2022 se pondero una
muestra de 108, logrando en efecto incrementado
al alcanzar 148 consultas a nuestros usuarios.

Evidencia:

Reporte de encuesta satisfaccion a usuarios y de
clima laboral 2021,

Informe encuesta satisfaccion 2022. Memorias
institucionales,

Listas de asistencias

Consultas.
2) Sugerencias recibidas e implementadas, Se reportay se atiende el 100% de las quejas y No se ha elaborado ratios de sugerencias
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs = solicitudes, evidencia en la publicacion del portal implementadas.

niumero y resultados de las acciones transparencia.
implementadas).
Evidencia:
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3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género Yy a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

Estadisticas institucionales

Un 43% de gobiernos locales habilitados usan
plataforma SISMAP servicios
www.observatoriomunicipal.gob.do para la
asistencia técnica, documentacion y carga
documental en linea al 2020; al 2022 se cuenta con
127 gobiernos locales habilitados de los cuales el
89% esta registrado y el 83% esta activo.

Al tiempo, se ha desarrollado una nueva
plataforma con datos municipales con la
integracion de los 393 gobiernos locales, al tiempo
usuarios de nuestros servicios, donde se ofrece
informacioén vinculante a éstos,
municipalidadentusmanos.gob.do.

. Municipalidad en tus manos en sus primeros
2 meses operativo obtuvo un registro de 1,525
visitantes distintos y un total de visitas de 2042.

Evidencia:

Portal observatorio municipal, Informes del area.
Informes SISMAP,

Portal municipalidadentusmanos.gob.do

Encuesta de satisfaccién con 90% de confianza y
8% error admisible un total de 70 gobiernos
locales de 199 que recibieron servicios.

En la encuesta de clima 2021, La muestra definida
tiene en cuenta un error general de 2.8 %, con un
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nivel de confianza del 99% y 209 personas
entrevistadas de 231.

En la encuesta de satisfaccion 2022 se ponderd una
muestra de 108, logrando en efecto incrementado
al alcanzar 148 consultas a nuestros usuarios.

Evidencia:

Reporte de encuesta satisfaccion a usuarios y de
clima laboral 2021, e informe encuesta satisfaccion
2022.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electrénico.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

I) Participacion ciudadana en los productos y Las estadisticas de servicios durante el ano 2022
servicios. (Acceso y flujo de informacion denotan la entrega contra solicitudes de 4,093
continuo entre la organizacion y los ciudadanos = servicios.
clientes.

Al tiempo la Direccion de enlace dispone de
canales de contacto con los usuarios directos a
través de mail, red social interna, y atencion
directa telefénica a través de la Direccion de
Enlace con los gobiernos locales con los 393
gobiernos locales, al tiempo la comunicacién con
grupos asociativos es muy cotidiana para acordar y
consolidar las relaciones.

Evidencias:
. Portal Web, Portal Transparencia, (6637
visitas en 2022)

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 86 de 122

Documento Externo
SGC-MAP




. Cuatro redes sociales, (facebook 5374
seguidores, 101 seguidos; Twitter 244 Siguiendo
. 8.220 seguidores; Instagram 1009
publicaciones, 4557 seguidores y 267 seguidos;
Youtube 74 suscriptores.
. Libre Acceso Informacion, Buzon en linea
311 y Oficinas de atencion directa al usuario (22
solicitudes en 2021, 39 solicitudes 2022)
. Buzon Fisico (0 quejas presentadas)
. Portal SISMAP Municipal servicios -
observatorio municipal, (119 gobiernos locales
registrados y 1,974 interacciones durante
diciembre 2021 noviembre 2022)
Municipalidad en tus manos. En sus primeros 2
meses de operacion tuvo un registro de 1,525
visitantes distintos y un total de visitas de 2042.
2) Transparencia de las informaciones. Resultados = Las mediciones del portal transparencia en la
de indicadores que se hayan establecido para actualidad presenta una evaluacion por parte de la
medir las acciones implementadas por la DIGEIG de 97%, al tiempo, las mediciones que
transparencia. realiza Contrataciones Publicas sobre
cumplimiento ley de compras y uso del portal
transaccional refleja actualmente 100% en las
mediciones.

Evidencias:

Reportes de seguimiento,

Dashboard poder ejecutivo de indicadores de
gestion.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relaciéon con la percepcion global de las personas, acerca de:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
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Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de Ila
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de Ia
organizacién en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

(Detallar Evidencias)

Grado de satisfaccion general entre 8 y 10, de un
84.6 % que se manifiestan como los valores que
representan la mayor satisfaccion; de parte de
nuestros usuarios.

En la encuesta de clima organizacional 2021 se
encontré que un 62.13% de los colaboradores
percibe como alto o muy alto su nivel de
satisfaccion y pertenencia con la institucion; asi un
71.29% valora como alto o muy alto su satisfaccion
con el trabajo que realiza en la LMD.

La encuesta de clima organizacional 2023 revelo
que el 74.48 mostré satisfaccion con el liderazgo
de la entidad, asi como el 71.12 hizo lo propio con
el enfoque a resultados.

Evidencia:

Informe de encuesta de clima organizacional 2021
Informe de encuesta de clima organizacional 2023
El 100% de las areas de trabajo es consultada para
la definicion de las tareas operativas orientadas a la
vision de la institucion, evidenciado en actas de
reuniones de planificacién y seguimiento, asi como
consultas y circulares. Sobre el particular, en la
encuesta de clima laboral 2021 se hallé que el
65.87% afirmé que siempre se trabaja en equipo y
otro 15.87 consideré que casi siempre. También el
77.88% considerd que siempre o casi siempre
existe comunicacion dentro del grupo de trabajo.

La encuesta de clima organizacion 2023 presento
en sus resultados que el 74.48% de las personas
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ven positivo el liderazgo y participacion en la
entidad, asi también el 76.38% con la identidad y
valores de la LMD.

Evidencia:
Informe de encuesta de clima organizacional
2021
Informe de encuesta de clima organizacional
2023
3) Participacion de las personas en las actividades En la encuesta de clima organizacional 2021 se No se han medido la percepcion de las personas en
de mejora. hall6 que la percepcion de los empleados respecto = 2024.

a los planes y acciones para mejorar el trabajo
indique que el 44.93% considera que la LMD
siempre o casi siempre tiene planes y acciones
para la mejora del trabajo, mientras que el 36.71%
afirma que estos planes y acciones no son tan
frecuentes o nulos, y un 18.36% afirma no saber de
su existencia.

La encuesta de clima organizacion 2023 presento
en sus resultados que el 65.86% de las personas
ven positivo las mejoras y cambios en la entidad,
asi también el 76.72% con los niveles de
colaboracion y trabajo en equipo de la LMD.

Evidencia:
Informe de encuesta de clima organizacional
2021
Informe de encuesta de clima organizacional
2023
4) Conciencia de las personas sobre posibles Por ejemplo, durante el 2019 y 2020 se hizo una No se han medido la percepcion de las personas en
conflictos de intereses y la importancia del = denuncia via buzon de ética y otra denuncia de 2024.
comportamiento ético y la integridad. manera directa al comité de ética, ambas se
aplicaron lo que dictaminé la ley al respecto.
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5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.
8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacién.

Evidencia:
Acciones de personal, Informes de comisiéon de
ética.

La encuesta de clima organizacion 2023 presento
en sus resultados que el 65.86% de las personas
ven positivo las mejoras y cambios en la entidad,
asi también el 76.72% con los niveles de
colaboracion y trabajo en equipo de la LMD.

Evidencia:
Informe de encuesta de clima organizacional
2023

No se han incluido en las mediciones de percepcion
de las personas. Percepcion sobre mecanismos de
consulta y didlogo.

No se han medido la percepcion de las personas en
2024.

No se han incluido en las mediciones de percepcién
de las personas percepcion sobre la responsabilidad
social de la organizacion.

No se han medido la percepcién de las personas en
2024.

No se han medido la percepcion de las personas en
2024.

No se han medido la percepcién de las personas en
2024.

No se han medido la percepcion de las personas en
2024.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ila
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En 2021 .Liderazgo: El 46.07% opina la frecuencia

con que los directivos se preocupan por mantener
niveles de motivacion elevados, suele ser ausente u

ocasional. Funciones claramente definidas. El

55.07% considera que no son tan frecuentes, nulas

o afirman no saber de su existencia. Informacion
suficiente y adecuada: El 74.40% de los empleados
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2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempefio de las personas.

piensa que su supervisor inmediato siempre o casi
siempre suministra informacioén suficiente y
adecuada para realizar las responsabilidades,
incluso para mejorar. Disponibilidad de recursos:
un 45.45% piensa que es regular y 26.79% que es
mala o muy mala la disponibilidad de recursos para
realizar bien su trabajo.

En el 2023, el liderazgo y participacion resultéd en
una percepcion positiva de un 74.48%.

Evidencia: Informe Ira., 2da. y 3ra. Encuesta de
Clima Organizacional.

En 2021 Planes y acciones para la mejora del
trabajo: El 55.07% considera que no son tan
frecuentes, nulas o afirman no saber de su
existencia.

En el 2023, la percepcion positiva sobre
normatividad y procesos arrojé un 67.46%.

Evidencia:

Informe Ira., 2da. y 3ra. Encuesta de Clima
Organizacional.

En 2021 Distribucién de la carga de trabajo: Un
70.39% la ve buena o muy buena.

En el 2023, la percepcion positiva sobre la cantidad
de trabajo fue un 59.48%

Evidencia:
Informe Ira., 2da. y 3ra. Encuesta de Clima
Organizacional.

Documento Externo
SGC-MAP

No se han medido la percepcion de las personas en
2024.

No se han medido la percepcion de las personas en
2024.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 91 de 122



4) La gestion del conocimiento.
5) La comunicacién interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacién.

La encuesta de clima laboral del 2023 reflejo una No se han medido la percepcion de las personas en

percepcion positiva de 67.59% respecto a la 2024.

capacitacion especializada y desarrollo.

La encuesta de clima laboral del 2023 reflejo una No se han medido la percepcién de las personas en
percepcion positiva de 66.67% respecto a la 2024.

comunicacion

En 2021, Trabajo en equipo: El 81.74% piensa que No se han medido la percepcion de las personas en

siempre o casi siempre se fomenta y se desarrolla = 2024.
en la institucion ese valor. Satisfaccion, pertenencia

y bienestar con el trabajo: El 62.13% percibe como

alto o muy alto el nivel de satisfaccion y

pertenencia con la institucién y a su vez, en un

71.29% valora como muy alto o alto el grado de

bienestar con el trabajo que realizan.

La encuesta de clima laboral del 2023 reflejo una
percepcion positiva de 55% respecto al
reconocimiento laboral.

Evidencia:
Informe de encuesta de Clima Organizacional de
2021, 2022 y 2023

En 2021, Planes y acciones para la mejora del No se han medido la percepcion de las personas en
trabajo: El 55.07% considera que no son tan 2024.

frecuentes, nulas o afirman no saber de su

existencia.

La encuesta de clima laboral del 2023 reflejo una
percepcion positiva de 65.86% respecto a la
mejora y cambio.

Evidencia:
Informe de encuesta de Clima Organizacional de
2021, 2022 y 2023
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3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

[) EIl ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En 2021, Ambiente de Trabajo: El 74.63% lo valora
como bueno o muy bueno.

La encuesta de clima laboral del 2023 reflejo una
percepcion positiva de 71.7% respecto a la calidad
de vida laboral.

Evidencia:

Informe de encuesta de Clima Organizacional de
2021, 2022 y 2023.

En 2021, el 53.92% opina que la frecuencia con que
los directivos se preocupan por mantener niveles
de motivacién elevados suele ser siempre o casi
siempre.

Sobre Equidad y bondad de beneficios laborales: El
73.66% no tiene certeza ni claridad de que tengan
estas caracteristicas.

La encuesta de clima laboral del 2023 reflejo una
percepcion positiva de 59.83% respecto al balance
de trabajo y familia.

Evidencia:

Informe de encuesta de Clima Organizacional de
2021, 2022 y 2023

En 2021, el 53.92% opina que la frecuencia con que
los directivos se preocupan por mantener niveles
de motivacion elevados suele ser siempre o casi
siempre.
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4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

La encuesta de clima laboral del 2023 reflejo una
percepcion positiva de 42.24% respecto a equidad
y género.

Evidencia:

Informe de encuesta de Clima Organizacional de
2021, 2022 y 2023

En 2021, Disponibilidad de recursos: un 45.45%
piensa que es regular y 26.79% que es mala o muy
mala la disponibilidad de recursos para realizar
bien su trabajo.

Evidencias:
Informe de encuesta de Clima Organizacional de
2021, 2022 y 2023

Elaborar y aplicar plan de mejora del clima
organizacional, e incluir mediciones de cultura de
innovacion institucional.

No se han medido la percepcién de las personas en
2024.

4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La encuesta de clima laboral del 2023 reflejé una
percepcion positiva de 45.69% respecto al servicio
profesional de carrera.

Evidencias:

Informe de encuesta de Clima Organizacional de
2021, 2022 y 2023

En 2021, Compromiso con el trabajo de los
colaboradores: El nivel de compromiso de la
institucion con el trabajo que realizan los
empleados es en 45.15% percibido como regular y
en 13.59% como bajo o muy bajo.

Satisfaccion, pertenencia y bienestar con el trabajo:

El 62.13% percibe como alto o muy alto el nivel de
satisfaccion y pertenencia con la institucion y a su
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3) Elacceso y calidad de la formacién y el desarrollo
profesional.

vez, en un 71.29% valora como muy alto o alto el
grado de bienestar con el trabajo que realizan.

La encuesta de clima laboral del 2023 reflejo una
percepcion positiva de 76.38% respecto a la
identidad con la institucion y valores.

Evidencias:

Informe de encuesta de Clima Organizacional de
2021, 2022 y 2023

Realizados Plan de Capacitacion 2019, 2020 y en
implementacion 2021. Se cuenta con registros de
participacion e informes de implementacion.

La encuesta de clima laboral del 2023 reflejo una
percepcion positiva de 67.59% respecto a la
capacitacion especializada y desarrollo.

Evidencia:
Informes de capacitacion y estadisticas

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencién,
lealtad y motivacién de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Mediciones de Indicadores de rotacién del ano
2019 fue de 3.5%. El nivel de absentismo es de
8.71. El nimero de quejas se recogen por OAl,
Portal 311, y buzén fisico. Que son procesadas y
publicadas. 16 quejas internas recibidas en 2017 y
en el primer trimestre del 2018.

En 2021 y 2022 sélo se ha registrado una queja en
el buzén institucional, la cual fue gestionada
satisfactoriamente.
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

Evidencia:

SISMAP PODER EJECUTIVO,

Analisis y clculos de Dpto. Recursos Humanos,
Informes de quejas y sugerencias recibidas.

El 88.94% del personal respondi6 la encuesta de
clima organizacional 2021.

En asamblea eleccion de la Asociacion de
servidores publicos participé el 51% de los
empleados de los grupos ocupacionales habilitados
a participar, realizada en septiembre de 2021.

En 2022, se realizé un evento por dia de las
madres donde participaron | 10 colaboradoras en
la condicion de madres.

En 2023, el 73.42% del personal respondi6 la
encuesta de clima organizacional.

Evidencia:

Informe encuesta de clima organizacional 2021,
2022 y 2023.

Informes y actas asambleas ASP-LMD.

Buzon de ética institucional establecido y
estadisticas coordinadas con DIGEIG, Se
reportaron en 2020 dos dilemas éticos en estos
mecanismos Yy ambos dieron lugar a acciones en el
marco de la ley.

Durante el 2021, 2022 y 2023 no se han reportado
dilemas éticos.

Evidencia:
Acciones de personal,
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4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

Informes de la comision de ética.

Se evidencia la frecuencia de participacion
voluntaria en el contexto de actividades
relacionadas con la responsabilidad social en el
desarrollo de las siguientes acciones:

l. Firma de convenio con el Consejo Nacional
de Discapacidad (CONADIS) con el objetivo de
establecer mecanismos de cooperacion y
promocion para el desarrollo de acciones que
favorezcan la accesibilidad universal, la salud, la
educacion, el acceso al trabajo, la promocion,
proteccion y desarrollo social de las personas con
discapacidad, en julio 2021.

2. Participacion de jornadas por dia nacional de
limpieza (mes de septiembre) desde el afio 2017
hasta el 2022, asumiendo zonas de la ciudad Santo
Domingo, como Playa de Giiibia y otros sectores
de la ciudad.

3. Participacion en intercambios de
experiencias sobre reciclaje inclusivo, con una
comision de Perd, encargada del proyecto Clean
Cities, Blue Oceans (CCBO) o Ciudades Limpias
Océano Azul financiado por la USAID en 2022.

4. La Liga Municipal Dominicana (LMD) realizo
taller internacional para buscar experiencias para la
construccién de politicas publicas que favorezcan
la inclusion de los recicladores base en nuevos
sistemas de gestion de residuos, 2019 y distintas
sensibilizaciones a nivel nacional en 2021 y 2022
entorno al reciclaje inclusivo con

recicladores de base y ciudadanos interesados.

5. Personal LMD recogen 800 toneladas de
desperdicios en inicio jornada limpieza SDE, julio,
2021

Documento Externo
SGC-MAP

No se ha medido la frecuencia de participacién en
actividades relacionadas con la responsabilidad social.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 97 de 122



5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

6. Firma de convenio con Fundacion
Solidaridad en 2022, para el fomento de la
participacion ciudadana en la formulacion y
ejecucion de los presupuestos municipales.

7. Disposicion de recursos para apoyo en valor
de mas de 37,.4 millones de pesos en apoyo de al
menos 25 organizaciones y mas de 35 actividades
vinculadas al arte, la cultura, el deporte, la
participacion ciudadana durante el ano 2022.

Evidencias:

Fotos y relacion de asistencias a jornadas, Pagina
Institucional,

Notas de prensa,

Informes.

La encuesta de satisfaccion a usuarios de los
servicios sobre el punto de la profesionalidad y
confianza en el personal de la institucion. Un 73.9%
valoré como entre 9- 10, el trato que le ha dado el
personal, en una escala entre | y 10, siendo este
ultimo valor el de mayor satisfaccion. En esta
misma escala, el 78.2% considerd entre 9y 10, el
grado de profesionalidad del personal, y el 76.8%
consideré entre 9y 10 el grado de confianza que
le transmite el personal de la LMD.

La encuesta de satisfaccién del 2023 reflejo una
percepcion positiva de 100% respecto a la
profesionalidad del personal de la LMD.

Evidencia:
Informe Encuesta a usuarios 2020 y 2023

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

La realizacién periodica de acuerdos y evaluacion
de desempeno del personal, en 2020, 95% realizo
acuerdos de desempeno, sobre el cual el 97% fue
evaluado.

En 2021, el 70% realizé acuerdos de desempeio y
sobre este el 60% realizé la correspondiente
evaluacion de desempeno.

Se evidencia la deteccion de necesidades de
capacitacion resultados de las sugerencias
realizadas por los colaboradores y supervisores.

En 2023 y 2024, la institucion realizé un 53% y 97%
de acuerdos de desempeno, respectivamente.

Evidencia:

Registro e informes del dpto. Recursos humanos,
SISMAP PODER EJECUTIVO.

SISMAP Gestion Publica

Plan de Capacitacion 2021, 2023 y 2023 Informes
de deteccion de necesidades de

capacitacion.

La Liga Municipal Dominicana tienen un 57.19 en
los resultados del indice de Uso de TIC

e Implementacion de Gobierno Electroénico, y
actualmente ejecuta un plan de accion para
mejorar la infraestructura tecnolégica, y los
distintos indicadores incorporados en el Iticge.

Se evidencia el uso de Office 365, incluido el
correo electronico interno, Teams, Google Meet y
Zoom para reuniones, capacitaciones, seminarios y
otros eventos y actividades.

Se disponen de planes y de avances en la
implementacion de estos relativos a la
automatizacion de servicios externos e internos,
mensajeria, documentacion, tramites internos. Asi
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3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

también como inventarios de cantidad de equipos
requeridos, acorde al cual se van desarrollando
compras segun la disponibilidad financiera.

Evidencia:

Pagina institucional,

Listados de participantes en socializaciones y
reuniones a través de las distintas herramientas
tecnologicas.

Relacién de colaboradores que poseen equipos
tecnoldgicos,

Informes Tics, Informes Iticge, Office365

Panel administrador-.

La LMD dispone de un plan de capacitacién 2022
de su personal, que al tercer trimestre del ano
tiene una valoracion de ejecucion de 85% en la
evaluacion del érgano rector, el INAP. Al tiempo
ya hizo la detencién de necesidades del Plan de
capacitacion 2023.

Para el 2023, se evidencio el 100% de ejecucién del
plan de capacitacion anual.

Evidencias:

Plan de Capacitacién 2022 y 2023,

Informes trimestrales de ejecucion

Informe Diagnéstico de Necesidades 2023 y 2024,
Portal SISMAP gestién publica.

De forma anual se realizan actividades de
reconocimiento individual y de equipos, durante el
mes de diciembre, realizando versiones 2018 y
2019.

En 2020, por motivo de la pandemia vario el
esquema de reconocimientos al personal, debido a
las restricciones sanitarias y economicas.

Documento Externo
SGC-MAP
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Durante el 2021 y 2022 se han aplicado como
reconocimiento al personal en forma colectiva,
realizando encuentros con las madres, padres y en
fin de ano, con la entrega de un aporte economico
a cada empleado en funcion de sus ingresos.

En 2023, se implemento el bono por cumplimiento
de indicadores, en adicion se realizé un encuentro
de integracion con el grupo ocupaciones |.

Evidencia:
Informe, Videos
Notas de actividad de fin de afo

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la misién
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La LMD ha desarrollado un conjunto de acciones
anadidas a su mision institucional para ofrecer
asistencia a los gobiernos locales, que impactan en
la calidad de vida de la gente. Entre ellas:

Documento Externo
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Areas de Mejora

No se ha medido la percepcion de la sociedad con
relacion al impacto de la organizacion en la calidad de
vida de los ciudadanos.
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eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

. Firma de convenio con el Consejo Nacional
de Discapacidad (CONADIS) con el objetivo de
establecer mecanismos de cooperacién y
promocion para el desarrollo de acciones que
favorezcan la accesibilidad universal, la salud, la
educacion, el acceso al trabajo, la promocion,
proteccion y desarrollo social de las personas con
discapacidad, en julio 2021.

. Participacion de jornadas por dia nacional de
limpieza (mes de septiembre) desde el ano 2017
hasta el 2022, asumiendo zonas de la ciudad Santo
Domingo, como Playa de Giliibia y otros sectores
de la ciudad.

. Participacion en intercambios de
experiencias sobre reciclaje inclusivo, con una
comision de Perd, encargada del proyecto Clean
Cities, Blue Oceans (CCBO) o Ciudades Limpias
Océano Azul financiado por la USAID en 2022.

. La Liga Municipal Dominicana (LMD) realizé
taller internacional para buscar experiencias para la
construccién de politicas publicas que favorezcan
la inclusion de los recicladores base en nuevos
sistemas de gestion de residuos, 2019 y distintas
sensibilizaciones a nivel nacional en 2021 y 2022
entorno al reciclaje inclusivo con recicladores de
base y ciudadanos interesados.

. Personal LMD recogen 800 toneladas de
desperdicios en inicio jornada limpieza SDE, julio,
2021
. Firma de convenio con Fundacién
Solidaridad en 2022, para el fomento de la
participacion ciudadana en la formulacion y
ejecucion de los presupuestos municipales.

. Disposicion de recursos para apoyo en valor
de mas de 37,.4 millones de pesos en apoyo de al

Documento Externo
SGC-MAP
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menos 25 organizaciones y mas de 35 actividades
vinculadas al arte, la cultura, el deporte, la
participacion ciudadana durante el ano 2022.

. Cinco (5) talleres sobre Manejo Integral de
Residuos Solidos (MIRS) en la escuela basica La
Gina (13 participantes) y en los liceos El Millén (41
participantes en dos tandas), Angélica Massé

(39 participantes) y Amin Abel Hasbun (39
participantes). Febrero 2022.

. Taller sobre el manejo de los residuos
solidos en las comunidades, dirigido a la sociedad
civil de Higliey en compaiiia de los técnicos de la
fundacion Vida, Salud y Desarrollo Integral
Sostenido (VISADIS). A la actividad asistieron unas
87 personas. Marzo 2022.

. Levantamiento técnico de generacién de
residuos solidos en carreteras a nivel Nacional y
formulacion de propuesta para su ejecucion. Mayo
2022.

. Imparticion de charla sobre reciclaje y
sostenibilidad en la escuela Paulina Jiménez del
municipio de La Romana, en colaboracion con la
fundacion Vida, Salud y Desarrollo Integral
Sostenido (VISADIS), en donde se capacitaron 61
estudiantes. Mayo 2022.

. Socializacion del material de capacitacion en
materia del manejo adecuado de residuos sélidos a
nivel domiciliar dirigido a los lideres comunitarios
involucrados en el Proyecto Mdltiple Presa de
Monte Grande, junio 2022.

Evidencias:

Fotografias y relacion de asistencias a jornadas,
Pagina Institucional

Notas de prensa, Informes.

Documento Externo
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2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

La LMD ha desarrollado un conjunto de acciones
afadidas a su mision institucional de ofrecer
asistencia a los gobiernos locales, que impactan en
la calidad de vida de la gente. Entre ellas:

l. Firma de convenio con el Consejo Nacional
de Discapacidad (CONADIS) con el objetivo de
establecer mecanismos de cooperacion y
promocion para el desarrollo de acciones que
favorezcan la accesibilidad universal, la salud, la
educacion, el acceso al trabajo, la promocion,
proteccion y desarrollo social de las personas con
discapacidad, en julio 2021.

2. Firma de convenio con Fundacion
Solidaridad en 2022, para el fomento de la
participacion ciudadana en la formulacion y
ejecucion de los presupuestos municipales.

3. Disposicion de recursos para apoyo en valor
de mas de 37,.4 millones de pesos en apoyo de al
menos 25 organizaciones y mas de 35 actividades
vinculadas al arte, la cultura, el deporte, la
participacion ciudadana durante el ano 2022.

4. Asistencia al municipio El Seibo a raiz de los
impactos de la tormenta Fiona, canalizando ayuda
del gobierno y con recursos propios en beneficio
de la poblacion afectada.

Evidencias:

Documento Externo
SGC-MAP
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4) El impacto de la organizacién en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

Fotos y relacion de asistencias a jornadas, Pagina
Institucional,

Notas de prensa,

Informes.

La LMD como ente asesor de los gobiernos locales
se vincula a las funciones de éstos para impulsar el
desarrollo local. En este sentido, el conjunto de
asistencia que ofrecemos impacta en una reduccion
del presupuesto que podria dedicar a
subcontratacién de  servicios, recursos
humanos. En equipos de recoleccion se invirtio en
2022 mas de 300 millones de pesos, en incentivos
a buenas practicas |12 millones de pesos, en
acciones de capacitacion supera los 40 millones de
pesos.

Ademas, se ha canalizado un programa de apoyo a
obras de competencias municipal con transferencia
de 4,000 mil millones de pesos, en 2022 y con el
anuncio en 2023 de una reedicion de este
programa; que vincula a construccion de aceras y
contenes, mercados, mataderos, cementerios,
funerarias, que impactan en la calidad de vida de la
gente, al tiempo permiten fortalecer las
capacidades administrativas de los gobiernos
locales, que redunda en el fortalecimiento
institucional, por ejemplo con el impulso a
compras publicas acorde a ley, difusion de actos,
atencion de demandas ciudadanas.

Evidencias:
Portal Web, Noticias,
Nota de prensa,

Informes y memorias LMD, Estadistica de servicios.

Documento Externo
SGC-MAP
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5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacién en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

En 2022, la LMD impulsé junto a contrataciones
publicas la cantidad de gobiernos locales que
realizan sus compras a través del portal
transaccion, esto es a raiz de condicionar apoyos
especiales a estos ultimos, con capacitacion y
asistencia técnica.

También viene impulsando junto al MAP la
inclusion de todos los gobiernos locales en el
SISMAP MUNICIPAL, lanzando un programa
especial el 29 de noviembre de 2022.

Ademas, suscribié una circular con informaciones y
compromisos para impulsar la carrera
administrativa municipal, este noviembre 2022.

Desde enero de 2022, contrato a |2 profesionales,
creando una unidad operativa para apoyar el
control interno municipal, en una novedosa alianza
con FEDOMU Y EL MAP.

Evidencias:

Notas de prensa, Portal web,

Memoria institucional, Informes,

Circular carrera administrativa,

Plan de inclusion 100 gobiernos locales SISMAP,
Presupuesto LMD,

Informes de ejecucion de presupuesto, detalles
programa de apoyo a gobiernos locales.

La LMD contribuye a la sostenibilidad ambiental
impactando en beneficio de ésta de diversas
formas:

Es parte de su accionar y cultura participar de las
jornadas por dia nacional de limpieza (mes de

Documento Externo
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7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

septiembre) desde el ano 2017 hasta el 2022,
también promueve el intercambios de experiencias
sobre reciclaje inclusivo, por ejemplo con una
comision de Peru, encargada del proyecto Clean
Cities, Blue Oceans (CCBO) o Ciudades Limpias
Océano Azul financiado por la USAID en 2022 y la
realizacion del taller internacional para buscar
experiencias para la construccion de politicas
publicas que favorezcan la inclusién de los
recicladores base en nuevos sistemas de gestion de
residuos en 2019, al tiempo impulso en 2021 la
iniciativa en RD de Alcaldes por el Clima Junta la
Organizacion Internacional CC35, en adicién ha
realizado distintas sensibilizaciones a nivel nacional
en 2021 y 2022 entorno al reciclaje inclusivo con
recicladores de base y ciudadanos interesados,
impactando a 382 ciudadanos.

Evidencias:
Convenio CC35,

Fotos y relacion de asistencias a jornadas, Pagina
Institucional,

Notas de prensa, Informes,

Memorias institucionales.

La Liga Municipal Dominicana cierra el aho 2022
con los siguientes resultados en las evaluaciones
que tienen que ver con transparencia.

l. Cumplimiento ley de compras 100%

2. Cumplimiento ley de acceso

a la informacién publica 97%.
3. Cumplimiento normativas contables 97%.
Evidencia:

Informes de transparencia de DIGEIG y 2021, 2022
Dashboard de evaluaciones de metas

Documento Externo
SGC-MAP

No se ha medido la percepcion de la sociedad con
relacion a la accesibilidad y transparencia de la LMD.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 107 de 122



presidenciales.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
I) Actividades de la organizacion para preservar y = En la renovacion de la flota vehicular por
mantener los recursos (por ejemplo: presencia vehiculos de mayor eficiencia, puesta en

Areas de Mejora

No se realizan mediciones sobre este aspecto. Se
propone incluir en las mediciones.

de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

disposicion de bienes nacionales y donacién a otras
instituciones de vehiculos de alto costo y
consumo, reemplazando por métodos mas
practicos y eco amigables de movilidad.

La LMD remodela su estructura fisica y en la
misma

ha contemplado la colocacion de paneles solares
para el acceso a energia limpia.

También dispone de 8 puntos para el acopio de
residuos solidos producidos por la institucion en
forma separada, para organicos, papel, vidrio,
plasticos.

Se emiti6 en 2021 y 2022 circulares para la
estimulacion de ahorro energético en oficinas y el
buen uso de luminarias y aires acondicionados, asi
como charlas alusivas a las mismas.

Evidencias:

Circulares, Convocatorias,

Plan de remodelacion edificio, Procesos de
compras flota vehicular, Traslado - donacién de
equipos,

Convenios.

Documento Externo
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
la  frecuencia de éstas con grupos relevantes, por

relevantes, grupos y
comunidad.

representantes de

Existe buena calidad de relaciones y una buena

ejemplo, las asociaciones municipalistas y
organizaciones del sector expresadas en la firma
de convenios, actividades conjuntas, esfuerzos
compartidos y la realizacién de eventos sin
incidentes.

La Liga Municipal Dominicana posee dos 6rganos
de toma de decisiones, Comité Ejecutivo
constituido por representantes de todos los
ayuntamientos (40) y que realiza sesiones
mensuales con una media de asistencia de 93%, y
es un espacio para el conocimiento de decisiones
que afectan los servicios y productos de la
institucion.

También se realiza de forma anual una asamblea

con todos los ayuntamientos y de igual forma es un

espacio para el debate, el conocimiento y la toma
de decisiones, con una media de participacion en
los dltimos afos de 76% de los miembros con
derecho a voto. En su version 2022 de 158
participaron |38 alcaldes, para un 87%. También
participan de manera consistente representantes
de los grupos de interés como asociaciones,
federaciones y actores claves para la institucion.

La Encuesta de satisfaccion ha obtenido un 90% de
confianza y 8% error admisible para un total de 70
gobiernos locales de 199 que recibieron servicios.

En la encuesta de clima 2021, La muestra definida
tiene en cuenta un error general de 2.8 %, con un

Documento Externo
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3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion  (numeros  de  articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de

nivel de confianza del 99% y 209 personas
entrevistadas de 231.

En la encuesta de satisfaccion 2022 se ponderd una
muestra de 108, logrando en efecto incrementado
al alcanzar 148 consultas a nuestros usuarios.

Evidencia:

Reporte de encuesta satisfaccion a usuarios y de
clima laboral 2021, e informe encuesta satisfaccion
2022.

Memorias institucionales, listas de asistencias,
Consultas.

Informes ejecucion de convenios

Realizacion de sesiones del Comité Ejecutivo
Asamblea de municipios

Reconocimientos recibidos por grupos de interés,
Integracion de grupos relevantes a organismos
creados como Comité Consultivo LMD.

Actas de asamblea general

Actas de las sesiones del comité ejecutivo
Informes Operativos

Plan Estratégico

Se realiza un seguimiento 5 dias a la semana,
laborables, a las noticias en medios de prensa
escritos y digitales, relacionandola con
municipalidad, y los ejes estratégicos de la gestion,
se cataloga como positiva, neutra o negativa.

Evidencia:

Reportes de comunicacién

Se ha realizado una inclusién gradual de personas
con algln tipo de discapacidad fisica en la némina,
actualmente hay 5 empleados; y se han
sistematizado charlas y capacitaciones para el

Documento Externo
SGC-MAP

No se ha medido tipos indices o grados de

percepcion.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 110 de 122



programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (niumero de conferencias
organizadas por la organizacion, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

conocimiento y aplicacion de la conciencia y las
politicas de género e inclusion, tanto en la LMD
como hacia los gobiernos locales.

En 2022, se capacité a 521 personas en 179
gobiernos locales.

Por ejemplo, la promocion de la iniciativa alcaldes
por el Clima impulsada por el CC35 que procura
reduccion de emisiones de carbono por parte de
las municipalidades.

Evidencia:

Convenio Marco LMD — CC35,

Eventos de suscripcion de compromisos
municipales,

Programa de formacion, etc.

Participacion en seminarios anuales sobre
tematica de interés municipal. 2 participacion en
Seminarios Internacionales, por ejemplo, de
Seguridad Ciudadana desde gobiernos locales en
este ano 2021.

En 2022, se realizo la conferencia sobre
comunicacion estratégica de la gestién municipal.

La LMD intervino en 2022 en varios foros sobre
seguridad y convivencia ciudadana; sobre
transparencia, calidad de servicios publicos,
oportunidades del SISMAP Municipal, entre otros
en el ambito nacional.

En el internacional, nuestra institucion logré una
vicepresidencia en la Organizacion Interamericana
Municipalista, donde compartié experiencias;

Documento Externo
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7) Programas para la prevencion de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (numero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
niumero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

también ser comisionada especial ante el FLACMA,
donde también aporta en sus debates.

Impulsé junto al MIP y FINJUS un encuentro para
la presentacion de experiencias municipales en el
marco de la Estrategia de Seguridad M| PAIS
SEGURO, EN MARZO 2022.

Evidencia:

Memorias Institucionales, Reportes de prensa,
Informes,

Fotografias, Portal web.

Se evidencian jornadas de vacunacion por covid-
19 al personal. Asistencia a la Provincia Montecristi
en jornada de vacunacién por covid-19. Jornada de
deteccién de cancer de mama. También Jornada de
limpieza de espacios publicos, tanto
correspondiente a cada ano en el dia internacional
de limpieza de costas, como también en operativos
de apoyo a comunidades necesitadas con
fumigacion y limpieza. Se registran datos de
impacto, pero no de relacion costo-calidad.

También se ha senalizado el edificio acorde a
politicas de seguridad y prevencién, en adicién se
han realizado simulacros de evacuacion ante
situaciones de desastres en 2021 y 2022 y
distribuido material orientativo al respecto.

En el afo 2022, la LMD apoyé al municipio de El
Seibo ante los embates de la tormenta Fiona.

En adicion, se realizé en el dia 4 de octubre 2022
una jornada para revision y deteccion temprano de
cancer con apoyo del Ministerio de Salud Publica.

Documento Externo
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8) Resultados de la medicion de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

Evidencia:

Memorias institucionales, Reportes de prensa,
Informes.

Las acciones de la institucion como asistencia a
gobiernos locales pueden trasladarse como
ahorros en gastos de gobiernos locales, ej. Ahorro
en la inversion local en presupuesto de obras
municipales por asistencia recibida directamente
por la LMD.

. Firma de convenio con el Consejo Nacional
de Discapacidad (CONADIS) con el objetivo de
establecer mecanismos de cooperacion y
promocion para el desarrollo de acciones que
favorezcan la accesibilidad universal, la salud, la
educacion, el acceso al trabajo, la promocion,
proteccion y desarrollo social de las personas con
discapacidad, en julio 2021.

. Participacion de jornadas por dia nacional de

limpieza (mes de septiembre) desde el afio 2017
hasta el 2022, asumiendo zonas de la ciudad Santo
Domingo, como Playa de Giiibia y otros sectores
de la ciudad.

. Participacion en intercambios de
experiencias sobre reciclaje inclusivo, con una
comision de Perd, encargada del proyecto Clean
Cities, Blue Oceans (CCBO) o Ciudades Limpias
Océano Azul financiado por la USAID en 2022.

. La Liga Municipal Dominicana (LMD) realizo
taller internacional para buscar experiencias para la
construccién de politicas publicas que

favorezcan la inclusion de los recicladores base en
nuevos sistemas de gestion de residuos, 2019 y
distintas sensibilizaciones a nivel nacional en 2021 y
2022 entorno al reciclaje inclusivo con
recicladores de base y ciudadanos interesados.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 113 de 122



. Personal LMD recogen 800 toneladas de
desperdicios en inicio jornada limpieza SDE, julio,
2021

. Firma de convenio con Fundacién
Solidaridad en 2022, para el fomento de la
participacion ciudadana en la formulacion y
ejecucion de los presupuestos municipales.

. Disposicion de recursos para apoyo en valor
de mas de 37,.4 millones de pesos en apoyo de al
menos 25 organizaciones y mas de 35 actividades
vinculadas al arte, la cultura, el deporte, la
participacion ciudadana durante el ano 2022.

. Cinco (5) talleres sobre Manejo Integral de
Residuos Solidos (MIRS) en la escuela basica La
Gina (13 participantes) y en los liceos El Millon (41
participantes en dos tandas), Angélica Massé (39
participantes) y Amin Abel Hasbdn (39
participantes). Febrero 2022.

. Taller sobre el manejo de los residuos
solidos en las comunidades, dirigido a la sociedad
civil de Higliey en compania de los técnicos de la
fundacion Vida, Salud y Desarrollo Integral
Sostenido (VISADIS). A la actividad asistieron unas
87 personas. Marzo 2022.

. Levantamiento técnico de generacion de
residuos solidos en carreteras a nivel Nacional y
formulacion de propuesta para su ejecucion. Mayo
2022.

. Imparticion de charla sobre reciclaje y
sostenibilidad en la escuela Paulina Jiménez del
municipio de La Romana, en colaboracién con la
fundacion Vida, Salud y Desarrollo Integral
Sostenido (VISADIS), en donde se capacitaron 61
estudiantes. Mayo 2022.
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. Socializacion del material de capacitacion en
materia del manejo adecuado de residuos sélidos a
nivel domiciliario dirigido a los 80 lideres
comunitarios involucrados en el Proyecto Multiple
Presa de Monte Grande, junio 2022.

. Suscripcion de convenio para apoyo al
desarrollo de la zona especial de desarrollo
fronterizo y en este sentido entrega de incentivos
a los gobiernos locales en valor de 5 millones de
pesos a cada uno, siendo de los mas pobres de
esta region y para el apoyo al desarrollo.

. Como apoyo al Municipio El Seibo, a raiz de
la tormenta Fiona, se realizaron las siguientes
acciones:

l. Entrega de articulos basicos, comida y del
hogar, 19 mil raciones alimenticias, 100 colchones,
100 estufas, 50 tanques de gas, 100 lavadoras, 100
neveras, aporte al gobierno local por | millon de
pesos, reparacion de viviendas afectadas,
disposicion de equipos pesados y 5 bomberos.

Evidencias:
Memorias Institucionales,
informes de areas, informes de POA.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Por ejemplo, en el ano 2019 la institucion
contabilizé la entrega a los gobiernos locales de
3453 servicios, en el aho 2020 en el contexto de la
pandemia por COVID 19, entregd 856 servicios.
En relacion con su calidad la aplicacion de una
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encuesta de satisfaccion a usuarios en el primer
trimestre de 2020 se encontro que el 89.6%
consideré mejor o mucho mejor el servicio que
recibié respecto a lo que esperaba, asi también
aprecio un grado de satisfaccion general entre 8 y
10 de un 84.6%, en una escala entre | y 10, siendo
10 el valor que representa mayor satisfaccion.

En 2021, las estadisticas de los servicios revelan la
prestacion de 4715 asistencias a los gobiernos
locales, pero ademas se entregaron | 13 camiones
compactadores, 122 camiones contenedores a
gobiernos locales.

En 2022, las estadisticas revelan la prestacion de
4126 asistencia a gobiernos locales hasta
septiembre 2022.

Ha impactado a 6247 personas en distintas
acciones de sensibilizacion, formacién, informacion
o capacitacion. Entre ellos 2554 servidores
municipales en 173 gobiernos locales.

En la encuesta de satisfaccion a usuarios se hallé un
96.6% de satisfaccion con los servicios. Y un 97.3%
que indican que el servicio recibido es mejor que
lo que esperaba.

Evidencia:

Reporte de estadisticas institucionales, Memorias
institucionales,

Informe encuesta satisfaccion usuarios 2020.
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el Por ejemplo, se cuantifico que los servicios
impacto en la sociedad y los beneficiarios impactaron a 199 gobiernos locales de manera
directos de los servicios y productos ofrecidos). directa lo que represento el 50.77% del universo

durante el afno 2019. De éstos 80.60% son
ayuntamientos y 17.9% son juntas de distritos.
Asimismo, el 77.7% son gobiernos locales con
poblacion menor a 50 mil habitantes, es decir los
mas deprimidos en términos de presupuesto
municipal.

Estos impactos irradian a su vez a las poblaciones
beneficiarias de servicios publicos en cada uno de
estos territorios.

En el 2022 se impactaron de una forma u otra a los
393 usuarios, en servicios de
asistencia o transferencias de capital.

Evidencia:

Reporte de estadisticas institucionales, Memorias
institucionales,

Informe encuesta satisfaccion usuarios 2020.

3) Resultados de la evaluacion comparativa @ La institucién acoge el proceso de certificacion en No se realizan analisis comparativos tipo
(benchmarking) en términos de productos y NORTIC. Ha logrado certificarse con las benchmarking
resultados. normativas NORTIC A2, A3, El. Actualmente esta

recertificaindose en la A2. Trabaja para lograr las
certificaciones A4 y A5 de las referidas normas. Al
tiempo su portal web y transparencia es
monitoreado y evaluado cada mes por la DIGEIG,
encontrando su Ultima evaluacion en 84.6% en
2021, en 2022, la puntuacion ha alcanzado 97%.
Otros indicadores de gestién son el SISMAP en el
cual tiene un camino de mejora en proceso y
puntuacion actual de 80.21%, en 2021, en el afio
2022 tiene un 50.12% con el desarrollo vigente de
acciones de mejora. las NOBACI, que mantuvo
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4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y la
organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempefio.

6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones en

presencia sobre los 95 puntos, el Portal de
Compras sobre el 93% en 2021 y en el ano 2022
estd promediando 100%.

Evidencia:

Portal Web OPTIC,

Sistema de Gestion de Metas Presidenciales,
Memorias Institucionales,

SISMAP.

Se evidencia que, se cumplen los compromisos

financieros de la némina, los contratos y acuerdos.

En tiempo oportuno, se paga la némina de
empleados, se transfieren recursos. Los contratos
y acuerdos con proveedores se cumplen y se
cuenta con calificacion crediticia en los Bancos.

Evidencia:

Estado de cuenta a suplidores,

Reportes de pago de néminas, Transferencias.
Se evidencian los informes de las reuniones del
comité ejecutivo y de la asamblea, asi como la
evaluacién de decisiones y rutas de trabajo.
También las memorias se trabajan con la
perspectiva de resultados e impactos cada afio.

Evidencia:

Informes a planes operativos, Memorias
instituciones,

Informes al comité ejecutivo y asamblea anuales.
Puede verse que Municipalidad en tus manos en
sus 2 meses de operatividad tiene un registro de
1,525 visitantes distintos y un total de visitas de
2042.

Evidencia:
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7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Portal: www.municipalidadentusmanos.gob.do,
Informes.

La LMD ha presentado ante el poder ejecutivo y
acorde a su marco estratégico una propuesta de
ley organica para la administracion, que impacta a
sus

usuarios y a la propia institucion.

Evidencias:
Propuesta de Ley, Memorias.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se cuenta con un plan de rescate y mantenimiento
de la planta fisica. Plan para la adquisicion y
readecuacion de los equipos tecnologicos
(sistemas de cableados y equipos) mejoras en el
control del inventario, mejoras en la accesibilidad a
las areas de servicios y comunicacion. Se cuenta
con programas de formacién al personal con un
centro de informatica para su formacion. El POA
plantea el Sistema de Administracion de los
Servidores Publicos (SASP)

En 2022 producto de esos planes se inicio la
intervencion del edificio para su mejoramiento el
cual se encuentra al 50%, asi como se han realizado
procesos de adquisicion de vehiculos y equipos
tecnoldgicos para reducir la brecha de
necesidades.

Evidencia:
Plan Operativo, Plan de Compras,
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en Ila
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

Memorias Institucionales

En el SISMAP GESTION PUBLICA la institucién
dio un salto durante el ano 2019 de 7 puntos a 74
puntos. En 2021, se 80.25 puntos y en proceso de
mejora en el objetivo de alcanzar en corto plazo
85 puntos. Producto de cambios al sistema en y en
la LMD se redujo a 55.79, con un plan de mejora
continuo.

Otros resultados las NOBACI, que mantuvo
presencia sobre los 95 puntos, el Portal de
Compras sobre el 100%.

Evidencia:

Informes SISMAP Poder Ejecutivo, Informes de
Metas Presidenciales

Memorias Institucionales

Se realizé BenchLearning con la Direccion de
Sistemas de Gestion Internos del MAP para
conocer sus buenas practicas institucionales.

Se promueve el uso de las tecnologias y la
transferencia de informaciones y manuales, via
Internet. Se apropian sistemas para garantizar la
seguridad de la informacion. Se cuenta con un plan
de mantenimiento y actualizacién de las
tecnologias. Se oferta asistencia a las autoridades
municipales a través de la informatica.

Evidencias:
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

Formularios Declaraciones Juradas de Bienes:
Céamara de cuentas).

Se actualizan y transfieren informaciones
financieras
via e-mail (Direccion General de Presupuesto;

DGCP. Contraloria General de la Republica.

Las auditorias internas se practican de forma
coordinada. La Unidad de Auditoria Interna de la
Contraloria General de la Republica supervisa, las
unidades operativas financieras que son
responsables del uso correcto de los procesos y
recursos publicos.

La Camara de Cuentas de la RD ha realizado varias
auditorias en los ultimos anos, los resultados de las
auditorias realizadas a las entidades Gnicamente se
dan a conocer hacia afuera, si los 6rganos de
control evidencian alguna anormalidad.

Evidencia:

Expedientes y procesos autorizados. Informes de
Céamara de Cuentas

Se evidencia que contamos con pergaminos de las
certificaciones NORTIC, A2, A3, El. Asi como
notificaciones de transparencia y datos abiertos.

Evidencia.
Pergaminos o Certificaciones

las NORTIC.
Oficios y comunicaciones recibidas.

fisicas de

Los objetivos presupuestarios se cumplen de
acuerdo con requerimientos y compromisos
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asumidos por las areas. La calidad del gasto en la
ejecucion presupuestaria es un indicador que figura
en el ranking de las NOBACI.

Evidencia:
Ejecucion presupuestaria, Presupuesto anual,
9) Resultados relacionados al costo-efectividad  La eficiencia de costo de su POA ha sido los
(logros, resultados de impacto al menor costo = productos logrados (informe trimestral), sin
posible). embargo, la LMD no ejecuta proyectos de
inversion.

Evidencia:

Informe de ejecucion presupuestaria
POA

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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