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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestién de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y organos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administraciéon Plblica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el andlisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacion y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el afo 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitacién a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Puablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoe valuacion. Ademas, servirda como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacion para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacion no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que ain no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacién y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién, visién y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participacién de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucién, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 del
Ministerio de la Presidencia ha sido formulado en el
marco de los objetivos, politicas publicas y metas
que establece la Ley I-12 de la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030 como un instrumento que
permite seguir el modelo de desarrollo que
propone la Vision de la Nacion expresada en la
END.

Dentro de este marco de fortalecimiento
institucional, el MINPRE ha redisenado su mision,
vision y valores, a fin de continuar con el
direccionamiento y enfoque de sus objetivos y
estrategia para el apoyo al Presidente en todas las
acciones que delegue, con un mayor enfoque en la
calidad de los procesos internos, asi como el
fortalecimiento institucional.

En este proceso se involucraron los colaboradores
y partes interesadas del MINPRE a través de la
aplicacion de instrumentos de aplicacién virtual para
diferentes levantamientos de informacion sobre las
necesidades, expectativas y nivel de conocimiento
de la misién, visién y valores de la institucion.
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

Evidencia:
Plan Estratégico Institucional 2021-2024, paginas
13, 14-15, 35-39..

EI MINPRE cuenta con un marco de valores alineado
a la mision y vision institucional, definido dentro del
Plan Estratégico Institucional 2021-2024. Este
marco también contempla las conductas asociadas
al cumplimiento de cada valor.

Evidencia:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024, Seccion
Valores, paginas 38 y 39.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 del
Ministerio de la Presidencia ha sido formulado en el
marco de los objetivos, politicas publicas y metas
que establece la Ley I-12 de la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030 como un instrumento que
permite seguir el modelo de desarrollo que
propone la Vision de la Nacion expresada en la
END.

Debido a esto, el MINPRE ha redisenado su mision,
vision y valores alineados a la END, plan de
gobierno, PNPSP, ODS; tomando en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector publico y la
agenda Nacional.

Para ello se revisé el Programa de Gobierno 2020-
2024, se evaluo el nivel de cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional 2018-202 anterior, se
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4) Garantizan una comunicacion y socializacién de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de Ila
organizacién y su preparacion para nhuevos
desafios revisando periédicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demograficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y economicos,

revisé6 el marco legal aplicable al MINPRE y se
acataron las instrucciones presidenciales.

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
paginas 35-39.

El MINPRE ha utilizado tanto canales internos como
externos para comunicar la mision, vision y valores
y, los objetivos estratégicos y operativos al personal
(contenidos en el Plan Estratégico Institucional) de
la institucion y partes interesadas externas como
proveedores, otras instituciones publicas vy
organismos de asociacion y cooperacion.

Evidencias:

- Pagina Web Institucional
www.minpre.gob.do, Secciones Sobre
Nosotros y Transparencia.

- Socializacion por Correo electronico
interno.

- Intranet Minpre Digital, Seccion Institucion.

- Presentacion Induccion personal nuevo
ingreso 2024.

El MINPRE ha realizado 3 revisiones de su entorno
externo y los cambios que impactan el
funcionamiento de la institucion para poder
formular un Plan Estratégico Institucional que defina
un marco filosoéfico de mision, visién y valores
institucionales alineados a los nuevos tiempos.

Evidencias:
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divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la  transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacion, capacitacion, pautas
para la proteccion de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcién, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
Seccion Andlisis de Situacion, paginas 14y
5.

- Plan Estratégico Institucional 2018-2020.

- Plan Estratégico Institucional 2014-2017.

Dentro del marco de la Gestidon de Etica Publica, el
MINPRE realiza acciones para la prevencion de
comportamientos no éticos.

El MINPRE cuenta con un Codigo de Etica
Institucional basado en la constitucion de la
Republica, la Ley 10-07 que instituye el sistema
Nacional de Control Interno, la Ley 41-08 de
Funcion Publica. Este Cédigo establece deberes de
la institucion y sus servidores referentes a conflictos
de interés, corrupcion, transparencia, obligaciones
financieras, entre otros aspectos; e instruye en la
aplicacion de los lineamientos para poder identificar
y denunciar conductas indebidas

En la induccion del personal de nuevo ingreso se
entrega el Codigo de Etica Institucional, se realiza
un resumen de su contenido y se explican las
sanciones ante incumplimiento. También se cuenta
con un buzén donde se pueden depositar las
denuncias de conductas indebidas o actos de
corrupcion.

Evidencias:
- Codigo de Etica Institucional.
- Presentacion Induccion Personal nuevo
Ingreso.
- Buzon de Quejas y Sugerencias.
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad vy
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

Se evidencia que, en el MINPRE, para promover
una cultura de comunicacion abierta, se cuenta con
un buzoén de sugerencias, en donde el empleado
tiene la oportunidad de expresar sus diferentes
puntos de vistas. También se realizan encuesta de
opinion de clima con la finalidad de que el empleado
tenga la oportunidad de poder participar en las
principales decisiones y estrategias para trabajar.

El MINPRE, a través del programa de
Reconocimiento Bien Hecho, procura reconocer de
forma inmediata y publica a los colaboradores para
reforzar la confianza.

Ademas, el MINPRE estuvo inmerso en el Programa
de la Fundacién Dominicana Se Transforma, donde
se realizaron mesas de transformacion con lideres y
colaboradores con la finalidad de aplicar un método
de ensefanza de valores y autoliderazgo en los
colaboradores.

Por otro lado, el MINPRE ha lanzado su periédico
Institucional ENLACE y una serie de boletines
informativos llamados CONECTA, donde tanto
lideres como colaboradores pueden compartir
articulos de opinién sobre temas relevantes para la
institucion y el personal.

Evidencias:

- Buzén de Quejas y Sugerencias.

- Resultados de la encuesta de clima laboral.

- Socializacion Programa de Reconocimiento Bien
Hecho.

- Socializaciones Periédico ENLACE y Boletin CONECTA.
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Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El MINPRE posee una estructura organizativa que
describe como se organiza la institucion a nivel de
unidades y sus relaciones de jerarquia.

El MINPRE trabaja en un Manual de Organizacion y
Funciones donde se detallan las distintas unidades
organizativas y Comisiones que conforman el
Ministerio, sus funciones principales y su interaccion
con las demas areas de este. Este documento esta
siendo actualizado a los cambios surgidos y la nueva
realidad de la institucion.

También se cuenta con un Manual de Cargos y
Perfiles de Competencia que detalla todos los
cargos aprobados para cada unidad organizativa, sus
tareas y requisitos de personal.

A través de la Direccion de Recursos Humanos y el
portal intranet MINPRE DIGITAL, se canalizan e
informan las actualizaciones de informacion
documentada, estructura organizativa, nuevos
procesos, entre otros elementos, a fin de que todo
el personal esté al tanto de los cambios
organizacionales y que los procesos se lleven a cabo
de la mejor forma.

Evidencia:
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempefio y el impacto
de la organizacion.

3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

- Estructura Organizativa MINPRE.

- Manual de Cargos.

- Intranet MINPRE Digital - Biblioteca.

- Correo Electronico Socializacion
Documental.

El MINPRE realiza cada afio una Planificacion
Operativa Anual por areas alineada con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Esta
planificacion (POA) esta basada en los programas,
proyectos y productos asignados a la institucion
debido a su naturaleza. Estos elementos a su vez se
componen de actividades cuyos resultados son
medidos a través de indicadores de gestion con
lineas base y metas a alcanzar segun el periodo de
ejecucion.

Evidencia:
- Planificacion Operativa Anual POA 2024.

El MINPRE cuenta con un Sistema de Gestién de
Servicios TIC, certificado bajo la norma ISO 20000-
[:2018 para el servicio de soporte técnico a
usuarios que cuenta con acciones correctivas, a
través de las cuales se identifican, priorizan e
implementan las correcciones y oportunidades de
mejora resultantes de encuestas de Satisfaccion,
Reclamaciones, Medicién y monitoreo de los
procesos y servicios, Auditorias internas y externas,
Revision por la Direccion, Informes del servicio,
Analisis de Procesos y Riesgos.

Adicionalmente, El MINPRE se encuentra en
proceso de implementacién de un Sistema
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

Integrado de Gestion de Calidad, Cumplimiento
Regulatorio y Antisoborno bajos las normas ISO
9001, 37301 y 37001 con el fin de dar cumplimiento
al decreto No.36-21 que crea el Programa de
Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones
Publicas en la Republica Dominicana y, fortalecer los
procesos de rendicion de cuentas y compras de la
institucion.

Por otro lado, El MINPRE implementa la nueva
metodologia de Evaluacion del Desempeno
Institucional  (EDI), actualizada mediante Ia
Resolucion  029-2023  del  Ministerio  de
Administracion  Publica. Esta metodologia
constituye un elemento central para la mejora del
monitoreo y la toma de decisiones en Ila
implementacion de las politicas publicas. Esta nueva
Evaluacion Incluye el monitoreo de las politicas
transversales dispuestas en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 que dan relevancia al enfoque de
género, sostenibilidad  ambiental,  cohesién
territorial, derechos humanos, gestiéon de riesgos y
participacion social.

Evidencia:

- Certificacion Sistema de Gestion de Servicios de
TI.

- Socializacion Sistema Integrado de Gestion.

- Socializaciones implementacién Evaluacion de
Desempeno Institucional. .

El MINPRE gestiona la informacién documentada de
sus procesos a través de un Sistema de Informacion
colocado en la Intranet y regido por Procedimientos
de Control de la Informacion Documentada.
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestién
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

Ademas, la instituciéon construye y fortalece su
Sistema de Gestion de Control Interno
implementando las Norma Basica de Control
Interno (NOBACI) establecidas por la Contraloria
General de la Republica.

Por otro lado, el MINPRE tiene implementado una
Metodologia de Valoracion y Administracion de
Riesgos, a través de la cual se analizan los procesos
y productos internos, se identifican los riesgos que
pueden suceder, se valora su impacto y probabilidad
de ocurrencia y se determinan las acciones de
tratamiento a tomar para disminuir su nivel y asi no
afecten los logros estratégicos y operativos de la
institucion.

Evidencia:

- PR-DPD-00I Procedimiento de Control de
la Informacién Documentada.

- Intranet Minpre Digital, Seccion Biblioteca.

- Presentacién Induccién, secciones
NOBACI y Valoracion de Riesgos.

- PR-DPD-005 Procedimiento de Valoracion
y Administraciéon de Riesgos.

El MINPRE aplica la metodologia de evaluacion del
Modelo de Marco Comin de Evaluacion CAF para
el mejoramiento de la calidad en las politicas,
procesos, procedimientos y mejoras continua, con
la finalidad de impulsar una cultura de calidad. Por
consiguiente, realiza un autodiagnostico
institucional con el fin de identificar los puntos
fuertes resaltables y los puntos de mejoras para el
desarrollo de un Plan a ser ejecutado en el afio
siguiente. El MINPRE también cuenta con el Sistema
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

de Gestidon de Servicios TIC, certificado bajo la
Norma ISO/IEC 20000-1:2018.

Adicionalmente, EI MINPRE se encuentra en
proceso de implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, Cumplimiento
Regulatorio y Antisoborno bajos las normas ISO
9001, 37301 y 37001 con el fin de dar cumplimiento
al decreto No.36-21 que crea el Programa de
Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones
Publicas en la Republica Dominicana y, fortalecer los
procesos de rendicion de cuentas y compras de la
institucion.

Evidencia:
- Autoevaluacion CAF 2023 MINPRE.
- Certificado Norma ISO/IEC 20000-1:2018.

- Socializacién Sistema Integrado de Gestion.

Para las comunicaciones internas de la institucion se
utilizan el correo institucional, los murales fisicos
que se pueden encontrar en diferentes areas de la
institucion y el intranet Minpre Digital. También el
MINPRE cuenta con los Kioscos de autoservicio,
dispositivos compuestos por una pantalla tactil
interactiva que facilitan el acceso a informaciones y
solicitudes del personal a los servicios internos
ofrecidos por las areas de Recursos Humanos,
Direccion Administrativa y Financiera, Tecnologia,
Servicios Generales, entre otros.

Para las comunicaciones externas se utilizan los
medios de comunicacion externos tales como las
redes sociales, el portal del ministerio, la prensa,
television, entre otros.
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos Y el trabajo en equipo.

8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacién a través del uso

A través de todos estos canales se remiten de forma
regular informaciones de interés para el personal,
otras instituciones del Estado, y la ciudadania en
general.

Evidencia:

- Correo Institucional.

- Murales fisicos.

- Kioskos de autoservicio.

- Pagina Web del Ministerio.

- Instagram: @MinPresidenciaRD.

- Twitter: @MinpreRD.

- Facebook: @MinPresidenciaRD.

- Youtube: Ministerio de la Presidencia de la

Rep. Dom.

Desde la Direccion de Planificacion y Desarrollo
del MINPRE se tiene un repositorio con toda la
documentacion de la institucion (manuales, guias,
protocolos, procedimientos, instructivos entre
otros.

Por otro lado, desde la Direccion Administrativa y
Financiera se garantizan los recursos, insumos y
condiciones fisicas para el desarrollo de los
procesos los cuales se pueden solicitar a través de
un aplicativo llamado LiteSyt.

Evidencia:

- Intranet Minpre Digital, Seccion Biblioteca.

- Captura de Pantalla LiteSyt.

Formulario de solicitudes de Servicios Generales
via Intranet.

Para las comunicaciones internas de la institucion se
utilizan el correo institucional, los murales fisicos
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de medios de gran /mayor alcance a la que se pueden encontrar en diferentes areas de la

poblacion, incluidas las redes sociales. institucion y el intranet Minpre Digital. También el
MINPRE cuenta con los Kioscos de autoservicio,
dispositivos compuestos por una pantalla tactil
interactiva que facilitan el acceso a informaciones y
solicitudes del personal a los servicios internos
ofrecidos por las areas de Recursos Humanos,
Direccion Administrativa y Financiera, Tecnologia,
Servicios Generales, entre otros.

Para las comunicaciones externas se utilizan los
medios de comunicacion externos tales como las
redes sociales, el portal del ministerio, la prensa,
television, entre otros.

A través de todos estos canales se remiten de forma
regular informaciones de interés para el personal,
otras instituciones del Estado, y la ciudadania en
general.

Evidencia:
- Correo Institucional.
- Murales fisicos.
- Kioskos de autoservicio.
- Pagina Web del Ministerio.
- Instagram: @MinPresidenciaRD.
- Twitter: @MinpreRD.
- Facebook: @MinPresidenciaRD.
- Youtube: Ministerio de la Presidencia de la
Rep. Dom

9) Muestran su compromiso con la innovacion, = El MINPRE a través del proceso de Evaluacion del
promoviendo la cultura de mejora continua y = Desempeno fomenta la retroalimentacion e
fomentando la retroalimentacion de los | incentiva al desarrollo de los colaboradores
empleados.
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10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

identificando sus oportunidades de mejoras e
impulsando sus fortalezas.

A través del Procedimiento de Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias, el MINPRE promueve
la cultura de mejora continua, permitiendo que los
colaboradores de la institucion expresen sus
opiniones y oportunidades de mejora continua
sobre los procesos internos de la institucion
apoyados de la innovacion.

Se realizan encuesta de opinion de clima al personal
con la finalidad de que el empleado tenga la
oportunidad de poder retroalimentar sobre los
aspectos mas relevantes de la institucion y participar
en las principales decisiones y estrategias para
trabajar.

Evidencia:
- PR-DRH-009 V04 Procedimiento de
Evaluacion de Desempeno.
- PR-DPD-013 VOI Procedimiento de
Gestion de Quejas y Sugerencias.

- Buzon de Quejas y Sugerencias.

- Proceso Encuesta de Clima Organizacional.
Para las comunicaciones internas de la institucion se
utilizan el correo institucional, los murales fisicos
que se pueden encontrar en diferentes areas de la
institucion y el intranet Minpre Digital.

Para las comunicaciones externas se utilizan los
medios de comunicacion externos tales como las
redes sociales, el portal del ministerio, la prensa
escrita, television, entre otros.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 16 de 112



A través de todos estos canales se remiten de forma
regular informaciones de interés para el personal,
otras instituciones del Estado, y la ciudadania en
general. Se da a conocer las motivaciones, iniciativas
y expectativa de las estrategias a implementar.

Evidencia:
- Correo Institucional.
- Murales fisicos
- Kioskos de autoservicio
- Pagina Web del Ministerio.
- Instagram: @MinPresidenciaRD.
- Twitter: @MinpreRD.
- Facebook: @MinPresidenciaRD.
- Youtube: Ministerio de la Presidencia de la
Rep. Dom.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creaciéon de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,
respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La alta direccion del MINPRE (ministros,
viceministros, directores, encargados, asesores Yy
coordinadores) participan, en representacion de la
institucion, en las actividades referentes a los planes,
programas y proyectos que impulsan y ejecutan.

Los lideres inspiran y modelan los valores
institucionales. Son parte activa y muestran
compromiso Yy responsabilidad para que sus equipos
participen en todas las iniciativas que organiza el
Ministerio. En el ministerio se realizan las
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades vy

actividades donde participan los lideres y el personal
que incentivan al liderazgo, la responsabilidad, la
innovacion entre otros valores Yy principios
institucionales. Se llevd a cabo el Programa
Dominicana se Transforma que promueve valores.
De igual modo realizamos un evento de integracion
Teambuilding donde fueron reforzados los valores
Institucionales.

Desde la Oficina de Acceso a la Informacion se
trabajan los valores de la institucion, ensehanza y
difusion juntamente con la Direccidon de Recursos
Humanos y la Maxima Autoridad. Esta Ultima figura
vela y promueve el cumplimiento de los objetivos y
valores establecidos en la institucion.

Evidencia:

- Nota de Empresa Gobierno readliza mesa de
trabajo para reforzar acciones en materia de
inclusion.

- Imagenes Evento Teambuilding.

- Imagenes Proceso Dominicana se
Transforma.

- Imagenes Actividades institucionales y de
equipo donde participan los lideres
viceministros y directivos del ministerio.

- Declaraciones Juradas de los funcionarios
debidamente cargadas al Portal de
Transparencia de la institucion.

La instituciéon cuenta con el Procedimiento de Clima
Organizacional, que establece que la Direccion de
Recursos Humanos es responsable de propiciar un
clima laboral que incentive:
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abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

El trabajo competente, honesto y eficaz de los
colaboradores del MINPRE, que a su vez garantice
el funcionamiento de una Administracion Publica
moderna y de calidad;

Relaciones armoniosas, cordiales y de mutuo
respeto, asi como el fundamento de la igualdad de
oportunidades, buen trato y los principios de
igualdad y de la no discriminacién;

El  involucramiento  activo, participativo vy
democratico de los colaboradores publicos del
MINPRE que busca mejorar el desempeno laboral
efectivo de los mismos.

Como resultado de esto, en el marco de la Encuesta
de Clima Laboral 2023, el ministerio obtuvo una
calificacion de 80.88% como resultado del nivel de
satisfaccion.

Por otro lado, El MINPRE implementa la nueva
metodologia de Evaluacion del Desempeio
Institucional (EDI), actualizada mediante Ia
Resolucion  029-2023  del  Ministerio  de
Administracion  Publica. Esta metodologia
constituye un elemento central para la mejora del
monitoreo y la toma de decisiones en Ila
implementacién de las politicas publicas. Esta nueva
Evaluacion Incluye el monitoreo de las politicas
transversales dispuestas en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 que dan relevancia al enfoque de
género, sostenibilidad  ambiental,  cohesién
territorial, derechos humanos, gestion de riesgos y
participacion social. Bajo estos principios se busca
generar un cambio en la organizacion, promoviendo
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempefo, tanto
grupal como individual.

la igualdad de oportunidades, la participacion social,
el respeto mutuo y el respeto a nuestro entorno.

Evidencia:

- PR-DRH-003 VOI Procedimiento de Clima
Organizacional.

- Resultados Encuesta Clima Laboral MINPRE
2023.

- Socializaciones implementacion Evaluacién de
Desempeno Institucional.

Para las comunicaciones internas de la institucion se
utilizan el correo institucional, los murales fisicos
que se pueden encontrar en diferentes areas de la
institucion y el intranet Minpre Digital. A través de
todos estos canales se remiten de forma regular
informaciones de interés para el personal.

Para consultar a los empleados, Se realizan encuesta
de opinion de clima al personal con la finalidad de
que el empleado tenga la oportunidad de poder
retroalimentar sobre los aspectos mas relevantes
de la institucion y participar en las principales
decisiones y estrategias para trabajar.

Evidencia:

- Medios internos de comunicacion.
- Resultados Encuesta Clima Laboral MINPRE
2023.
A través del Sistema de Evaluacion de Desempeio
se realiza un acuerdo entre el colaborador y el
supervisor donde se establecen los objetivos, tareas
de cada colaborador del MINPRE, estableciendo
ademas fechas de compromiso y puntuacion de
acuerdo con la carga que representaba dicha tarea
en cuanto a tiempo Yy esfuerzo. Por medio de dicho
modelo se evalta la ejecucion de cada uno de los
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

servidores que a la fecha de la evaluacion cuenten
con 6 meses o mas dentro de la institucion. A partir
de los resultados obtenidos cada supervisor realiza
una reunion individual con cada servidor con el fin
de informar los resultados y retroalimentar si fuese
necesario.

Ademas, el MINPRE estuvo inmerso en el Programa
de la Fundaciéon Dominicana Se Transforma, donde
se realizaron mesas de transformacion con lideres y
colaboradores con la finalidad de aplicar un método
de ensefanza de valores y autoliderazgo en los
colaboradores.

Evidencia:

- Sistema Digital de Evaluacion Desempeio.

- Imagenes Proceso Dominicana se

Transforma.

Con el fin de eficientizar el proceso de
implementacion y evaluacion de las Normas Basicas
de Control Interno para el Sistema de Control
Interno Institucional, la maxima autoridad del
MINPRE empoderé a cada director de las areas
funcionales para aprobar los documentos que
registran los procesos, operaciones y controles de
las areas y que no requieran la erogacion de fondos
y valores del MINPRE. Esto esta establecido en el
Procedimiento de Control de la Informacion
Documentada.

En el ambito Administrativo y Financiero, el
ministerio cuenta con una politica que establece las
politicas y normas generales para la designacion,
registro y delegaciéon de firmas de todos los
documentos que requieran firmas autorizadas, para
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose 'y
adaptandose a los cambios).

los procesos de gestion financiera y de compras en
el Ministerio de la Presidencia

Por otro lado, cada documento controlado del
MINPRE, en su seccion de Responsabilidades,
especifica los cargos y sus responsabilidades dentro
del proceso en cuestion, asi como las delegaciones
que apliquen.

Los lideres delegan autoridad a los colaboradores
permitiendo el desarrollo de competencias vy
capacidades. La delegacion y autoridad se sujeta a la
Matriz de delegacion y Suplencia.

Evidencia:

-PR-DPD-001 Procedimiento de Control de la
Informacién Documentada.

-PO-DAF-001 Politica de Delegacion de Firmas
Autorizadas en Procesos Administrativos Yy
Financieros

-Informacion Documentada y controlada del
MINPRE.

-Matriz de Suplencia MINPRE

El MINPRE otorga becas al personal en programas
de grado, postgrado y educacion continua que
guarden relacion con las funciones que desempena
y su cobertura depende de la puntuacion alcanzada
en su evaluacion de desempefo anterior. Ademas,
dentro de sus responsabilidades, los supervisores
registran las formaciones requeridas para cada
colaborador en el Plan de Mejora del sistema de
Evaluacion de Desempeno anual que alimenta el
Plan anual de Capacitaciones.
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7)

Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Ademas, la Direccion de Recursos Humanos remite
periodicamente oportunidades de formacion
relacionadas al quehacer institucional disponibles y
gratuitas para los empleados.

Evidencia:

- PR-DRH-008 V05 Procedimiento de

Capacitacion de Colaboradores

- Correos invitacion acciones formativas.
A través del Incentivo por cumplimiento de
indicadores, el MINPRE reconoce y premia los
esfuerzos de sus equipos de trabajo internos en la
evaluacion del cumplimiento de los indicadores del
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP).

Para el reconocimiento y premiaciéon de los
esfuerzos individuales, se otorga un Bono segln los
resultados de las evaluaciones de desempefo
individual.

También se han realizado acciones de
reconocimientos a personal individual, asi como a
equipos institucionales. Mediante El Programa de
reconocimiento Bien Hecho los lideres y
colaboradores reconocen el trabajo bien hecho o
buenas practicas y acciones.

Evidencia:
- Pago |Incentivo por cumplimiento de
indicadores.

- Pago por bono de Desempeiio.
- Reconocimiento Director CSIRT-RD.
- Reconocimiento Compras Publicas Verdes.
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades Yy
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

- Publicacion y Sistema Programa de
Reconocimiento Bien Hecho.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Minpre se mantiene monitoreando las
necesidades y expectativas de los grupos de interés
y las traduce en proyectos, iniciativas, y politicas
publicas en pro de satisfacerlos.

Por otro lado, desde la Comision para el Desarrollo
Hipotecario y de Fideicomiso se realiza los
levantamientos de las necesidades de las
comunidades donde desarrollan los proyectos con
el fin de poder contemplar los servicios necesarios
para asegurar la calidad de vida de los ciudadanos.
Un ejemplo de ello es el proyecto de familia feliz y
que a través del mismo se dan facilidades para que
toda familia pueda adquirir su primera vivienda.

Evidencia:
-  Notas de Prensa: Iniciativas, mesas de
trabajo, nuevos proyectos MINPRE.
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacién y las incorporan a la gestion.

La alta direccion del MINPRE (ministros,
viceministros, directores, encargados, asesores y
coordinadores) participan, en representacion de la
institucion, en las actividades referentes a los planes,
programas y proyectos que impulsan y ejecutan. En
estos encuentros, la alta direccidon se trabaja, se
socializa y se reconoce a otras autoridades y
servidores politicos y administrativos para
mantener proactivamente las relaciones con estos
entes y los organismos a los que pertenecen.

Desde el MINPRE se desarrollan y mantienen
relaciones de colaboracién y cooperacion con
autoridades politicas.

Evidencia:

- Nota de Prensa donde se evidencian las
relaciones de las autoridades del MINPRE con
otras autoridades politicas.

La institucion identifica las politicas publicas
relevantes para incorporarlas y aplicarlas en la
planificacién de la organizacion a fin de dar
cumplimiento a las metas presidenciales y ODS que
influye de manera directa en la institucion.

Por otro lado, EI MINPRE implementa la nueva
metodologia de Evaluacion del Desempeno
Institucional (EDI), actualizada mediante Ia
Resolucion  029-2023  del  Ministerio  de
Administracién  Publica. Esta metodologia
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4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

constituye un elemento central para la mejora del
monitoreo y la toma de decisiones en la
implementacién de las politicas publicas. Esta nueva
Evaluacion Incluye el monitoreo de las politicas
transversales dispuestas en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 que dan relevancia al enfoque de
género, sostenibilidad ambiental, cohesion
territorial, derechos humanos, gestion de riesgos y
participacion social.

Evidencia:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

- Socializaciones implementacion Evaluacién de
Desempeno Institucional.

Los objetivos y metas del MINPRE consignados en
los diferentes planes estan alineados con las politicas
publicas definidas y al cumplimiento con las metas
presidenciales asignadas a la Institucién. Estos planes
incluyen las partidas presupuestarias para el logro
de los resultados esperados conforme las metas
fisicas de la Estructura Programatica del
Presupuesto.

Por otro lado, EI MINPRE implementa la nueva
metodologia de Evaluacion del Desempeno
Institucional  (EDI), actualizada mediante |Ia
Resolucion  029-2023  del  Ministerio  de
Administraciéon  Publica. Esta metodologia
constituye un elemento central para la mejora del
monitoreo y la toma de decisiones en la
implementacion de las politicas publicas. Esta nueva
Evaluacion Incluye el monitoreo de las politicas
transversales dispuestas en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 que dan relevancia al enfoque de
género, sostenibilidad ambiental, cohesidn
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

territorial, derechos humanos, gestion de riesgos y
participacion social.

Evidencia:
- POA MINPRE 2024.
- Plan Estratégico Institucional PElI 2021-
2024.
- Socializaciones implementacién Evaluacion
de Desempefio Institucional.

El Ministerio participa constantemente de las
actividades organizadas por las diferentes
instituciones y organizaciones profesionales del
pais. Dependiendo de la actividad realizada uno
o varios representantes del Ministerio se hacen
presente en las mismas.

Para la elaboracion de la Agenda Digital 2030
fueron tomados en cuenta los aportes de
entidades de la sociedad civil, asociaciones
empresariales, organismos y  expertos
internacionales, entidades académicas, asi
como de las entidades publicas que conforman
el Gabinete de Transformacién Digital.

Evidencia:
- Notas de Prensa que evidencia
asociaciones con grupos de interés.
- Agenda Digital 2030

El Ministerio participa constantemente de las
actividades organizadas por las diferentes
instituciones 'y organizaciones profesionales,
nacional e internacionalmente. Dependiendo de la
actividad realizada uno o varios representantes del
Ministerio se hacen presente en las mismas.
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Evidencia:
- Nota de Prensa participacion actividades externas.
7) Promueven la conciencia publica, la reputacion | El Ministerio de la Presidencia actualmente cuenta con
y el reconocimiento de la organizacion y @ una campana de Difusion tanto en medios impresos,

desarrollan un concepto de | tv, radio y redes sociales.
marketing/publicidad  centrado en las
necesidades de los grupos de interés. A través de la cuenta Familia Feliz se realizan

publicaciones relacionadas a los trabajos realizados a
través del Plan Nacional de Viviendas Familia Feliz, que
beneficia a emprendedores y miles de familias
vulnerables generando proyectos de viviendas y
facilitando su adquisicion, como las inauguraciones,
testimonios, ferias de vinculacion, entre otros.

A través de la Semana de la Etica y la campafa
#DominicanaSinCorrupciéon,  trabajada por la
Comision  de  Integridad  Gubernamental y
Cumplimiento Normativo de la institucidon, se
promueve una conciencia publica, los valores y el
reconocimiento de la institucion.

Evidencia:

- Semana de la Etica 2024 MINPRE.

- Campana Dominicana Sin Corrupcion.
- Pagina Web Familia Feliz.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. ldentificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 28 de 112



Ejemplos

La Organizacion:

[) ldentifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el analisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdomicas,
demograficas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periddicos de sus necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacién.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se realiza PEST y un FODA a nivel interno en la
organizacion, en el cual se contempla el andlisis de
los elementos tanto interno como externo para
alcanzar los objetivos estratégicos plasmados en el
Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Evidencias:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Se levantaron los indicadores de gestion por area
de acuerdo con los entregables periodicos y los
objetivos de las areas. La medicion de estos se
realiza anualmente. Ademas, se levantaron
indicadores en el PEl 2021-2024 que serviran de
marco para evaluar los logros a nivel general de la
organizacién de acuerdo con las estrategias
preestablecidas.

Evidencia:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

En el proceso de actualizacion del PEl 2021-2024
fueron consultadas y analizadas las distintas
reformas del sector publico, asi como las vinculadas
de manera directa con la politica publica de la
institucion. Como resultado de este analisis, fueron
identificadas y  definidas  las  estrategias
institucionales para el periodo 2021-2024.

Evidencia:
- Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
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4) Analiza el desempefio interno y las capacidades
de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

Se evidencia la implementaciéon del Marco Comun
de Evaluacion (CAF) donde se ha evaluado por
medio de la guia autodiagnéstico de dicho modelo,
los puntos fuertes y puntos de mejora del Ministerio
a partir del cual se realiza un Plan de Mejora
institucional. Ademas, se han realizado analisis sobre
las debilidades y fortalezas de la institucion,
logrando asi identificar posibles riesgos desde el
contexto institucional que impacta en el MINPRE.

Para el desarrollo del PEl 2021-2024 se realizé un
Analisis FODA con el fin de enfocar las estrategias
a desarrollar de acuerdo con los resultados de
dicho analisis y atacar principalmente las debilidades
y amenazas alrededor de la gestion del Ministerio.

El Minpre Aplica la Metodologia de Valoracion y
Administracion de Riesgos basada en la norma ISO
31000 de Gestién de Riesgos y la Normas Basicas
de Control Interno para identificar los riegos y
oportunidades en los procesos de la institucion.

Evidencias:

- Autoevaluacion CAF 2023.

- PR-DPD-005 Procedimiento de Valoracion y
Administracién de Riesgos.

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Puntos Fuertes
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La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

(Detallar Evidencias)

Para la definicion de las estrategias y objetivos
institucionales en el periodo 2021-2024, la
institucion tomo como base las informaciones del
contexto interno recopiladas a partir del analisis y
expectativas de los distintos grupos de interés, asi
como el analisis del contexto socioeconémico y
sectorial. En el marco de este proceso, los planes
operativos anuales se formulan en funcion de los
objetivos del PEl y de las prioridades definidas
tanto por la Institucion.

En el PEI 2021-2024 quedan esclarecidas la mision y
vision de la institucion a través de los 5 ejes
estratégicos establecidos. Asi mismo cada eje
estratégico engloba una serie de objetivos
estratégicos que describen el efecto e impacto que
se espera lograr con las acciones

Institucionales.

Estos Objetivos estratégicos se operativizan a
través de un plan anual de cada area en el que se
plasman actividades que en conjunto aportan al
logro de objetivos a corto plazo.

Evidencia:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

- Plan Operativo Anual 2024.

En el MINPRE, a nivel interno, se involucra a las
diferentes direcciones en el desarrollo de la
estrategia y planificacion institucional. Se realizé una
encuesta, donde se pudo detectar las expectativas y
necesidades del personal. Asimismo, se realizan
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3)

Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

reuniones con cada una de las partes interesadas y
en conjunto.

Evidencias:

- Encuestas aplicadas a los distintos grupos de
interés en el proceso PEI 2021-2024.

A través de los ejes estratégicos (Eje | Coordinacién
y direccionamiento estratégico del Plan de Gobierno y
Eje 4 Fortalecimiento Institucional) y objetivos
estratégicos (OEIl, OEIO, OEI2, OEI3, OE23)
definidos en el Plan Estratégico Institucional, se
contemplan los aspectos de sostenibilidad,
responsabilidad, social, diversidad y de género que
permean en los planes, programas, proyectos y
productos de las areas del MINPRE.

En el MINPRE se ha desarrollado el Programa de
3R. Asimismo, desde la Direccion de Recursos
Humanos se ha trabajado la iniciativa de realizar
actividades de Responsabilidad Social. También, se
han convocado jornadas de reforestacion y limpieza
de costas, en la que los colaboradores han
participado activamente.

Por otro lado, EI MINPRE implementa la nueva
metodologia de Evaluacion del Desempeio
Institucional  (EDI), actualizada mediante Ila
Resolucion  029-2023  del  Ministerio  de
Administracién  Publica. Esta metodologia
constituye un elemento central para la mejora del
monitoreo y la toma de decisiones en Ila
implementacién de las politicas publicas. Esta nueva
Evaluacidon Incluye el monitoreo de las politicas
transversales dispuestas en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 que dan relevancia al enfoque de
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

género,  sostenibilidad ambiental, cohesidn
territorial, derechos humanos, gestion de riesgos y
participacion social.

El Plan Operativo Anual consolida las actividades,
proyectos e iniciativas que integran aspectos de
sostenibilidad, (gestion ambiental), responsabilidad
social, diversidad y de género

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional PEl 2021-
2024.
- Socializaciones implementacién Evaluacion

de Desempeiio Institucional.
- POA 2024

El Minpre asegura la disponibilidad de los recursos
previstos en el Plan estratégico institucional,
desglosandolos y asignandolos a actividades
previstas en los planes operativos. Luego de esto se
realiza una planificacion de todas las compras de
bienes y contrataciones de servicios requeridas para
el desarrollo de estas actividades. Por ultimo,
consolida las necesidades de fondos de estas
actividades en un Presupuesto Institucional a ser
aprobado en la Ley de Presupuesto.

Evidencias:

- POA MINPRE 2024.

- PACC MINPRE 2024.

- Presupuesto MINPRE 2024.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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[) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes dreas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los diferentes  niveles

El MINPRE cuenta con un Plan Estratégico
Institucional que contiene las prioridades de la
institucion para el periodo 2021-2024, las cuales se
ejecutan mediante los POA por areas y proyectos
institucionales. Mediante la Resolucion MINPRE
2022-07 se aprobd una nueva estructura
organizacional que responde a la misién
institucional.

Se cuenta con manuales, directrices, politicas y
procedimientos que rigen el quehacer institucional.
Los mismos son actualizados seguin necesidad o
por periodo maximo de 2 anos.

Evidencias:

- Plan Estratégico Institucional MINPRE 2021-2024
- POA MINPRE 2024

- Resolucion MINPRE 2022-07 que aprueba la
estructura organizacional del MINPRE

- Repositorio de documentos en la INTRANET del
MINPRE.

El MINPRE dispone de un Plan Operativo Anual
2024 que contiene los productos y servicios de la
institucion que se generan desde las diferentes areas
organizacionales, tanto sustantivas como de apoyo,
el mismo contiene los resultados esperados e
indicadores de medicion.

Evidencias:

- POA MINPRE 2024.

En el Ministerio se realiza la divulgacion del PEl y el
POA en el portal institucional, asegurando que son
comunicados eficazmente los objetivos y estrategias
de la institucion. De igual manera se colocan en el
portal institucional los informes de logros del POA.
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organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicién y/o evaluacién
periddica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

Evidencias:
- Portal de Transparencia con informaciones de PEI
y POA.

Se realizan Informes de seguimiento, monitoreo y
evaluacion POA por drea y los respectivos informes
de resultados son publicados a través de la pagina
web del MINPRE. Estos informes sirven de marco
para evaluar los logros a nivel general de Ila
organizacion de acuerdo con las estrategias
definidas.

Evidencia:

- Informes trimestrales de monitoreo del POA
2024.

- Memoria Institucional 2023.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el MINPRE trimestralmente se evaltan los
resultados o avances en las estrategias previamente
establecidas para el periodo, esto se realiza desde
la Direccién de Planificacion y Desarrollo y de
acuerdo con las tareas, proyectos o procesos
establecidos en el POA de cada area. Cada una de
las tareas, procesos o proyectos genera un
indicador que permite el monitoreo constante de
los mismos y a través de ese desempeno podemos
detectar las mejoras considerando la oportunidad
de mejoras para la aplicacion de tecnologias.
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2) Construye wuna cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacién a todos los grupos
de interés relevantes.

Desde el viceministerio de Agenda Digital,
coordinamos e impulsamos la estrategia llamada a
transformar digitalmente la vida de todos los
ciudadanos.

Evidencia:

- Informes trimestrales de monitoreo del POA
2024.

- Agenda Digital 2030.

El Ministerio ha realizado diferentes procesos y
actividades de benchmarking y benchlearning con
otras instituciones, con la finalidad de intercambiar
conocimientos, desarrollar iniciativas/planes e
intercambiar buenas practicas d gestion a través de
mesas de trabajo y capacitaciones.

Dentro de los proyectos de la Estrategia de
Transformacion Digital existe un capitulo completo
sobre Innovacion en la tecnologia, el fomento a la
educacion y fortalecimiento de capacidades.

Evidencias:

- Agenda Digital 2030.

- Notas de Prensa procesos de innovacion,
formacion y mesas de trabajo.

La Politica Nacional de Innovacién de la Republica
Dominicana 2030 (PNI2030) fue presentada como
la hoja de ruta del pais en materia de innovacion
para lograr la transformacién productiva sostenible
y la inclusion, contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais y a la calidad de vida de los
ciudadanos. Las metas establecidas en la PNI2030
apuntan a lograr un ecosistema de innovacion,
atendiendo a los siguientes desafios: Talento
Humano, Gobernanza Efectiva, Inversion en
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Innovacion, Mentalidad y Cultura de la Innovacion y
Sostenibilidad, Transicion y Eficiencia Energética.

Evidencia:
- Politica Nacional de Innovaciéon PNI 2030
4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y En el MINPRE, dada la naturaleza de la institucion,

creativas por parte del personal para la mejora = solamente se provee el servicio de Memorias
de la gestidn y para hacer frente a las nuevas = Institucionales por medio del portal o pagina web
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir = de este, donde los ciudadanos pueden descargar de
costos y proporcionarles bienes y/o servicios manera gratuita las Memorias Institucionales de
con un mayor valor agregado. cada una de las instituciones del Estado.

Evidencia:
- Portal Transparencia, Seccion Rendicion de
Cuentas. (www.minpre.gob.do)

5) Asegura la disponibilidad de los recursos El Minpre asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacién de los previstos en el Plan estratégico institucional,
cambios planificados, desgloséndolos y asignéndolos a actividades

previstas en los planes operativos. Luego de esto se
realiza una planificacion de todas las compras de
bienes y contrataciones de servicios requeridas para
el desarrollo de estas actividades. Por ultimo,
consolida las necesidades de fondos de estas
actividades en un Presupuesto Institucional a ser
aprobado en la Ley de Presupuesto.

Evidencias:

- POA MINPRE 2024.

- PACC MINPRE 2024.

- Presupuesto MINPRE 2024.

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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http://www.minpre.gob.do/

La Organizacion:

I) Analiza periodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

En el MINPRE se elabora anualmente la Planificacion
de los Recursos Humanos, por medio de las Politicas
Institucionales para estos fines, que se evalia al
finalizar cada afio, tomando en cuenta las estructuras
aprobadas, y las necesidades de cada area, alineado al
presupuesto disponible.

Evidencias:

- Planificacion de Recursos Humanos 2024.

Se evidencia en el MINPRE que, para el
Reclutamiento interno y externo, la Direccion de
Recursos Humanos se soporta en el Procedimiento
de Reclutamiento y Seleccion de Personal y la Ley
de Funcién Puablica tomando en consideracion las
competencias de sus colaboradores y los criterios
sociales.

Se evidencia que para realizar el proceso interno se
verifica su Evaluacion del Desempefio.

Luego de esta evaluacion de competencias Yy
destrezas de los candidatos, se garantiza que los
colaboradores cuenten con las capacidades
adecuadas para la ejecucion de las tareas y
responsabilidades asignadas.

El MINPRE posee una escala salarial para cada grupo
ocupacional, una vez un personal es promovido se
le aplica su incremento salarial respondiendo a dicha
escala.

Se evidencia la implementacién de recompensas
mediante un Bono por desempeno, este funciona
como recompensa por los resultados sobresalientes
en la evaluacion de desempeno.

Evidencias:
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3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminaciéon o
exclusiones.

- PR-DRH-006 Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

- PR-DRH-002 Procedimiento de Compensacion y
Beneficios.

- PR-DRH-009 Procedimiento de Evaluacion de
Desempeiio.

- PR-DRH-008 Procedimiento de Capacitacion de
Colaboradores.

Dentro del Procedimiento de Reclutamiento vy
Seleccion  estan  establecidas las  politicas
operacionales para el reclutamiento y seleccion de
personal, dando igualdad de oportunidades.

Para asegurar la flexibilidad de los horarios,
vacaciones, licencia y permisos a los empleados nos
apegamos a lo que establece la Ley de Funcion
Piblica 41-08 en su Reglamento de Relaciones
Laborales afianzado por la  PR-DRH-002
Procedimiento de Compensacion y Beneficios.

Se coordinan también actividades anuales
orientadas a la responsabilidad social.

Evidencias:

- PR-DRH-006 Procedimiento de Reclutamiento y

Seleccion de Personal.

- PR-DRH-002 Procedimiento de Compensacion y
Beneficios.

- Actividades de Responsabilidad Social.

Se evidencia que desde la Direccion de Recursos
Humanos del MINPRE se ha adoptado la Gestién
por Competencias, lo que implica su
implementacion desde el Reclutamiento y Seleccion
hasta la Evaluacién del Desempeno.
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Se evidencia que las capacidades de los
colaboradores del MINPRE son las adecuadas de
acuerdo con sus competencias para el desarrollo de
la mision, las tareas y responsabilidades asignadas,
segin lo establecido en el Proceso de
Reclutamiento y Seleccion se aplican pruebas
electrénicas de competencias, que son enviadas a
los candidatos a través del correo electrdnico,
ademas de estas pruebas son aplicadas pruebas
técnicas o de especializacion del puesto y la
entrevista por competencias.

Evidencias:

- PR-DRH-006 Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempefo con las personas
(acuerdos de desempeno), monitoreando y
evaluando el desempefno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempefo con las
personas.

Cada afo la Direccién de Recursos Humanos planifica
el proceso de elaboracion de acuerdos de desempefio
para todos los colaboradores del Minpre. En este
proceso, Supervisores y supervisados definen en
conjunto las metas a lograr para cada colaborador y
los indicadores con los cuales se medira el desempeno
de sus funciones.

A través del Sistema de Evaluacion de Desempenio se
realiza un acuerdo entre el colaborador y el supervisor
donde se establecen los objetivos, tareas de cada
colaborador del MINPRE, estableciendo ademas fechas
de compromiso y puntuacion de acuerdo con la carga
que representaba dicha tarea en cuanto a tiempo y
esfuerzo. Por medio de dicho modelo se evalua la
ejecucién de cada uno de los servidores que a la fecha
de la evaluacion cuenten con 6 meses o mas dentro de
la institucién. A partir de los resultados obtenidos cada
supervisor realiza una reunién individual con cada
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6) Aplica una politica de género como apoyo a la

gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacion, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género,
datos o estadisticas desagregados por sexo, en
cuanto a: la composicién de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

servidor con el fin de informar los resultados y
retroalimentar si fuese necesario.

Evidencias:

- PR-DRH-009 Procedimiento de Evaluacion de
Desempeno |

Dentro del Marco de la nueva Evaluacion de
Desempeno Institucional EDI se implementa la Politica
Transversal de Género Establecida en la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030. Esta politica contiene
una serie de indicadores que abarcan aspectos
institucionales como: designacién de funciones,
formacion n en enfoque de género, asignacion
presupuestaria, desagregacion de estadisticas entre
otras acciones que permitan transversalizar el enfoque
en la operacion y produccién de la institucion.

Evidencias:
- Evidencias Enfoque de Género.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacién:

)

Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeio de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se realiza un plan de capacitacion basado en las
necesidades por puesto, persona y el modelo de
competencia del MINPRE. Este Plan de Capacitacion
se elabora tomando en cuenta los resultados de las
evaluaciones de desempefio individuales, las
habilidades requeridas en los perfiles de cargos y las
necesidades técnicas para el desarrollo de nuevos
proyectos y actividades. Del mismo modo se
incluyen  programas que desarrollan otras
capacidades y competencias con una vision de
futuro.
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

Evidencias:

- Plan de Capacitacion 2024.

- PR-DRH-008 Procedimiento de Capacitacion de
colaboradores.

La planificacion de recursos humanos contempla el
personal necesario para garantizar el logro de los
resultados.

El MINPRE a través del Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion atrae el personal con las
competencias requeridas en el perfil de cargos de
las posiciones vacantes, sustentadas en el Manual de
Cargos institucional.

Para el desarrollo de los talentos se realiza un plan
de capacitacion basado en las necesidades por
puesto, persona y el modelo de competencia del
MINPRE. Este Plan de Capacitacion se elabora
tomando en cuenta los resultados de las
evaluaciones de desempeno individuales, las
habilidades requeridas en los perfiles de cargos y las
necesidades técnicas para el desarrollo de nuevos
proyectos y actividades.

El MINPRE ha implementado el procedimiento de
Evaluacion de Desempeno, donde cada empleado
tiene la oportunidad de ser evaluado en varias areas
como son (I) Resultado (ll)Competencias, de
acuerdo a los resultados en cada uno de estos
campos, se trabaja con el empleado un programa de
mejora, donde se contempla entre otros puntos, un
plan de capacitacion que le permita al empleado
desarrollar o mejorar las capacidades o aptitudes
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3)

4)

Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseho, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

que en su evaluacion resultaron en valores minimos
de acuerdo a la funcion que realiza.

Evidencias:

- Plan Anual de Recursos Humanos 2024.

- PR-DRH-006 Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

- PR-DRH-008 Procedimiento de Capacitacion de
Colaboradores

- PR-DRH-009 Procedimiento de Evaluacion de
Desempeno.

Se evidencia que el MINPRE tiene un Programa de
Desarrollo de Competencias, que se desarrolla
tanto en modalidad online y presencial. En adicion
al programa de Desarrollo, periodicamente se
envian por correo electrénico convocatorias de
cursos, talleres o charlas online de las empresas
contratadas para el servicio de capacitacion.

Por otro lado, las distintas areas participan en
mesas técnicas de trabajo donde se comparten
conocimientos, competencias e ideas con otras
instituciones y organismos externos, publicos y
privados.

Evidencias:

- Correos invitacion acciones formativas

- Notas de Prensa Participacién Mesas Técnicas.

- Plan de Capacitaciéon 2024.

Se evidencia que en la evaluacion del Desempeno
que se realiza cada ano, cada empleado tiene la
oportunidad de ser evaluado en varias areas como
son: (I) Resultado, (II) Competencias, de acuerdo a
los resultados en cada uno de estos campos, se
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5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

trabaja con el empleado un programa de mejora,
donde se contempla entre otros puntos, un plan de
capacitacion individual, que permita trabajar a través
de capacitaciones el fortalecimientos de las
competencias y habilidades tanto personales como
gerenciales.

Dentro del Plan de Capacitacion se incluyen
programas que refuerzan las competencias a los
colaboradores, identificadas mediante la evaluacién
del desempeno, asi como programas focalizados y
requerimientos especificos dirigidos a los diferentes
grupos ocupacionales.

Evidencia:

- Plan de Mejora del Sistema Evaluacién
Desempeno.

- Plan de Capacitacion 2024.

Se evidencia que el MINPRE, posee un
procedimiento de Induccién para guiar a los nuevos
colaboradores sobre los aspectos generales de la
institucion y la administracion publica. Una vez el
empleado acepta la posicion, su primer dia de
trabajo es recibido en el Palacio Nacional en donde
se le entrega toda la informacién correspondiente a
la posicion. También se les entregan sus principales
herramientas de trabajo. Esto concluye con la guia
o recorrido al Palacio Nacional. Una vez culminado
este proceso se le entrega el nuevo empleado al
Supervisor.

Evidencias:

- PR-DRH-004 Procedimiento de Induccion al
Personal de Nuevo Ingreso;

- Presentacion de Induccidn 2024.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 44 de 112



6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electronicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

El Proceso de Reclutamiento contempla los
ascensos y promociones internas basados en las
vacantes disponibles y los méritos mostrados por
cada colaborador.

Como elemento motivador se han ejecutado
promociones internas reconociendo el buen
desempefio, dando alta importancia y
oportunidades a los colaboradores con la
profesionalizacion requerida en la ejecucion de sus
funciones.

Evidencias:

- Notificacion de ascensos y promociones por
Correo Electronico.

- PR-DRH-006 Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

Se evidencia que el MINPRE tiene un Programa de
Desarrollo de Competencias, que se desarrolla
tanto en modalidad online y presencial. En adicién
al programa de Desarrollo, periodicamente se
envian por correo electronico convocatorias de
cursos, talleres o charlas online de las empresas
contratadas para el servicio de capacitacion.

Por otro lado, las distintas areas participan en
mesas técnicas de trabajo donde se comparten
conocimientos, competencias e ideas con otras
instituciones y organismos externos, publicos y
privados.

Evidencias:

- Correos invitacion acciones formativas

- Notas de Prensa Participacion Mesas Técnicas.
- Plan de Capacitacién 2024.
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8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacién en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

9) Evalta el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el andlisis costo/beneficio.

Se evidencia que en el Plan anual de capacitacion
estan establecidas las formaciones sobre se incluyen
los diversos temas sobre riesgos, conflictos de
intereses, gestion de la diversidad, enfoque de
género Yy ética. Igualmente, en dichos planes son
incluidas  aquellas  capacitaciones  especificas
solicitadas por las areas a través de sus
responsables.

Evidencias:
- Plan de Capacitacion 2024

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar alas personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacioén:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que, en el MINPRE, para promover
una cultura de comunicacién abierta, se cuenta con
un buzén de sugerencias, en donde el empleado
tiene la oportunidad de expresar sus diferentes
puntos de vistas. También se realizan encuesta de
opinion de clima con la finalidad de que el empleado
tenga la oportunidad de poder participar en las
principales decisiones y estrategias para trabajar.

Evidencias:

- PR-DPD-013 Procedimiento de Gestion de
Quejas y Sugerencias.

- Inicio proceso encuesta de clima laboral 2023.
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de  trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

Se evidencia que, en el MINPRE, para promover una
cultura de comunicacion abierta, se cuenta con un
buzon de sugerencias, en donde el empleado tiene
la oportunidad de expresar sus diferentes puntos de
vistas. También se realizan encuesta de opinion de
clima con la finalidad de que el empleado tenga la
oportunidad de poder participar en las principales
decisiones y estrategias para trabajar.

Evidencias:

- PR-DPD-013 Procedimiento de Gestion de
Quejas y Sugerencias.

- Inicio proceso encuesta de clima laboral 2023.

Se evidencia que el MINPRE cuenta con Ia
Asociacion de Servidores Publicos cuyo fin es
garantizar el cumplimiento de la Ley de Funcién
Publica 41-08 y asegurar el bien comun. Ademas,
por medio de la ASP, el colaborador puede
manifestar su punto de vista y esta le sirve de
portavoz en la institucion. A través de la Asociacion
de Servidores Publicos se canalizan iniciativas y
propuestas de mejoras y beneficios a favor de los
colaboradores. Actualmente se esta conformando
una nueva directiva.

Evidencias:

- Socializacion Asociacion de Servidores Publicos.

- Seleccién Directiva ASP.

Se evidencia que el MINPRE, de acuerdo con el
Procedimiento de Evaluacion del Desempeno y al
Plan Operativo Anual, se realizan los Acuerdos de
Desempeno correspondiente por cada
colaborador, que sirven de insumo del
Componente | de la Evaluacion del Desempeno, de
acuerdo con la metodologia adquirida que es por
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5) Realiza periédicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resimenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

resultados. El acuerdo de desempefio tiene como
objetivo establecer las metas o plan de trabajo que
realizara cada servidor de acuerdo con su
participacion en los siguientes indicadores: Plan
Operativo Anual, Indicadores de Gestion y
Asignaciones Especiales.

Evidencias:

- Acuerdo de Desempeho.

- PR-DRH-009 Procedimiento de Evaluacion de
Desempeno.

La encuesta de clima laboral se realiza cada afo, y
es dirigida a los colaboradores fijos del MINPRE que
al momento tenian 3 meses o mas laborando en la
institucion.

Los resultados son socializados con el personal y se
identifican areas de mejora y se elabora un plan en
accion en consecuencia, con el objetivo de trabajar
los aspectos con oportunidad de acuerdo con los
resultados de la encuesta.

Evidencias:

-  PR-DRH-003 Procedimiento de Clima
Organizacional.

- Inicio proceso encuesta de clima laboral 2023.

- Resultados encuesta de clima 2023.

- Plan de accién Encuesta de Clima.

En la actualidad se esta conformando un Comité
Mixto de Seguridad, Salud e Higiene en el Trabajo.

Asimismo, se han realizado jornadas y charlas de
salud abarcando areas de oftalmologia, cancer de
mama, salud mental, entre otros aspectos de
manera gratuita.
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencién a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

El MINPRE proporcioné mejores planes
complementarios de salud con la ARS SENASA
aumentando asi la cobertura de salud de los
empleados.

Evidencias:
- Socializacion Jornadas y Charlas de Salud.

Se evidencia la aplicacion del periodo de lactancia
segln la Ley de Funcién Publica 41-08 y Politicas de
vacaciones, licencias y permisos.

Durante la ocurrencia de fenémenos
meteorologicos de riesgo, la Direccion de
Recursos Humanos en conjunto con los
supervisores, toman medidas preventivas para
salvaguardar la vida del personal. En caso de tener
personal que resida en zonas vulnerables autorizar
la No Asistencia ese dia a la oficina (a discrecion
del Supervisor).

Evidencias:

- PR-DRH-007 VOI Procedimiento de Registro y
Control.

- Socializacion medidas ante lluvias.

El Ministerio de la Presidencia no debe contemplar,
en ningln caso, conceptos ni acciones
discriminatorias de género, étnicas, de religion,
orientaciones sexuales, discapacidad fisica u otras
de similar naturaleza en los procesos de
reclutamiento y seleccién.

A través del Banreservas se ofrecen facilidades de
préstamo Empleado Feliz a los colaboradores del
MINPRE, asi como también avances de Nomina.
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los benéeficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Actualmente el MINPRE no tiene personal con
necesidades personales o con discapacidad.

Evidencias:

- PR-DRH-006 Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

- PR-DRH- Procedimiento de Compensacion y
Beneficios.

Disponemos un plan de bienestar que incluye
varias iniciativas orientadas a mejorar la
compensacion y bienestar de los colaboradores. Se
presentd propuesta de revision de los incentivos
siendo aprobadas mejores coberturas del plan de
salud, se implemento un seguro colectivo de vida,
asi como entrega de obsequios en fechas
especiales.

Evidencias:

- Plan de Reconocimiento Bien Hecho

- Fotos obsequios fechas especiales.

- Notificacion Seguro de Salud y Seguro de Vida.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades,  organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

2) Desarrolla y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-econémico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y

E El MINPRE ha creado convenios y alianzas con
distintas empresas del Sector Privado para ofrecer
beneficios al personal del MINPRE como
descuentos en tiendas SAMBIL, Planes
Complementarios de salud y de vida, descuentos en
planes del Gold’s Gym y el Dominico Americano.

Ademas, la Direccion de Recursos Humanos
mantiene relaciones con organismos publicos y
remite periddicamente oportunidades de formacion
relacionadas al quehacer institucional disponibles y
gratuitas para los empleados.

Evidencia:

-Paquete de Beneficios Personal MINPRE

- Correos invitacion acciones formativas..

El MINPRE ha creado convenios y alianzas con
distintas empresas del Sector Privado para ofrecer
beneficios al personal del MINPRE como
descuentos en tiendas SAMBIL, Planes
Complementarios de salud y de vida, descuentos en
planes del Gold’s Gym y el Dominico Americano.

Ademas, la Direccion de Recursos Humanos
mantiene relaciones con organismos publicos y
remite periddicamente oportunidades de formacién
relacionadas al quehacer institucional disponibles y
gratuitas para los empleados.

Evidencia:
-Paquete de Beneficios Personal MINPRE
- Correos invitacion acciones formativas

Se definen y se desarrollan roles 'y
responsabilidades en los acuerdos y cooperaciones,
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revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de Ila
organizacién seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

con el objetivo de mejorar los procesos, servicios e
impulsar politicas publicas.

Evidencia:
- Notas de prensa de Acuerdos y
cooperacion vigentes.

Dentro del Plan Nacional de Viviendas Familia Feliz,

se identifican posibles alianzas con empresas
constructoras para que sean acogidas dentro del
Plan como Desarrolladores de Proyectos
Habitacionales. A su vez, las empresas pueden
proponer proyectos de construccion dentro de
este Programa. Los Desarrolladores seleccionados
se vinculan al plan a través de alianzas publico —
privada en la figura de Fideicomiso.

Por otro lado, las areas misionales del MINPRE
estan en constante evaluacién de posibles alianzas
con organismos Yy empresas nacionales e
internacionales.

Evidencia:

-Notas de prensa identificacion de necesidades de
Desarrollo e inicio de proyectos habitacionales.

- Criterios de Seleccion de Proyectos Programa
Familia Feliz.

- https://familiafeliz.gob.do/proyectos/

Las contrataciones publicas se realizan atendiendo
la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones Y la politica
de gobierno de favorecer a las MIPYMES, MIPYMES
MUJERES vy las compras verdes.
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Evidencia:

- Indicador SISCOMPRAS, seccion Compras a
MIPYMES

- Reporte Compras MIPYMES MUJER.

- Reconocimiento MINPRE Compras Verdes,

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanosy las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseho, co-decision, decision y
coevaluacién) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinién, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El MINPRE tienes establecido la transparencia como
uno de sus valores institucionales por lo que, es una
prioridad el cumplimiento de este a través de la
pagina web, el sistema 3-1-1 y los diferentes medios
de comunion del MINPRE.

Evidencia:

- Portal de transparencia institucional.

- PR-OAI-001 Procedimiento de Gestidon de
Solicitud de Acceso a la Informacion.

- PR-OAI-002 Procedimiento de Actualizacion del
Portal de Transparencia del MINPRE.

Dada la naturaleza de la institucion, el MINPRE no
realiza encuestas ciudadano/cliente para conocer la
satisfaccion de estos. Sin embargo, a través de la
linea 311 son recibidas las quejas y sugerencias de
los ciudadanos con respecto al servicio publico.

El MINPRE cuenta con una politica de participacion
social que expresa las vias actuales por las cuales se

tiene acercamiento con la ciudadania.

Evidencia:
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estdndares de
calidad. Por ejemplo: el catdlogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacién:

[) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por

- PR-OAI-003 Procedimiento Gestion de Quejas,

Reclamos y sugerencias del 3-1-1I.
- PO-DPD-001 Politica de Participacion Social.

Por la naturaleza del MINPRE este punto no
aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no
aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01 .4.1

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

MINPRE tiene establecido las prioridades
institucionales de manera que el gasto sea
eficientizado, dando asi cumplimiento a las
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medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) Evalla los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

normativas vigentes. El Presupuesto institucional se
elabora basado en el Plan Operativo Anual y el
Plan Anual de Compras Publicas.

Evidencia:

-Plan Operativo Anual (POA) 2024.

-Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2024.
-Presupuesto aprobado 2024.

-PACC 2024.

-PR-DPD-010 Procedimiento de Planificacion
Estratégica y Operativa

El MINPRE evalia los riesgos asociados a las
decisiones financieras a través de los diferentes
mecanismos y procesos internos para el analisis y
tratamiento de los riesgos identificados en la
planificacion y en los procesos. Esto se realiza
previo a definir el presupuesto derivados los
diferentes planes institucionales, velando por el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la
gestion eficaz de los recursos.

MINPRE tiene establecido las prioridades
institucionales de manera que el gasto sea
eficientizado, dando asi cumplimiento a las
normativas vigentes. El Presupuesto institucional se
elabora basado en el Plan Operativo Anual y el Plan
Anual de Compras Publicas.

Evidencia:

-Plan Operativo Anual (POA) 2024.

-Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2024.
-Presupuesto aprobado 2024.

-PACC 2024.

-PR-DPD-010 Procedimiento de Planificacion
Estratégica y Operativa.
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3) Asegura la  transparencia financiera 'y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., ¥ se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

-PR-DPD-005 Procedimiento de Valoracion y
Administracién de Riesgos.

El MINPRE a través de la direccion financiera
ejecuta el presupuesto, segun la programacion
presentando los resultados a través de los
reportes/informes de la ejecucion financiera,
colgados mensualmente en el portal de
transparencia de la institucion.

Evidencia:

- Portal de Transparencia MINPRE, Ejecucion
Presupuestaria.

Para asegurar la gestion eficaz y eficiente de los
recursos asignados, el MINPRE realiza la gestion
oportuna de los recursos financieros viéndose
reflejado en los reportes de ejecucion financiera, en
cumplimiento con los o6rganos rectores.

Evidencia:

- Portal de Transparencia MINPRE, Ejecucion
Presupuestaria.

-Presupuesto aprobado 2024.

-PACC 2024.

El MINPRE realiza una planificacion de sus gastos
con los recursos que recibe de manera que pueda
cumplir con todos los compromisos adquiridos. Se
han introducido y mantienen sistemas que permiten
el control presupuestario, programas y proyectos.

Evidencia:
- Presupuesto aprobado 2024
- Estructura programatica 2024
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

Las responsabilidades financieras se gestionan
desde la Direccion Administrativa Financiera a
través del Departamento Financiero y sus
divisiones, por lo que la gestion de los recursos del
MINPRE es producto del trabajo consensuado y en
equipo de ambas areas.

Evidencia:

-POA 2024.

-PACC 2024.

-Presupuesto aprobado 2024.

-PR-DPD-010 Procedimiento de Planificacion
Estratégica y Operativa.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El MINPRE se enfoca en desarrollar una gestion
integra de la informacién que recibe y el
conocimiento que produce la institucion orientada
hacia el aprendizaje continuo. Se evidencia el
desarrollo de un plan de capacitacion. Se resguarda
constancia de conocimiento por parte de cada
empleado de la informacion y comprension de la
capacitacion recibida.

A través de la Direccion de Recursos Humanos y el
portal intranet MINPRE DIGITAL, se canalizan e

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 57 de 112



2) Garantiza que la informacién disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje y colaboracion
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

informan las actualizaciones de informacion
documentada, estructura organizativa, nuevos
procesos, entre otros elementos, a fin de que todo
el personal esté al tanto de los cambios
organizacionales y que los procesos se lleven a cabo
de la mejor forma.

Evidencia:

- Plan de Capacitaciones 2024.

- Ejecucion Plan de Capacitacion.

- Intranet MINPRE Digital - Biblioteca.

- PR-DPD-001 Procedimiento de Control de la
Informacion Documentada.

Se gestionan los documentos que no son generados
por las unidades organizativas del Ministerio de la
Presidencia y son utilizados como referencias de los
procesos internos.

Evidencia:
- Matriz legal MINPRE.

Se ha desarrollado el moédulo de Gestion del
Conocimiento desde el Intranet que permite a los
empleados compartir las informaciones y el
conocimiento en las funciones especificas que
realizan y en otros temas relevantes, ademas de que
contamos con una biblioteca digital para consultas.

Evidencia:

-MINPRE digital, Seccion Base de Conocimiento
MINPRE participa en actividades formativas de
temas relevantes al sector publico donde
representantes de otras instituciones debaten
temas de interés.
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera

Evidencia:

- Invitaciones Charlas temas politicas publicas.

A través de los canales electronicos de gestion de
la informacion (intranet, portal web y Sistema de
Gestion de Memorias Institucionales), se hace
disponible la informacion la cual es utilizada como
insumo para el PEl, POA y las necesidades de
nuestros grupos de interés.

El MINPRE dispone de la Base de conocimientos, el
cual es un proceso responsable de recoger, analizar,
almacenar y compartir conocimiento e informacion
dentro de una Organizacion. El propésito principal
de la Gestion del Conocimiento es mejorar la
Eficiencia reduciendo la necesidad de redescubrir el
conocimiento.

Evidencia:

-MINPRE digital, Seccion Base de Conocimiento.

- Portal de Transparencia MINPRE.

- Intranet Minpre Digital.

Se evidencia que, en el MINPRE, se utilizan los
servicios y canales internos de comunicacion tales
como el intranet, correo electronico, murales
fisicos informativos, base de conocimientos, kioscos
de autoservicio.

Evidencia:

-MINPRE digital.

-Correo electroénico.

-Murales informativos.

-Kioscos de autoservicios.

-Base de conocimientos.

A través del sistema de acceso a la informacion
publica SAIP, cuya mision es canalizar las solicitudes
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facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

de informacién y datos solicitados por personas,
empresas o instituciones externas y garantizar que
reciban dichas informaciones en el menor tiempo
posible. En la pagina web del MINRPE se encuentra
disponible la opcion de chat, donde los ciudadanos
pueden solicitar informaciones y estas son
respondidas por la Direccion de Comunicaciones.

Para las comunicaciones externas se utilizan los
medios de comunicacion externos tales como las
redes sociales, el portal del ministerio, la prensa,
television, entre otros.

A través de todos estos canales se remiten de forma
regular informaciones de interés para el personal,
otras instituciones del Estado, y la ciudadania en
general.

Evidencia:
- Pagina Web del Ministerio.
- Instagram: @MinPresidenciaRD.
- Twitter: @MinpreRD.
- Facebook: @MinPresidenciaRD.
- Youtube: Ministerio de la Presidencia de la
Rep. Dom.

El MINPRE dispone de la Base de conocimientos, el
cual es un proceso responsable de recoger, analizar,
almacenar y compartir conocimiento e informacién
dentro de una Organizacion. El proposito principal
de la Gestion del Conocimiento es mejorar la
Eficiencia reduciendo la necesidad de redescubrir el
conocimiento.  Este permite a los empleados
compartir las informaciones y el conocimiento en
las funciones especificas que realizan.
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacién:
I) Disenala gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

Adicional a esto, los equipos de trabajo se
encuentran dentro de un dominio institucional,
controlando que la informacion sea contenida
dentro de los servidores asi mismo se realizan
backup de forma periddica de los equipos. Los
correos electronicos son institucionales, lo cual
permite inhabilitarlos al momento de la salida de un
colaborador.

Asi mismo, se desarrollan los procedimientos de los
procesos claves de cada puesto.

Evidencia:
-MINPRE digital, Seccion Base de Conocimiento.
- PR-DTI-003 Procedimiento de Respaldo de

Datos y Configuracién.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion toma como mapa de referencia el
Plan Estratégico Institucional. Basado en este Plan
Estratégico, la DTI levanta e identifica las iniciativas
y proyectos con los que se debe y recomienda
apoyar a la institucion para el logro de los objetivos.
Luego, la DTI crea y da seguimiento al Plan de
Accion de la DTI, donde se lista las iniciativas y
proyectos.

Evidencia:
-Plan Estratégico Institucional 2021-2024
-Plan Operativo Anual 2024
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2) Monitorea y evalia sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las

tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacién, implementando datos
abiertos y aplicaciones de codigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robotica, analisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacién de Ia
informacion relevante para la organizacion.

El MINPRE ha desarrollado un aplicativo web
llamado LiteSyt que funciona como un sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) donde se gestiona el
inventario, el almacén, las requisiciones de compras,
entre otros procesos administrativos y financieros.

Actualmente, tenemos registrado el Sistema de
Evaluacion de Desempeno (SED), el cual fue
desarrollado e implementado en 2017 y cada ano,
se le aplican cambios de version, actualizando y
mejorando el Sistema.

Todos estos sistemas reposan en el Intranet
institucional desarrollado In-House llamado Minpre
Digital.

Evidencia:

- Sistemas internos MINPRE.

La DTI, tiene implementado un
infraestructura tecnoldgica para el respaldo de
informacion de todos los colaboradores y sistemas

diseho de

de informacién.

Para los colaboradores contamos con suscripciones
de la Suite Office 365, donde utilizamos Ila
herramienta OneDrive para el respaldo de las
carpetas légicas de Mis documentos y Mi Escritorio
en los computadores.
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

A nivel de las areas, se cuentan con carpetas logicas
compartidas, con sus respectivos privilegios de
lectura y escritura, las cuales se gestionan desde un
NAS, que es un dispositivo de almacenamiento
masivo, el cual cuenta con un respaldo en otro NAS
(activo) y este Ultimo se replica en una suscripcion
que tenemos de almacenamiento en la Nube.

Evidencia:

- PR-DTI-003 Procedimiento de Respaldo de
Datos y Configuracion

- Aplicaciones Microsoft 365.

- Carpetas Compartidas locales.

En cuanto a los servicios internos, los
colaboradores del MINPRE y sus dependencias
cuentan con MINPRE Digital (Intranet). En este
intranet tienen acceso a los diferentes sistemas
digitales: Solicitud de Almuerzo, Solicitud de Bienes
y Servicios, Solicitud de Servicios Generales, Base
de Conocimientos, Solicitud de Servicios de
Tecnologia, Solicitud de Certificacion Laboral, entre
otros.

También en esta plataforma se puede acceder al
perfil del colaborador en la institucion, ofreciendo
informaciones relevantes de acuerdo con sus
procesos y evaluaciones.

Las quejas son tramitadas por el Departamento de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion a
través de un formulario disponible en Intranet para
estos fines.

Evidencia:
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccién efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provision de datos abiertos y
la proteccién de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacién:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,

mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

-MINPRE Digital (Intranet)

El MINPRE cuenta con lineamientos de seguridad
fisica y tecnolégica de la informacidon la cual
establece todos los lineamientos y
responsabilidades  para  cada
supervisor y area sobre la

colaborador,
seguridad de la
informacion y los activos tecnolégicos.

Evidencia:
- PR-DTI-007 Procedimiento de Seguridad de la
Informacion

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El MINPRE garantiza la provision y mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de las instalaciones
de la instituciéon bajo su alcance.

Evidencia:
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2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

sin

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

- Reporte de visitas y supervision de
servicios generales.

- Formulario Solicitud Servicios Generales.

- PACC 2024.
Se evidencia que el MINPRE, proporciona
condiciones de trabajo e instalaciones seguras y
efectivas para el personal y los ciudadanos/clientes
que visitan la Casa de Gobierno y demas
instalaciones. Las condiciones de trabajo e
instalaciones son seguras.

Evidencia:
- Fotos Espacios fisicos MINPRE.

Debido a la naturaleza del MINPRE y como
comparte espacio fisico en la Casa del Gobierno,
sus instalaciones solo son utilizadas por otras
instituciones u organizaciones bajo el marco de
temas relacionados a las politicas publicas y al
Poder Ejecutivo.

Evidencia:

Nota de prensa actividades en Palacio Nacional.
Para garantizar el cuidado y uso eficaz de los medios
de transporte y recursos energéticos, el MINPRE
dispone de la Division de Transportacién para
mantener el control de los servicios de transporte
de la institucion. Asi mismo, para el uso eficaz,
eficiente y sostenible de los recursos energéticos, la
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

CRITERIO 5: PROCESOS.

institucion tiene documentado las pautas a seguir
para un uso correcto de esta.

Evidencia:

-DO-DAF-001 Directriz Operacional de Procesos
de Transportacion.

- Correo Servicios de Transportacion.
-PR-DRH-010 Procedimiento de Proteccion
Medioambiental

Se evidencia que el MINPRE, proporciona
condiciones de trabajo e instalaciones seguras y
efectivas para el personal y los ciudadanos/clientes
que visitan la Casa de Gobierno y demas
instalaciones. Las condiciones de trabajo e
instalaciones son seguras.

Evidencia:
- Fotos Espacios fisicos MINPRE.

Considerar lo que la organizacién hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disenar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanosy clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio consta de un mapa de procesos
donde se describen los procesos desde los
estratégicos, los misionales hasta los de apoyo de
la institucion. El mapa de procesos ademas
contempla los insumos necesarios para completar
los procesos, asi como las expectativas de salida o
resultado de dichos procesos.

Evidencias:
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2) Disefia e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

3) Analiza y evalGa los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del

- DG-DPD-001 Mapa de Procesos del Ministerio
de la Presidencia.

Dentro del Intranet Minpre Digital se gestionan
diversos procesos y servicios internos como el
almuerzo, consulta de informacion documentada,
las certificaciones laborales, servicios generales,
solicitud de bienes y servicios, servicios de
tecnologia, entre otros. También aloja diversos
sistemas de la institucion como: Sistema de
Evaluacion de Desempeno, Sistema de Metas
Presidenciales, Sistema de Administracion de
Memorias Institucionales y sistema de consulta de
Documentos Digitalizados.

Evidencia:
- Intranet Minpre Digital y sus diversos
modulos.

El MINPRE cuenta con procesos establecidos para
analizar y evaluar los riesgos, asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién y
ademas, evaluar los procesos de las areas
transversales que los impactan.

Evidencias:
- PR-DPD-005 Procedimiento de Valoracion
y Administracion de Riesgos
- POA 2024
- PR-DPD-010 Procedimiento de
Planificacion Estratégica y Operativa

El MINPRE dispone del PR-DPD-001 Procedimiento
de Control de la Informacion Documentada donde
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proceso) Yy les asigna responsabilidades vy
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacién y la optimizacion de
procesos al prestar atencién a las buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

se establecen las responsabilidades de los
propietarios de procesos Yy a su vez dicta las pautas
para todos los documentos que componen la
informacion documentada del Ministerio, asi como
las delegaciones que apliquen.

En el Manual de Cargos se establecen la
responsabilidades y competencias para los cargos a
desempefar que impactan a su vez los procesos
internos de la institucion.

Evidencias:

- PR-DPD-001 Procedimiento de Control de la
Informacién Documentada.

Dada la naturaleza del Ministerio, los requisitos
legales de los procesos a realizarse no son
simplificables, sin embargo, durante el proceso de
revision de los documentos los mismos son
revisados y actualizados de acuerdo con las nuevas
exigencias Nacionales (leyes, decretos, entre otros).

Evidencia:

- PR-DPD-001 Procedimiento de Control de la
Informacién Documentada.

Como buenas practicas nacionales, el MINPRE tiene
implementada la NORTIC A2-2021 para el
Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la
Transparencia de los  Organismos del
Estado Dominicano, y las Normas Basicas de
Control Interno NOBACI de la Contraloria
General de la Republica. Como buenas practicas
internacionales, se tiene la certificacion SO
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7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempefo, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

20000:2018 para Sistema de Gestion de Servicios
TI.

Evidencia:

-Certificacion ISO 20000:2018. Sistema de Gestion
de Servicios TI

-NORTIC A2-2021

-NOBACI TI 2024

Dentro del sistema de Gestion de Servicios Tl se
tienen definidos indicadores para el desempeno de
los procesos que impactan al sistema y se ha
establecido el Acuerdo de Nivel de los Servicios
contemplados en este Sistema (objetivos, tiempo de
respuesta).

Evidencia:

- FO-DPD-008 Matriz Indicadores.

La DTI, tiene implementado un disefo de
infraestructura tecnolégica para el respaldo de
informacion de todos los colaboradores y sistemas
de informacién.

Para los colaboradores contamos con suscripciones
de la Suite Office 365, donde utilizamos Ila
herramienta OneDrive para el respaldo de las
carpetas légicas de Mis documentos y Mi Escritorio
en los computadores.

A nivel de las areas, se cuentan con carpetas logicas
compartidas, con sus respectivos privilegios de
lectura y escritura, las cuales se gestionan desde un
NAS, que es un dispositivo de almacenamiento
masivo, el cual cuenta con un respaldo en otro NAS
(activo) y este Ultimo se replica en una suscripcion
que tenemos de almacenamiento en la Nube.
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Evidencia:

- PR-DTI-003 Procedimiento de Respaldo de
Datos y Configuracion

- Aplicaciones Microsoft 365.

- Carpetas Compartidas locales.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacién:
I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de = Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.
interés en el diseno, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de Evidencia:
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales, - Informe de evidencia de inhabilitacion de

procedimientos de gestién de reclamos, otros. indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01 .4.1

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar @ Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una Evidencia:
sola vez.
- Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para = Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.
identificar y satisfacer las necesidades vy
expectativas. Evidencia:

- Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y @ Elsistema de Consultas de Memorias Institucionales
servicios de la organizacion (por ejemplo: pone a disposicion de la ciudadania general la
accesibilidad en linea de los servicios, horarios = rendicion de cuentas de todas las instituciones
de apertura flexibles, documentos en una | dependientes del Poder Ejecutivo. Este sistema se
variedad de formatos, como, en papel y en aloja en la pagina web institucional, se puede
versién  electrénica, idiomas apropiados, acceder a este las 24 horas del dia y los 7 dias de la
carteles, folletos, tablones de anuncios en  semana sin ningin costo o requisito previo, en
Braille y audio). version pdf y en idioma espanol. La pagina web

cuenta con una seccion de Herramientas de
accesibilidad con las que se puede ajustar el texto y
la forma de Vvisualizacion para una mejor
experiencia.

Evidencia:

- Pagina web institucional, Sistema de
Consultas de Memorias institucionales:
https://minpre.gob.do/transparencia/servici

o-al-publico/

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacidon y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacion = Debido a su mision de auxiliar al presidente en el
y con los procesos de otras organizaciones que | logro del programa de gobierno, el MINPRE esta en
funcionan en la misma cadena de servicio. constante interaccion con otras instituciones

gubernamentales a través del Consejo de Ministros
y los diferentes Programas, Planes y Proyectos que
se desarrollan en conjunto. Ademas, trabaja con
otros organismos como empresas, asociaciones sin
fines de lucro, entidades financieras y demas entes
mediante acuerdos, donaciones, apoyo y acciones
comunes.
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacion de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

3) Crea  grupos de trabajo  con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

Evidencia:

-Reuniones Periddicas Consejo de Ministros.
-Acuerdos  interinstitucionales  nacionales e
internacionales.

-Proyectos comunes con otras entidades.

El MINPRE ha desarrollado paginas web que sirven
como plataforma tecnolégica informativa y de
servicio de Planes, Programas y Proyectos bajo su
desarrollo y coordinacion, y donde interviene toda
la Administracién Publica.

Evidencia:

- Pagina web Sistema Nacional de Atencion
Ciudadana Linea 3-1-1

- Pagina web Centro Nacional de
Ciberseguridad

- Pagina web Agenda Digital 2030

- Pagina web Plan Nacional de Viviendas
Familia Feliz

El MINPRE coordina y participa en mesas de trabajo
con otras instituciones y organismos para
desarrollar soluciones a problemas y necesidades, y
ejecutar lineas de accion asociadas a estrategias del
Plan de Gobierno.

En estos grupos se discuten diversos temas para
solucionar por ejemplo las acciones a tomar en
materia de inclusion; acciones contra el dengue;
seguridad alimentaria entre otros.

Evidencia:
-Notas de prensa de las mesas de trabajo.
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4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5) Acuerda estindares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacion y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

Debido a su mision de auxiliar al presidente en el
logro del programa de gobierno, el MINPRE esta en
constante interaccion con otras instituciones
gubernamentales a través del Consejo de Ministros
y los diferentes Programas, Planes y Proyectos que
se desarrollan en conjunto. Ademas, la institucion
trabajo con otros organismos como empresas,
asociaciones sin fines de lucro, entidades financieras
y demas entes mediante acuerdos, donaciones,
apoyo Yy acciones comunes.

Evidencia:
Notas de Prensa
- Reuniones  Periodicas  Consejo  de
Ministros.
- Acuerdos interinstitucionales nacionales e
internacionales.
- Proyectos comunes con otras entidades.

Debido a su misiéon de auxiliar al presidente en el
logro del programa de gobierno, el MINPRE esta en
constante interaccion con otras instituciones
gubernamentales a través del Consejo de Ministros
y los diferentes Programas, Planes y Proyectos que
se desarrollan en conjunto. Ademas, la institucion
trabajo con otros organismos como empresas,
asociaciones sin fines de lucro, entidades financieras
y demds entes mediante acuerdos, donaciones,
apoyo y acciones comunes.

Evidencia:
Notas de Prensa
- Reuniones  Periodicas  Consejo  de
Ministros.
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

- Acuerdos interinstitucionales nacionales e
internacionales.
- Proyectos comunes con otras entidades.

Debido a su mision de auxiliar al presidente en el
logro del programa de gobierno, el MINPRE esta en
constante interaccion con otras instituciones
gubernamentales a través del Consejo de Ministros
y los diferentes Programas, Planes y Proyectos que
se desarrollan en conjunto. Ademas, la institucion
trabajo con otros organismos como empresas,
asociaciones sin fines de lucro, entidades financieras
y demas entes mediante acuerdos, donaciones,
apoyo Yy acciones comunes.

Evidencia:
Notas de Prensa
- Reuniones  Periddicas  Consejo  de
Ministros.
- Acuerdos interinstitucionales nacionales e
internacionales.
- Proyectos comunes con otras entidades.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOSICLIENTES

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

Ejemplos

Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacidn y su reputacion
publica  (por  ejemplo:  percepcién o
retroalimentacién de informacion  sobre
diferentes aspectos del desempeno de Ia
organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacién al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e  informacién
proporcionada por la organizacion (informacion
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:
-Informe de evidencia de inhabilitacion de

indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01 .4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:
-Informe de evidencia de inhabilitacion de

indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01 .4.1

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.
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Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
[) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla unica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:
-Informe de evidencia de inhabilitacion de

indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01 .4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01 .4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 76 de 112



7) Digitalizacion en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

2) Ndmero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluaciéon con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:
-Informe de evidencia de inhabilitacion de

indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01 4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:
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-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1
4) Cumplimiento a los estandares de servicio Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.
publicados (Carta Compromiso).
Evidencia:
-Informe de evidencia de inhabilitacién de

indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01 .4.1

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

[) Nimero de canales de informacion y

comunicacion, de que dispone la organizacion y

los resultados de su utilizacion, incluidas las

redes sociales.
El MINPRE cuenta con 6 Canales de informacion y comunicacion:

- Pagina Web del Ministerio.

Instagram: @MinPresidenciaRD.
- Twitter: @MinpreRD.

- Facebook: @MinPresidenciaRD.

Linkedin: Ministerio de la Presidencia de la RepUblica Dominicana.
- Youtube: Ministerio de la Presidencia de la Rep. Dom.
Evidencias

Captura de Pantalla Canales externos.

No se cuenta con mediciones frecuentes de todos los
canales de informacion y comunicacion.

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion. Se evidencia que el MINPRE mantiene disponible las
informaciones a través de su Portal de Transparencia
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento
y resultados de la organizacion.

institucional. Se encuentran los datos estadisticos de
cumplimiento y gestion de acceso a la informacion,
donde se visualiza un cumplimiento de un 99.24% a
abril 2024 en comparacion con el 90.15 % del abril
2023, 62.95% de abril 2022, evidenciando un
aumento significativo a lo largo del tiempo.

Evidencia:

- Reportes indices SubPortal de Transparencia.
https://minpre.gob.do/transparencia/oficina-de-libre-
acceso-a-la-informacion/indice-de-transparencia-
estandarizado/

La Memoria de Rendicion de cuentas del MINPRE es
el documento oficial donde se describen los objetivos

y linea estratégicas de la institucion y se plasman de
forma cuantitativa y cualitativa la produccion
institucional y los resultados que han tenido cada una
de las dreas con respecto a estas estrategias en un
periodo de un ano.

Este documento se encuentra disponible en el Portal
de Transparencia
https://minpre.gob.do/transparencia/rendicion-de-
cuentas/ .

Evidencia:
https://minpre.gob.do/transparencia/estadisticas-
institucionales/

Consultas Enero- Marzo 2023: 1067.

Consultas Abril — Junio 2023: 1303.

Consultas Julio — Septiembre 2023: 16
Consultas Octubre — Diciembre 2023: 1339
Consultas Enero- Marzo 2024: 1419.
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4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

El MINPRE la informacion se encuentra disponible y
de manera precisa para consulta y a solicitud en los
canales de informacion disponibles como son el
Portal de Transparencia y el Portal Unico de
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.

- Solicitudes SAIP.
Enero — Marzo 2023: |5 completadas, |16 transferidas,
7 cerradas, | en proceso.

Abril — Junio 2023: 7 completadas, 4 transferidas, 2
en proceso, 3 cerradas.

Julio — Septiembre 2023: 10 completadas, 16
transferidas, | cerradas.

Octubre — Diciembre 2023: |3 completadas, |3,
transferidas, 4 cerradas.

Enero — Marzo 2024: 23 completadas, 9 transferidas,
4 cerradas.

No contamos con solicitudes en proceso.

- Indice de Transparencia.
99.24% a abril 2024 en comparacion con el 90.15 %
del abril 2023, 62.95% de abril 2022, evidenciando un
aumento significativo a lo largo del tiempo.

- Linea 3-1-1.
Consultas enero- marzo 2023: 295.

abril — junio 2023: 458.

Julio- septiembre 2023: 412.
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5) Horario de atencién de los diferentes servicios

(departamentos).

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

Octubre — diciembre 2023: 258.
Enero — marzo 2024: 265.

Evidencias:
https://minpre.gob.do/transparencia/oficina-de-libre-

acceso-a-la-informacion/estadisticas-oai/

https://minpre.gob.do/transparencia/oficina-de-libre-

acceso-a-la-informacion/indice-de-transparencia-
estandarizado/

https://minpre.gob.do/transparencia/acceso-311/

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacién de indicador
Carta Compromiso al ciudadano SISMAP. Indicador
0l1.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de indicador
Carta Compromiso al ciudadano SISMAP. Indicador
01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacion de indicador
Carta Compromiso al ciudadano SISMAP. Indicador
01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:
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9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

-Informe de evidencia de inhabilitacién de indicador
Carta Compromiso al ciudadano SISMAP. Indicador
01.4.1

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacién de indicador
Carta Compromiso al ciudadano SISMAP. Indicador
01.4.1

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacién.

Ejemplos

) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el diseno y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(Ndmero de quejas y sugerencias recibidas vs
resultados de las

numero y acciones

implementadas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Por la naturaleza del MINPRE este punto no
aplica.

Evidencia:
-Informe de evidencia de inhabilitacion de
indicador Carta Compromiso al ciudadano
SISMAP. Indicador 01.4.1

Se evidencia que el MINPRE mide las
informaciones recibidas a través de estadisticas e
indicadores del Sistema 31 1.

Enero - marzo 2023: 295.
Quejas: 85.
Reclamaciones: |3.
Sugerencias: 197.

Abril — junio 2023: 458
Quejas: 32.
Reclamaciones: I 1.
Sugerencias: 415.

julio — septiembre 2023: 412
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3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

Quejas: 34.
Reclamaciones: I.
Sugerencias: 377.

Octubre - diciembre 2023: 258
Quejas: 1 1.

Reclamaciones: |.

Sugerencias: 246.

Enero - marzo 2024: 265
Quejas: 20.
Reclamaciones: 0.
Sugerencias: 245.

Evidencias:
https://minpre.gob.do/transparencia/acceso-311/

Se evidencia que el MINPRE utiliza la linea 311 en
sus diversas modalidades (web y telefonica) y el
Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica para atendar a los ciudadanos.

- Solicitudes SAIP.
Enero — Marzo 2023: |5 completadas, 16
transferidas, 7 cerradas, | en proceso.

Abril — Junio 2023: 7 completadas, 4 transferidas, 2
en proceso, 3 cerradas.

Julio — Septiembre 2023: 10 completadas, 16
transferidas, | cerradas.
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Octubre — Diciembre 2023: 13 completadas, |3,
transferidas, 4 cerradas.

Enero — Marzo 2024: 23 completadas, 9
transferidas, 4 cerradas.

No contamos con solicitudes en proceso.
- Linea 3-1-1.

Consultas enero- marzo 2023: 295.

abril — junio 2023: 458.

Julio- septiembre 2023: 412.

Octubre — diciembre 2023: 258.

Enero — marzo 2024: 265.

Evidencias:

https://minpre.gob.do/transparencia/oficina-de-
libre-acceso-a-la-informacion/estadisticas-oai/

https://minpre.gob.do/transparencia/acceso-311/

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género Y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).
LA OAI recibe y atiende desde el Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacion Pblica casos sin discriminacion de género.

Evidencias:
Solicitudes SAIP por género.
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Enero — Marzo 2023: 29 Mujeres, 36 hombres.

Abril — Junio 2023: 15 Mujeres, 16 Hombres.

Julio — Septiembre 2023: 20 Mujeres, 23 Hombres.
Octubre — Diciembre 2023: 22 Mujeres, 20 Hombres.
Enero — Marzo 2024: 21 Mujeres, 16 hombres.

5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos
de interés identificados participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electrénico.
Ejemplos Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
1) Participacion ciudadana en los productos y = Se evidencia el uso de la linea 311 y el Portal Unico

servicios. (Acceso y flujo de informacion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
continuo entre la organizacion y los ciudadanos = como medios de accesoy flujo de informacion entre
clientes. MINPRE vy la sociedad.

- Linea 3-1-1.
Consultas

Julio- septiembre 2023: 412.
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Octubre — diciembre 2023: 258.
Enero — marzo 2024: 265.

- Solicitudes SAIP.
Enero — Marzo 2023: |5 completadas, 16
transferidas, 7 cerradas, | en proceso.

Abril — Junio 2023: 7 completadas, 4 transferidas, 2
en proceso, 3 cerradas.

Julio — Septiembre 2023: 10 completadas, 16
transferidas, | cerradas.

Octubre — Diciembre 2023: 13 completadas, |3,
transferidas, 4 cerradas.

Enero — Marzo 2024: 23 completadas, 9
transferidas, 4 cerradas.

No contamos con solicitudes en proceso.

- Consultas Memorias Institucionales
Consultas Enero- Marzo 2023: 1067.
Consultas Abril — Junio 2023: 1303.
Consultas Julio — Septiembre 2023: 16
Consultas Octubre — Diciembre 2023: 1339
Consultas Enero- Marzo 2024: 1419.

Evidencias:

- https://minpre.gob.do/transparencia/estadisticas-
institucionales/
https://minpre.gob.do/transparencia/oficina-de-
libre-acceso-a-la-informacion/estadisticas-oai/
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2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por Ia
transparencia.

https://minpre.gob.do/transparencia/acceso-311/

El indice de Transparencia monitoreado por la
DIGEIG indica una valoracién para el MINPRE de
99.24% a abril 2024 en comparacién con el 90.15
% del abril 2023, 62.95% de abril 2022,
evidenciando un aumento significativo a lo largo
del tiempo.
https://minpre.gob.do/transparencia/acceso-311/

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de Ila
organizacién  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Austeridad y
combate a la corrupcion se obtuvo un 91.80%, en la
dimension, Relacion con los empleados/colegas/
colaboradores se obtuvo un 87.89% y en liderazgo
y participacion un 93.37%.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia
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2) Involucramiento de las personas de |la
organizacién en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la misién, vision y valores.

3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se mostré un resultado
de la dimension Identidad con la institucion y
valores de un 8995 % y en la dimension de
colaboracion y trabajo en equipo 85.03%.

Evidencias:

- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

- Correo con resultados de la encuesta de clima
2023

En este proceso se tomo en cuenta las mejoras
propuestas en la Encuesta de Clima Laboral aplicada
cada aho, para la misma participé un 83.9 %.

Evidencia:

- Encuesta de Clima Laboral MINPRE 2023

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Austeridad y
combate a la corrupcién se obtuvo un 91.80%.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

La encuesta de clima laboral 2023 realizada al
MINPRE evaluia diversas dimensiones relacionadas a
ambitos transversales de la institucion.

Se obtuvo como resultados: Satisfaccion General un
80.88%, en la dimensién Impacto de la Encuesta de mi
Institucion un 79.02%.
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y

la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacién en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Liderazgo y
Participacion se obtuvo un 93.37%.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los

siguientes resultados: en la dimension Mejora y
Cambio se obtuvo un 80.60%.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia.

Dentro de los resultados de la Encuesta de Clima
2023, en el factor Uso de Tecnologia, la institucion
obtuvo un 83.68 % el cual es positivo sobre el
impacto de la digitalizacion en la institucion.

Evidencia:

- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Disponibilidad
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2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacién (por ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de |Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El disefo y la gestién de los distintos procesos
de la organizacion.

y Recursos se obtuvo un 77.51%, en la dimension

Enfoque a Resultados y Productividad se obtuvo un
86.59%.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Uso de
Tecnologia se obtuvo un 83.68 %, Liderazgo y
Participacién se obtuvo un 93.37%, en la dimension
Disponibilidad y Recursos se obtuvo un 77.51%.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Mejora y
Cambio se obtuvo un 80.60%, en la dimension
Normatividad y Proceso se obtuvo un 85.95%, en la
dimension Uso de Tecnologia se obtuvo un 83.68 %.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 90 de 112



3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Cantidad de
Trabgjo se obtuvo un 61.37%, en la dimensidn
Colaboracién y Trabagjo en Equipo se obtuvo un
85.03%, en la dimension Balance Trabajo y Familia se
obtuvo un 66.13%.

Evidencia:

- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Capacitacién
Especializada y Desarrollo se obtuvo un 86.28%, en la
dimension Comunicacion se obtuvo un 85.24%.

Evidencia:

- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Comunicacién
se obtuvo un 85.24%.

Evidencia:

- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Beneficios se
obtuvo un 75.38%, en la dimension Cdlidad de Vida
Laboral se obtuvo un 82.81%, en la dimension
Reconocimiento Laboral se obtuvo un 80.15%.
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7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

Evidencia:

- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Mejora y
Cambio se obtuvo un 80.60%.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

3. Resultados relacionados con la percepcién de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) El ambiente de trabajo y la cultura de Ila
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacién de la vida personal y
laboral, proteccion de la salud).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Relacion con
los empleados, colegas, colaboradores se obtuvo un
87.89%, en la dimension Cadlidad de Vida Laboral se
obtuvo un 82.81%, en la dimension Identidad Con La
institucion Y Valores se obtuvo un 89.95%, en la

dimension  Colaboracion 'y Trabgjo en Equipo se
obtuvo un 85.03%.

Evidencia:

- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension en la
dimension Calidad de Vida Laboral se obtuvo un
82.81%, en la dimension, en la dimensidon Balance
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3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

Trabgjo y Familia se obtuvo un 66.13%, en la
dimension Cantidad de Trabajo se obtuvo un 61.37%.

Evidencia:

- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension en la
dimension Equidad y Género se obtuvo un 72.52%,
en la dimension Relacién con los empleados, colegas,
colaboradores se obtuvo un 87.89%.

Evidencia:

- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Disponibilidad
y Recursos se obtuvo un 77.51%.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Servicio
Profesional de Carrera se obtuvo un 65.22%.
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2) Motivacién y empoderamiento.

3) Elaccesoy calidad de laformacion y el desarrollo
profesional.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension Liderazgo y
Participacion se obtuvo un 93.37%, en la dimension
Reconocimiento Laboral se obtuvo un 80.15%.

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

En los resultados de la encuesta de clima laboral
2023 realizada al MINPRE, se muestran los
siguientes resultados: en la dimension “Capacitacion
Especializada y Desarrollo”, se obtuvo una
puntuacion de 86.28%

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeifio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacién del personal, nimero de
quejas, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Junio 2023 - Junio 2024

Total de ausencias (ausencias, licencias, permisos,
vacaciones): 764

indice de Ausentismo: 2.65%

indice de Rotacion: 4%.
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacién voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

Evidencia:

-Reporte de Ausentismo.

-Reporte indice de rotacion

En la Encuesta de Clima Laboral, instrumento que
se utiliza para conocer la percepcién del personal
sobre aspectos generales de la institucion y generar
acciones de mejora para el fortalecimiento de la
gestion, correspondiente al 2023, participaron un
total de 46 colaboradores de un total de 174, lo que
representa una participacion de 83.9%

Evidencia:
- Informe de resultados de la Encuesta de Clima
2023, aplicada al Ministerio de la Presidencia

Estos indicadores son medidos de manera
confidencial desde la Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo

El MINPRE particip6 en actividades de
Responsabilidad Social dentro de las que se
incluyen: Jornada de Limpieza de Costas y Jornada
de Reforestacion.

Cantidad de Colaboradores Participantes en la
Jornada de Reforestacion 2024: 71%.

Cantidad de Colaboradores Participantes en la
charla manejo de uso responsable 2024: 33%.

Evidencias:

- Listado asistencia jornada de reforestacién
- Listado asistencia charla manejo de uso
responsable
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5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: numero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:

-Informe de evidencia de inhabilitacién de indicador Carta Compromiso al ciudadano SISMAP. Indicador 01 .4.1

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
I) Indicadores relacionados con el rendimiento = ElI MINPRE mide los indicadores de Cumplimiento

individual  (por  ejemplo, indices de del POA.

productividad, resultados de las evaluaciones. Para el Tercer Trimestre del 2023, el porcentaje
de ejecucién es de un 93%.
Para el Cuarto Trimestre del 2023, el porcentaje
de ejecucién es de un 97%.
Para el Primer Trimestre del 2024, el porcentaje
de ejecucion es de un 97%.

Asimismo, se tienen las evaluaciones de
desempeno individual. En la Evaluacién del
Desempeno del 2023, el 65% de los colaboradores
obtuvieron calificaciones sobresalientes; el 32% de
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas

3)

digitales de informacién y comunicacion.

Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

los colaboradores obtuvieron calificaciones sobre
el promedio y un 2% con calificacion promedio.

Evidencias:

- Informe de POA

- Reporte Evaluacion de desempeio 2023.

Desde la Direccion de Tecnologia se monitorea el
uso de las plataformas digitales como Intranet,
correo, pagina web y ERP.

Promedio de correos enviados a junio 2024: 3,701
-Sitios Activos en OneDrive a Junio 2024: 92

- Usuarios Activos en OneDrive a Junio 2024: 104
- Usuarios Activos en Teams a Junio 2024: 223

- Tiempo de interaccion medio en Intranet a Junio
2024: 33.03 min.

- Vistas a Intranet a Junio 2024: 33,427

Evidencias:

- Informaciones uso herramientas digitales

En el MINPRE se ha planificado la capacitacion a
través de un Plan de capacitacién que se actualiza
cada ano. Las capacitaciones contempladas en el
Plan de capacitaciones apoyan a los colaboradores
del MINPRE en las areas de Competencias y aquellas
oportunidades de mejora resultantes de las
evaluaciones de desempefio.

A Junio 2024, se ha ejecutado el 63% del Plan de
Capacitacion 2024 cumpliéndose de la siguiente
manera; para el primer trimestre 2024 un 21%
completado y para el segundo trimestre un 42%
completado
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4) Frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

Evidencia:

- Plan de capacitaciéon 2024.

- Relacion porcentual de cumplimiento plan de
capacitacion

El MINPRE implementa el programa de
reconocimiento Bien Hecho, el cual procura
reconocer de forma inmediata y publica a los
colaboradores que excedan las expectativas al
realizar una tarea, accidon, comportamiento o
servicio extraordinario apegados a los valores de la
institucion.

A junio 2024 se han realizado 14 reconocimientos.

Evidencias:
- Evidencia programa de reconocimiento

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacién
contribuyente a la sociedad local /global y con

como

relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

A través del Programa MiPymes Verdes, se estara
beneficiando 168 mujeres y 84 hombres del sector
comercio, industria y servicios del municipio Veron.
Estos financiamientos tendran un impacto en la
creacién de 173 nuevos empleos, el fortalecimiento
de otros 1094, para un total de |, 257 empleos en
dicho municipio.

En el MINPRE se ejecutan las Compras Verdes y a
junio 2024 se cuenta con |6 procesos de compras
verdes de los cuales 14 han sido adjudicados y 2
estan en proceso de adjudicacién. Para finales del
2023 el MINPRE fue reconocido por incluir criterios
de politicas de compras verdes en sus procesos de
adquisicion de bienes, obras y servicios.

Evidencias:

-Lanzamiento MiPymes Verdes

-Reporte de Compras Verdes.

El Plan Nacional Vivienda Familia Feliz esta liderado
por el Ministerio de la Presidencia a través de El
Fondo Nacional de la Vivienda (FONVIVIENDA)
pretende facilitar el acceso a la vivienda a las familias
dominicanas que cumplan con los requisitos.

Como parte de su funcién de participar en
procesos de coordinacion y seguimiento a las
politicas publicas con las que se ha comprometido
el presidente en el campo de accion y relacion
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4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

Sociedad Civil y el Estado, el Viceministerio de
Relaciones con la Sociedad Civil ha ejecutado
acciones a favor de las personas con discapacidad.
En las crénicas audiovisuales de estos eventos se
puede ver la impresion positiva de la comunidad.

Desde el viceministerio de Relaciones con la
Sociedad Civil, se realizan acciones dirigidas apoyar
las personas en situacion de desventaja o con
necesidades especiales.

Evidencias:

Notas de prensa:

- Familia feliz ha beneficiado a 2,160 mujeres con la
asignacion de una vivienda propia y digna.
-Gobierno brinda apoyo a entidades que trabajan en
favor de la inclusién

Como parte de su funcion de participar en
procesos de coordinacion y seguimiento a las
politicas publicas con las que se ha comprometido
el presidente en el campo de accién y relacion, el
MINPRE ha ejecutado acciones a favor de la
ciudadania.

Entrega de préstamos a 130 microempresarios en
el marco del programa Emprende Pedernales.

Evidencias:

- Programa Emprende Pedernales

- Lanzamiento MiPymes Verdes
A través de la Linea 3-1-1, se recibe de Ila
ciudadania, quejas, reclamaciones y sugerencias
sobre la institucion. Las opiniones recibidas por esta
via son de caracter confidencial.
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6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

- Jornada de Limpieza de Playas
-Jornada de Reforestacion Sabana Grande de Boya

-MINPRE conecta mayo 2024

- Linea 3-I-1.

Consultas

Julio- septiembre 2023: 412.
Octubre — diciembre 2023: 258.
Enero — marzo 2024: 265.

Evidencia:

-Reportes Casos Linea 3-1-1.

Desde el Ministerio de la Presidencia se realizan
actividades a favor del medioambiente y el cambio
climatico y se promueve la cultura de las 3R.

En el mes de octubre 2023, con el apoyo de los
colaboradores de este Ministerio, fue realizada el
Jornada de Limpieza de Playa, en Playa las Tortugas,
de la Av. Malecén de Santo Domingo, recolectando
desechos como botellas plasticas, plastico duro,
foam, vidrio, aluminio, basura comun y calzados,
para un total de 315.85 libras de material reciclado
recolectado.

Para finales del 2023 en el Minpre se recopilaron
928 kilogramos de desechos como carton, papel y

plastico.

Evidencias:
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7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

A través de la Linea 3-1-1, se recibe de la ciudadania,
quejas, reclamaciones y sugerencias sobre la
institucion. Las opiniones recibidas por esta via son de

caracter confidencial.

- Linea 3-1-1.

Consultas

Julio- septiembre 2023: 412.

Octubre — diciembre 2023: 258.
Enero — marzo 2024: 265.

Evidencia:
-Reportes Casos Linea 3-1-1.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de  medios de  transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, dahos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
El MINPRE Dado que la contratacion de servicios y
compra de productos se realiza bajo los
lineamientos de la ley 340-06 y el Manual de
Comepras y Contrataciones de la Direccién General
de Compras y Contrataciones, en la actualidad se
consideran la segmentacion de los proveedores de
acuerdo con su Responsabilidad Social y Ia
sostenibilidad de los productos que ofrecen, esto
también apoyado de la Politica de Compras
Sostenibles.

A Junio 2024, desde el Ministerio de la Presidencia
se han realizado |6 procesos de compras y
contrataciones verdes en cumplimiento con la
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion (nimeros  de  articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados,
beneficiarios, etc.).

numero de

Politica de Compras Verdes del Sistema Nacional
de Contrataciones Publicas (SNCCP) y el Decreto
617-22.

Evidencia:

- Reporte de Compras Verdes.

Al ser un ente de Coordinacién Gubernamental
entre las demas instituciones, esto se evidencia en
los acuerdos establecidos para el logro de los
objetivos estratégicos por cada sector del Estado
(Salud, Educacién, Energia, entre otros).

El Ministerio ha realizado diferentes procesos y
actividades con la finalidad de intercambiar
conocimientos, desarrollar iniciativas/planes e
intercambiar buenas practicas de gestion a través de
mesas de trabajo y capacitaciones.

Evidencias:
-Notas de Prensas portal Minpre.gob.do

El Ministerio de la Presidencia no discrimina en
raza, religion, posicion social para la contratacion
del personal. El Ministerio se rige bajo la Ley de
Funcion Pablica No. 41-08, el Reglamento No. 524-
09 de Reclutamiento y Seleccién de Personal en la
Administracion Publica.

La distribucion de personal promedio por sexo
para el ler. Trimestre 2024 es:
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5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros (niUmero de conferencias
organizadas por la organizacion, niumero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

Hombres: 49%
Mujeres: 51%

3er. Trimestre 2023:
Hombres: 96%
Mujeres: 106%

4to. Trimestre 2023:
Hombres: 103%
Mujeres: 112%

Evidencia:

- Reporte Némina desagregada por sexo

El MINPRE realiza actividades filantropicas donde
se incentivan a los colaboradores a contribuir al
bienestar de la sociedad.

Entre las actividades se encuentran la donacién de
Utiles escolares y la campana Tapitas por Quimio

Evidencia:
- Actividades realizadas.

El MINPRE promueve el intercambio productivo de
conocimientos a través de diferentes actividades de
intercambio de informacion como charlas,
exponencias, benchmarking entre otros.

Evidencias:
-Participacion en talleres, charlas, actividades
externas.
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7) Programas para la prevencion de riesgos de
salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (nimero y
tipo de programas de prevencion, charlas de
salud, nimero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicion de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la misién de la
institucion).

La Direccién de Recursos Humanos implementa
programas para la prevencién de los riesgos de salud
y de accidentes dirigidos a los colaboradores de la
institucion, con la finalidad de que las actividades
disenadas de prevencion y de salud protejan al
personal de la institucién. Se han tratado temas sobre
la salud mental, salud oftalmologia, cuidados durante
temporadas de lluvias entre otros.

Evidencias:

- Jornada Oftalmoldgica

-Medidas preventivas por vaguada

-Sensibilizacion Dia Mundial de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo

-Charla salud mental.

Desde el Ministerio de la Presidencia se realizan
actividades a favor del medioambiente y el cambio
climatico.

Evidencias:

- Jornada de Reforestacion MINPRE Sabana Grande
de Boya.

- Establecimiento de Sistema de Reciclaje.

- PR-DRH-010 Procedimiento de Proteccion
Medioambiental.

- A Junio 2024, desde el Ministerio de la Presidencia
se han realizado 16 procesos de compras y
contrataciones verdes en cumplimiento con la
Politica de Compras Verdes del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SNCCP) y el Decreto 617-
22.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:
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Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
El servicio ofrecido por el MINPRE es el sistema de
consulta de Memorias Institucionales y el objetivo
de este es poner a disposicion de la ciudadania la
rendicion de cuentas de todas las instituciones
dependientes del Poder Ejecutivo, en cumplimiento
de lo dispuesto por la Constitucion de la Republica
Dominicana, en la que se establece que
“Corresponde al Presidente de Ila Republica
depositar ante el Congreso Nacional, al iniciarse la
primera Legislatura ordinaria el 27 de febrero de
cada aho, un mensaje acompanado de las memorias
de los Ministerios y rendir cuenta de su
administracion del ano anterior”. (Articulo 128,
litera

Este Ministerio para el tercer trimestre 2023 recibio
| 6 consultas de Memorias Institucionales.

Para el cuarto trimestre 2024 recibio 1339
consultas de Memorias Institucionales.

Evidencia:

-Cantidad de consultas de Memorias Institucionales
2023. Portal de Transparencia pagina Web
MINPRE.

Durante el ano 2023 el Plan Nacional de Viviendas
Familia Feliz ha entregado un total de 2,298
unidades habitacionales lo que representa un
beneficio directo a mas de 2,298 familias.

Evidencia:
Memoria Institucional 2023.
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ia
organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

- Informe Auditoria_Externa

6) Resultados de innovaciones en
servicios/productos.

El MINPRE participa en las charlas que brinda los
organos rectores de los distintos sistemas de
medicion  plblica en el intercambio de
conocimiento. Dada la Naturaleza del Ministerio,
tanto el Ministro como los Viceministros participan
activamente durante el afo en numerosas
actividades, conversatorios, coloquios, conferencias
tanto a nivel Nacional como Internacional en
representacion tanto del Ministerio como del Pais.

A través del Sistema de Iniciativas, el Ministerio de
la Presidencia en su rol de coordinador para
garantizar un ejercicio de la gestion publica
transparente y eficiente; da seguimiento a 190
iniciativas vinculadas al Programa de Gobierno y a
las politicas priorizadas.

Evidencia:

- Memoria Institucional 2023
- Notas de prensa portal web minpre.gob.do

En la ultima auditoria externa para el sistema de
Gestion de Servicios bajo la norma ISO 20000:2018
la institucion tuvo algunos hallazgos, resultando
estos para mejoria del sistema.

Evidencias:

Por la naturaleza del MINPRE este punto no aplica.

Evidencia:
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-Informe de evidencia de inhabilitacién de indicador
Carta Compromiso al ciudadano SISMAP. Indicador
01.4.1

7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia la gestion de recursos disponibles,
incluyendo, la gestidn de recursos humanos en
MINPRE, al igual que la gestién del conocimiento y
de las instalaciones de forma 6ptima.

Durante el ano 2023 se ejecutaron 74
capacitaciones, lo que representa un cumplimiento
de un 123% en relacion con la ejecucion proyectada.
Este plan impacto a 154 colaboradores

El MINPRE mide los indicadores de Cumplimiento
del POA.

Para el Tercer Trimestre del 2023, el porcentaje de
ejecucion es de un 93%.

Para el Cuarto Trimestre del 2023, el porcentaje de
ejecucion es de un 97%.

Para el Primer Trimestre del 2024, el porcentaje de
ejecucion es de un 97%.

Evidencia:

-Plan Operativo Anual (POA) 2023-2024
-Plan Anual de Capacitaciones 2024
-Informe ejecucion POA

- Memoria institucional 2023
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

El MINPRE se mantiene mejorando sus procesos a
través de la innovacién y las mesas de trabajo con la
finalidad de eficientizar los procesos institucionales.

A la fecha se han transformado 56 politicas,
procedimientos y formularios que rigen el quehacer
de areas como recursos humanos, administrativo y
financiero, tecnologia y planificacion y desarrollo,
entre otros.

Evidencia:

-Control documental

El MINPRE participa en las charlas que brinda los
organos rectores de los distintos sistemas de
medicion  plblica en el intercambio de
conocimiento. Dada la Naturaleza del Ministerio,
tanto el Ministro como los Viceministros participan
activamente durante el afio en numerosas
actividades, conversatorios, coloquios, conferencias
tanto a nivel Nacional como Internacional en
representacion tanto del Ministerio como del Pais.

A través del Sistema de Iniciativas, el Ministerio de
la Presidencia en su rol de coordinador para
garantizar un ejercicio de la gestion publica
transparente y eficiente; da seguimiento a 190
iniciativas vinculadas al Programa de Gobierno y a
las politicas priorizadas para el 2023.

Evidencia:

-Memoria institucional 2023.

Compendio de notas de prensa:

-Gobierno y PNUD pasan balance al impacto
positivo generado por Plataforma Rescate Ozama
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios Yy otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficienciaen la
burocracia administrativa, mejora en Ia
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

-Dominicana se Transforma aplicara método de
ensenanza de autoliderazgo entre los
colaboradores del Minpre

-Gobierno realiza mesa de trabajo para reforzar
acciones en materia de inclusion
-ProDominicana y el Centro Nacional de
-Ciberseguridad se unen para mejorar seguridad
digital del pais

-Realizan conversatorio de Transparencia y
Rendicion de Cuentas

-Gobiernos de la India y RD trabajan para
fortalecer capacidades técnicas ante fendmenos
meteoroldgicos

-Centro Nacional de Ciberseguridad elabora plan
de accidn para la Policia Escolar

Se evidencia que se han implementado acciones de
mejora en materia de tecnologia para eficientizar los
procesos y burocracia administrativa, como el uso
de la Mesa de Servicio para resolucion de incidentes
y peticiones.

Desde la Direccion de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion se gestionaron durante el 2023 mas
de 2,000 solicitudes de peticiones e incidentes para
los servicios tecnoldgicos, de los cuales el 97.6%
fueron resueltos y completados dentro de los
acuerdos de servicios establecidos.

Para finales del ano 2023 se obtuvo un resultado de
91.27% de satisfaccion por parte de los colabores
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

del MINPRE con relaciona al impacto y los servicios
de tecnologias de la institucion.

Evidencia:

-Memoria institucional 2023.

En la dltima auditoria interna para el sistema de
Gestion de Servicios bajo la norma I1SO 20000:2018
la institucion tuvo algunos hallazgos, resultando
estos para mejoria del sistema.

Evidencias:

- Informe de auditoria interna

Certificado la norma ISO/IEC 20000-1:2018 sobre
la Gestion de Servicios de Tecnologias de la
Informacion.

Reconocimientos publicos a la institucion.

Evidencia:
-Certificado ISO/IEC 20000-1:2018
- Reconocimiento "Compras Publicas Verdes

Durante el periodo 2023, el presupuesto alcanzo
el 92% de la ejecucion, basado en el cumplimiento
de los compromisos basicos de la institucion.

Evidencia:
- Memoria Institucional 2023

Se evidencian resultados relacionados al costo-
efectividad (logros, resultados de impacto al menor
costo posible), a través de la planificacion de los
gastos y las compras acordes a los proyectos y
operatividad del ministerio.
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Durante el periodo 2023, el presupuesto alcanzo
el 92% de la ejecucion, basado en el cumplimiento
de los compromisos basicos de la institucion.

El MINPRE mide los indicadores de Cumplimiento
del POA.

Para el Tercer Trimestre del 2023, el porcentaje
de ejecucién es de un 93%.

Para el Cuarto Trimestre del 2023, el porcentaje
de ejecucién es de un 97%.

Para el Primer Trimestre del 2024, el porcentaje
de ejecucion es de un 97%.

Evidencia:
-Plan Operativo Anual (POA) 2023
- Memoria Institucional Primer Semestre 2023

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacioén,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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