
 
 

 

 

Ficha Técnica 

 
 

Población  Promedio mensual de solicitudes de servicios 

presenciales 1,012. 

 

Ámbito Sede del Instituto Técnico Superior Comunitario 

(ITSC). 

Muestra Con un nivel de confianza de 95% y un margen de 

error de 5% se determino una muestra de 279, 

distribuida de la siguiente manera. 

 

Servicios 
Cantidad de 

encuestas a realizar 
por servicio 

Educación Permanente 218 

Educación Superior  58 

Vinculación a la Comunidad 
y a las empresas  

1 

Gestión de Registro  2 

total  279 
 

Método a utilizar Por la vía Microsoft Form y enviada por correo 

electronico.  

Fecha de levantamiento Inicio: 17/06/2024 

Fin: 17/07/2024 

Responsables Calidad en la Gestión: 

Joel Germosén  

 

 

 

 

 

 

 


