
PROMEDIO DE SATISFACCIÓN
SERVICIOS VIRTUALES

11No Información Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho

Promedio de 

satisfacción:

96.42%

Facilidad de
acceso a la
plataforma

Facilidad para
completar la

solicitud

Tiempo de
entrega del

servicio

Claridad de la
información
suministrada

Confianza con
el servicio en

línea

0% 0% 0% 0% 0,77%

0,51% 1,02% 1,02% 1,02% 0,77%

3,07% 3,07% 2,56% 2,56% 1,54%

96,42% 95,91% 96,42% 96,42% 96,93%


