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Encuesta de Evaluacion de Satisfaccion Ciudadana de la

Calidad de los Servicios 2024

I. Ficha Técnica de los servicios publicos

Poblacion

Ambito

Muestra

3,489 solicitudes de servicios promedios/mes

Las encuestas seran realizadas en el area de
atencion ciudadana del Ministerio de
Hacienda (Mesa de Entrada) y via telefénica o
correo electrénico.

PRESENCIAL
92 encuestas presenciales, con un error
general de + 5%, para un nivel de confianza
del 95 % y un p/q=50/50.

Detalle:

Renovacion de contrato (Mensuales Bingos
tradicionales por sillas/ electrénicos por
maquinas). ====

Solicitud de exequatur ====29

Solicitud del crédito al ISR por inversion en
sistemas de energia renovable. ====
Solicitud de exoneracién del impuesto sobre

activos. ====

Solicitud de exoneracién del Impuesto al
Patrimonio Inmobiliario. ==== 10

Solicitud de exoneracion del impuesto a la
transferencia inmobiliaria (3%) ====22
Solicitud de exoneracién del Impuesto sobre
la Renta. ====

Solicitud de expedicion de primera placa 'y



Método a utilizar

Fecha de trabajo

Realizacion

matricula de vehiculos exonerados. ====
Detalle:

EN LINEA
240 encuestas en linea, con un error general
de + 5%, para un nivel de confianza del 95 %
y un p/q=50/50

Solicitud de emision y renovacion del carnet
de exencion de ITBIS a las Zonas Francas de
Exportacion. ====

Solicitud de exoneracién del ISC a los
seguros. ====10

Solicitud de exoneracién del ITBIS sobre
compras locales. (18%) ====126

Solicitud de exoneracién de impuestos
aduanales. ==== 80

Solicitud de autorizacion de la exoneracién de
los impuestos de importacidn para las
instituciones del Estado. ====

Pago por Gastos Administrativos Ley 112-00
(GAL) Empresas Importadoras de
combustibles ====

Pago por Renovacién de Resolucion (TASA
UNICA) Empresas Generadoras de
Electricidad ====

Devolucién de Impuestos Selectivos al
consumo de combustibles bajo decreto 275-16

Inspeccion General. ====

Presencial y en linea (via telefénica y/o correo
electrénico)

Presencial:

Fecha de trabajo de campo (17 de abril, 2024 -
14 de mayo, 2024).

En Linea: (17 de abril, 2024 — 14 de mayo,
2024)

Departamento de Calidad en la Gestion,
Direccion de Planificacion y Desarrollo.



