TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO/DEPARTAMENTO D. I. y CALIDAD EN LA GESTION

PLAN

DE MEJORA CAF
Al 2024

.. i ., Responsable
Criterios .. A ) .. ) L. Tiempo Recursos | Responsable| Medio de a .
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas ) ) W ) . de Comentarios
No. Inicio| Fin | necesarios | Ejecucion | verificacion ..
seguimiento
Todas las areas
1. Realizar reuniones de
Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacién I)Edrmulan y desarrollan un marco institucional (misién, visién levantamiento de
iy iz i iciDacid informacién con todas las
desarrollando su misién, visién y y valores), definido y elaborado con la participacion de los Tener un plan estratégico institucional al 2025- orons
CRITERIO I: valores. empleados y grupos de interés relevantes, asegurando que Formulacién y puesta en 2028 acorde a las nuevas tendencias, la 2 Re\;isién de la mision Humanos Dept. DIy
| LIDE G6 estén alineados a las estrategias nacionales, teniendo en cuenta marcha Z:I PEI estrategia nacional y realizado con la :s'én alores ! ene-24| dic-24 econm'coZ PyD PEIl publicado |Calidad en la
RAZ : i , S visién y v . i -
Cumplir con el 100% de las tareas la digitalizacion, las reformas del sector publico y la agenda participacion de los colaboradores y grupos de 3. Establecimiento de gestion
A ) ) . N N interés. ) ) -
para |a’ l"eallzaCI'On C'|E| Plan nacional. Ejemplos: Constitucion, normativas vigentes, Planes nuevos ejes estratégicos
estratégico Institucional. sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo (END), 4. Publicacién del PEI 2025-
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan Nacional 2028.
Plurianual del Sector Publico (PNPSP).
Contar con un software que permita el manejo
) Implementar Software la Gestidn de sistemas integrados,
AR 5% SUBCRITERIO 2.4. Planificar, Todas las areas de Gestion Integral de referencia normas 1SO 9001, 27001, 22301,
e implantar y revisar la innovacién y el Calidad, Riesgos, 31000y 37001, que permita otorgar apoyo a las ) o
. Pa . . L. . Implemetacio Direccién
cambio. 7.Bdomover el uso de herramientas de administracion Seguridad de la partes L, . Recursos . » e,

2 |Y L, . =, inf ., . d . iidos d 1. Implementacion y puesta | ene-24| dic-24 Econdmi Direccién TIC |n del sofware| Planificaciény
PLANIFICAC electroénica para aumentar la eficacia de la prestacion de informacion, interesadas, tiempos rapidos de respuesta a sus en marcha software en un conémicos en un 25% Desarrollo
ION Implementacién y puesta en marcha |servicios y para mejorar la transparencia y la interaccién entre | continuidad de negocio circunstancias, asi como un eficiente 75%

software en un 75%. la organizacién y los ciudadanos/clientes. y normas de manejo de informacién que permita la toma
cumplimiento. oportuna de decisiones y disminucion
de los costos totales.
Solicitar la
Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar implementacién de un 1 Solicitud de contratacién
los recursos humanos de acuerdo con Todas las areas programa para d. | o o
. S . o . e asesor para la ept. A
la estrategia de la organizacion. 1)Bhaliza periédicamente las necesidades actuales y futuras de | potenciar la motivacion, . o X P s, ) Recursos Competencias p v
3 b d d | 2 de | Leli bi tar d Aumento de la felicidad organizacional implementacion de un ene-24| dic-24 b RRHH tualizad Calidad en la
recursos humanos, de acuerdo con la estrategia de la el climay bienestar de . umanos actualizadas )
Realizar la tarea d licitud en un o 3 nuestros Zolaboradores programa de felicidad gestion
ealizar la tarea de solicitud en u organizacion. i 4 organizacional.
100%. basadndose en la
felicidad laboral.
1, Realizar capacitacion al
CRITERIO 3: |Subcriterio 3.2. Desarrollar y RRHH personal en materia de
GESTION DE |gestionar las capacidades de las |nnovaIC|on.
2. Realizar concurso para . i e
LOS personas. . . o ) ) » » : p : Direccion  |Politica Dept. D.I. vy
4 3)Pdrmite nuevas e innovadoras formas de aprendizaje para | Capacitar al personal en |Crear cultura de innovacién a todos los niéveles |encontrar las mejores ideas ene-24| dic-24 Recursos Planificacia tablecid Calidad |
RECURSOS . . L. . . L. L, R ., - - anificacion y |establecida alida en la
HUMANOS | Implemeatrar las 3 tareas porpuestas desarrollar competencias (pensamiento de disefo, trabajo en innovacién. de la institucion. de innovacién. humanos 5 } Y " y ceston
u . ; L esarrollo  [recursos dado
para crear cultura de innovacion a equipo, laboratorios, experimentos, aprendizaje electrénico, 3. analizar la implantacion
todos los niéveles de la institucién aprendizaje en el trabajo). de las deas aportadas por
1ev institucion. los colaboradores en
materia de innovacion en la
Subcriterio 3.3. Involucrar y
empoderar a las personas y apoyar su Todas las areas Actualizar encuesta de 1 Actualizacion de E .
. ; L . Actualizacion de Encuesta o
bienestar. climalaboral tomando Conocer la percepcidn de los colaboradores, R Direccién
. S s L . . de clima . Humanosy Empresa e
5 5)R&aliza periédicamente encuestas a los empleados sobre el | en cuenta las disitinas | sus motivaciones y oportunidades de mejora 2 Aplicacién d " ene-24| dic-24 X RRHH tratad Planificacién y
. ) ; ) . : . Aplicacion de encuesta econmicos contratada
Aplicar al 100% de los colaboradores guia laboral y publica sus resultados, resimenes de generaciones de los para conciliar su vida laboral con la personal. 3. Plan de Mejora Desarrollo
la encuesta de Clima Laboral a comentarios, interpretaciones y acciones de mejora derivadas. | ~colaboradores TSS.
octubre 2023.




SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y
gestionar alianzas con organizaciones
relevantes

Direccién Juridica

I.[dkntifica a socios clave del sector privado, de la sociedad

Alianza Estratégica Interinstitucional con el

1. Firmar acuerdo entre las
partes.

Firma de

CRITERIO 4: civil y del sector publico para construir relaciones sostenibles Alianza Estratégica e mranTe B ; » ) » ) Direccién
X ., R Ministerio Publico para la formacion de los  |2. Ejecucidn de los . Humanosy Direccion acuerdos/Fisc L,
6 |ALIANZAS Y basadas en la confianza, el didlogo, la apertura y establecer el | Interinstitucional conel | _ . . L ene-24| dic-24 ) L Planificacién y
Completar el 50% de las tareas ] . . L Fiscales Especializado en temas de Seguridad |programas de capacitacion econmicos Juridica ales
RECURSOS o tipo de relaciones, (por ejemplo: compradores, proveedores, Ministerio Publico ) L B} ) . Desarrollo
propuestas para la realizacion de Social y otros de interés comun. para fiscales enlaces en capacitados
. P PP suministradores, co-productores, fundadores, universidades, i i
Alianza Estratégica Interinstitucional P temas de Seguridad Social.
con el Ministerio Piiblico. organizaciones comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).
SUBCRITERIO 5.1. Identificar, diseiiar,
gestionar e innovar en los procesos
de forma continua, involucrando a los Direccién Juridica | g
. . Implementar Sistema de
grupos de interés. p . B . . o
llamadas automatico Implementacién de un Sistema de llamadas . ., Sistema Direccién
L . . L . ., 1. Puesta en marcha del . Humanosy Direccién e
7 2)Disefia e implementa un sistema para gestionar procesos para apoyar la gestién [automatico para apoyar la gestion de Cobranza |~ ene-24| dic-24 . L Implementad | Planificaciéony
Completar el 100% de las tareas para ) o, ) sistema econmicos Juridica
. aprovechando las oportunidades de la digitalizacion, el manejo de Cobranza de deudas de deudas a empleadores morosos. Desarrollo
Implementar Sistema de llamadas X 2 empleadores Morosos
or .. de datos y los estandares abiertos. p :
automatico para apoyar la gestion de
Cobranza de deudas a empleadores
morosos.
Software
h " - . implentado/
Direccion Administrativa Implementar Software P | P oi »
- B} . - » L o o . o ersona ireccion
2)[tiliza métodos innovadores para desarrollar servicios para Gestion de Gestion Fortalecimiento Direccidn 1. lanzamiento de licitacién . Humanosy | .. ) e
8 . . . i i . ) ene-24| dic-24 . Direccién ADM |capacitado/pl | Planificacion y
orientados al ciudadano/cliente y a la demanda, centrandose compras, Almacén, y Administrativa econmicos
CRITERIO 5: servicios generales an de Desarrollo
PROCESOS o en el principio de una sola vez. g . mantenimient
Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y .
L. . 0 preventivo
prestar servicios orientados a los
clientes, los ciudadanos, los grupos - -
A ' N » 108 grup 4)Pdomueve la accesibilidad a los productos y servicios de la
de interés y la sociedad en general. o, . . .
organizacion (por ejemplo: accesibilidad en linea de los
. . . Implementar firma digital que permita la 1. Implementacién y puesta Direccién
servicios, horarios de apertura flexibles, documentos en una Implementar firma P gltalque p P vPp Humanos Implentacion
o p e ) - " A p e
9 Completar el 75% de las tareas que . ., L o gestion mas eficiente de los procesos y el en marcha de firma digital. | ene-24| dic-24 ) Direccién ADM Planificaciéon y
s . variedad de formatos, como, en papel y en version electronica, digital ) A . econmicos software
permitiran ofrecer mejores productos cuidado del medio ambiente. Desarrollo
- . idiomas apropiados, carteles, folletos, tablones de anuncios en
y prestar servicios orientados a los prop
clientes, los ciudadanos, los grupos Braille y audio).
de interés y la sociedad en general.
Implementar de sistema 1. Implementacion de
Direccion de Servicios de gestidn de servicios o _|sistema de gestién de ) o,
- . . - L Fomentar la cultura de experiencia al usuario L . ., Sistema Direccidn
2){tiliza métodos innovadores para desarrollar servicios basado en Experiencia R L servicios basado en i Humanosy | Direccién de L,
10 . . . i . ) en la institucion y la optimizacién de las . ene-24| dic-24 ) - Implementad | Planificaciény
orientados al ciudadano/cliente y a la demanda, centrandose | Cliente para manejo de ) Experiencia Cliente para econmicos Servicios
operaciones de la TSS. oenun 10% Desarrollo

en el principio de una sola vez.

llamadas y atencion
presencial.

manejo de llamadas y
atencion presencial.




