DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

sbmiciei Departamento de Evaluacion del
REPUBLICA DOMINICANA Desempeiio y Capacitacion Administrativa

EDUCACION
~ Taller presencial
“Sewicio al cliente”
Dirigido a: Servidores Publicos del MINERD.

; Impartido por: Instituto Nacional de Formacion Téecnico Profesional
(INFOTEP).

Obijetivo: Proporcionar a los participantes conocimientos,
técnicas y habilidades para lograr que la atencion y el servicio
gue se brinda a los usuarios sean de excelente calidad.

oo00| | Miércoles 19 @ 09:00a.m. 2 Salén del INABIMA.
22°] | de junio, 2024. 3:00 p.m. &

Favor de confirmar asistencia enviandonos su nombre, nimero de cédula,
departamento o direccién a que pertenece, cargo, celular y correo
electronico institucional al correo: capacitaciones@minerd.gob.do.




REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACIO RE-0L-EL-OUNA

Codigo de la Accion de Capacitacion: 20240709357 Nini
Nombre de la Accion de Capacitacion: SERVICIO AL CLIENTE
Institucién / Empresa: MINISTERIO DE EDUCACION A Pagar:
Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo Nivel Result
Numero de o,
Cédula o Firma Asistencia de-los Participantes

No Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) F | M| OP | MM/G . c
1 140222872950 |FERNANDO ANTONIO ALMONTE MARTINEZ X X « Lo cdlace

2 140200572242 [KEILA MARIA ALSAINT MARTINEZ X X LWdg v

3 |00107934044 |CELSA ISIDRA AMARANTE ALMONTE X X |etanlmccide

4 140215347994 |JENNIFER MARIA CIPION MAMBRU X X Beagia Qi

5 |aoazusez3et |ERORETING o x X ol o ks

6 |40229928912 |KLEINY NICOLE CONTRERAS ARISTY X X . L ,

7 140214796902 |RUTH NOEMI CORDERO SANCHEZ X X N ilrs e w3t

8 140222729325 |MIRENNY DE JESUS RAMIREZ X X Kvia At A

o 00114469216 WMWNMCMOI>me DE LOS SANTOS X X

10 122300024944 |LAURA JOHANNA ESCOTO MARTINEZ X X

11 |00115288722 |CLEMENCIA FAMILIA SUERO X X

12 140213231018 |ROBERT ALFONSO HERASME BUENO X X Tobe 4 Lo yasetd

13 00115414302 |MARY LOLY JIMENEZ DIAZ X X ML o)

14 |40237424854 |JOSE ALEJANDRO MARTE X X |- \“.,,,.\ . 1

15 140223083920 |NERCY MARTE OWAm@P X X =y

16 |40209653118 |FAUSTO GABRIEL MONEGRO LOPEZ X X TessZe VD psey,

17 100118424993 |RICHEL ALTAGRACIA MORA CORNIEL X X X i W 3

18 100111917823 |YOVANNA MORAS RAMIREZ X X v» VN .vﬂﬁ 3

19 |22301309682 |YESSICA MORILLO X x [ YU

20 29500036834 |EVA NICOLAS X X /

21 |40200436430 |PERLA ESMERALDA OGANDO EUSEBIO X X

22 140221414762 |TAHIRI ALEXANDRA ORTIZ AREVALO X X

23 |40209684733 |ERICK MANUEL PENA ROSARIO X X

24 100111538617 |WENDY ALTAGRACIA YISSER RIVAS GROSS | X X

25 140245795378 |SHIRLY MARIA RODRIGUEZ EVANGELISTA X X

26 140214961100 |HANEIRYS ROSA PEREZ X X

27 (40220836163 |SKARLETTE MARIA SOSA REYNOSO X X

28 140229636598 |HILDA MARGARITA SUERO MORENO X X

29 100119229342 |KAREN ALTAGRACIA TAVAREZ GONZALEZ X X

30 |00300977949 |DAMARIS ELIZABETH TRONCOSO HERRERA X X
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coBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
Direccién de Gestion Humana

Departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacién Administrativa

Taller "Servicio al Cliente"

Miércoles 19 de junio 2024, de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.
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NO.

NOMBRE

CEDULA

Dirreccion de comunicacion y

ielis Pefi -2072571- 29-941-909 ielis. i .gob. ili . . /
Danielis Pefia 402-2072571-3 829-941-90 danielis.pena@minerd.gob.do Auxiliar Rilitiones Publicas y
1 P
. | Shirly Maria Rodriguez Evagenlista 402-4579537-8 849-465-2004 shirly.rodriguez@minerd.gob.do Electricista Regional 15-00 >
: 2
Direccion de Equidad de G w
. |Ruth Noemi Cordero Sanchez 402-14796900-2 849-2599-8784 ruth.cordero@minerd.gob.do Analista e paRgisacide.Denc oy

Desarrollo

Yessica Morillo 223-0130968-2 Ext 2306/2307 yessica.morillo@minerd.gob.do Auxiliar Administrativa DGA
4
. |Haneirys Rosa Pérez 402-1496110-0 Ext 2306 Auxiliar Administrativa DGA r t )
: ane (S Rosa tfmo
. |Keila Maria Alsaint Martinez 402-0057224-2 Ext 2306 keila alsaint@minerd. gob.do Auxiliar Administrativa Dizsccidndssmenlogley

Comunicaciones.

Yol ooy

Jeniffer maria Cipion Mambrua

402-15347999-4

809-668-6175

Jeniffer.cipion@minerd.gob.do

Técnico Administrativo

Carrera Administrativa

.Vm?x\ﬁ Uasia €:lina Hanby |

Amaury Radhames de los Santos
Rodriguez

001-1446921-6

809-961-7719

amaury.delosssntos@minerd.gob.do

Analista de Sistemas Informaticos

Depto. De Proyectos / DGTIC

Susie Altagracia Milander Pineda

001-0532707-6

809-880-2134

susie.milander@minerd.gob.do

Secretaria Ejecutiva

Direccion de Medios Educativos

T

f_(Sc_PFN ﬁ\ k«\ﬁ §%..

Esthefany Colon

402-2458239-1

829-564-7877

Esthefany.colon@minerd.gob.do

Técnico Administrativo

Direccion de Equidad de Género y
Desarrollo

Zenz Pérez 001-1897280-1 829-558-7556 zenz.perez@minerd.gob.do Téc. Adm. OTC
11
. |Laura Escoto 223-0002494-4 809-973-6331 laura.escoto@minerd.gob.do Téc. Adm. OTC \\R*vl\ m &\
12 ¥ 2
+ |Mirenny de Jesus 402-2272932-5 829-318-0255 mirenny.dejesus@minerd.gob.do Aux. Adm. 5§ \V\v\ x \\
5 wm 1 ikl K x A
- |Skarlette Sosa 402-2083616-3 849-354-3032 skarlette sosa@minerd.gob.do Soporte Téc. OTC m KM‘
14 FD’ (04 DJD Y H
~ |José Marte 402-3742485-4 809-215-4854 jose.marte@minerd.gob.do Téc. Adm. oTC

15

v \C




Fernando Almonte

402-2287295-0

829-847-6451

¢ fernando.almonte@minerd.gob.do Aux. Adm. OoTC
16 ik
Mabel Acosta 402-2569310-6 849-852-2147 mariamacosta@minerd.gob.do Aux. Adm. OTC
17
¢+ |Damaris Troncoso 003-0097794-9 829-562-7051 damaris.troncoso@minerd.gob.do Supervisora OTC
18
, |Nercy Marte 402-2308392-0 829-394-6099 nercy. marte@minerd.gob.do Aux. Adm. oTC
19
Rosalina Camilo 001-0136959-3 809-804-8215 rosalina.camilo@minerd.gob.do Aux. RR.HH oTC

Yovanna Moras Ramirez

001-1191782-9

829-577-4293

yovanna.moras@minerd.gob.do

Recepcionista Auxiliar

Ministerio de Educacion

Direccion de Tecnologia de la

+ |Tahiri Alexandra Ortiz Arevalo 402-2141476-2 829-345-6659 tahiri.ortiz@minerd.gob.do Analista Informasién y Comiunicaciones v - .\N\ .
22
+ | Fausto Gabriel Monegro Lopez 402-0965311-8 829-354-3049 fausto.monegro@minerd.gob.do Auxiliar Direccién de Gestion de Proyectos TIC I %
i § VV?\Q\E
- [
. - - . Recursos Humanos Di n de ~ |
ic - - 29-204-7 : .gob. 5 _ _ AT
+ |Robert Alfonso Herasmc Bueno 402-1323101-8 829-204-7696 robert. herasme@minerd.gob.do Técnico Administrativo Erispeceion de Personal 11 ) N. D) g ~.. AL ¥ zf& .
24
Hilda Margarita Suero Moreno 402-2963659-8 almamial62004@gmail.com Secretaria Auxiliar Regional 15-00 Il
2
Celsa Isidra Amarante Almonte 001-0793404-4 829-705-9137 chocolate5 1 1@hotmail.com Asesora Educacion de Adultos v
26
« | Perla Esmeralda Ogando Eusebio 402-0043643-0 809-963-0667 PERLA.OGANDO@MINERD.GOB.DO Auxiliar Nomina Il
27
® |Mary Loly }iménez Diaz 001-1541430-2 829-327-8634 marylolyjimenezdiaz@gmail.com Asistente Direccion Distrital Il
28
« [Kichel Altagracia Mora Corniel 001-1842499-3 829-485-9304 richel. mora@minerd.go.do Secretaria Direccion Distrital II
29
¢ |Wendy Altagracia Rivas Gross 001-1153861-7 849-393-3579 Validacion Distrito 15-02 II
30
cesarina de los angeles luge agramonte | 010-005652-4 829 648 8367 cesarina.lugo@minerd.gob.do secretaria archivo 11

32

kleiny Nicole Contreras aristy

402-2992891-2

829-915-4595

kleinynicolec@gmail.com

Recepcionista

Regional 15-00

A ,m,?uw Len\naeo

33

Yvelisse Mercedes Frias

0710006513-3

809-389-4688

Antonia.mercedes@minerd.gob.do

Tec.doc.nac.

Psicologia

11




29500034934

844 662.0459

e uﬁ@@& Loni
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Ericel upia 001-1204246-0 829-408-2178 ericel.upia@minerd.gob.do Auxiliar administrativo [ Direccion de proyectos
Fy
Clemencia Familia Suero 3 001-1528872-2 clemencia. familia@minerd.gob.do Secretaria Direccion Genral de Mantenimiento
j v O maryshernaadeziamaendsgab-do Sevrerare Direccion Genral de Mantenimiento
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