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INTRODUCCION

En el siguiente informe presentamos los resultados de los avances del plan de mejora del
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT), para el periodo enero-
diciembre 2024, basado en la implementacion del Marco Comun de Evaluacién (CAF), acorde
a los resultados del Autodiagndstico Institucional bajo el mismo Modelo.

Este informe evidencia el avance del 100% de los compromisos asumidos en el Plan de Mejora
2024 y el resultado estd basado en el andlisis de los puntos fuertes y débiles identificados,
para mejorar constantemente los procesos y cumplir con los estdndares de calidad de los
servicios brindados y satisfacer las necesidades de sus usuarios, impulsando asi la excelencia
y la eficiencia en todas las areas de trabajo.

1- Objetivo

Fortalecer la calidad y eficiencia de los procesos del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia
y Tecnologia, garantizando asi la excelencia en la prestacion de los servicios educativos y
cientificos, y presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el
Plan de Mejora Institucional 2024.

2- Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de las cinco (5) acciones de
mejora que estan contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las dreas misionales y de
apoyo del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia.

3- Metodologia

Se dispone de un modelo de plantilla estructurada que permite identificar areas de mejora,
establecer objetivos claros y desarrollar acciones concretas.

El departamento de Gestion de Calidad tiene la responsabilidad de analizar las evidencias
presentada por los responsables de cada area identificada a mejora y elaborar un informe del
estado de los avances obtenidos y presentarlo al comité de calidad, que a su vez participa en
el seguimiento a las acciones de mejora, ya revisado por dicho comité es remitido al
Ministerio de Administracidn Publica en la fecha establecida.
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4- Resultados

Periodo enero- diciembre 2024

Accién de mejora

No. 1

Referencia

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacidon desarrollando su
misién, vision y valores.

Area de mejora

No se evidencia la socializacién de la misidn, visién y valores
con todo el personal.

Accién de mejora

Ampliar la difusion de la Mision, Vision, Valores, por medio
de los monitores colocados en diferentes areas de la
Institucién, asi como también a través de la Direccién de
Recursos Humanos por medios de correos masivos.

Objetivo

Difundir la misidn, visidon y valores en la institucion.

Responsable ejecucion

Depto. Calidad en la Gestion / Dir. de Recursos Humanos /
Dir. Comunicaciones

Actividades

Acciones de Mejoras

Difundir la misién, visién y valores
por Email a todos los empleados,
instalar imagenes con la misidn,
vision, valores en las instalaciones
del MESCYT.

Como actividad de difusion de la misidn, visidn y valores
estos se compartieron periodicamnete via correo
electrénico con todos los colaboradores. Se instalé un
banner alusivo a los valores de la institucin en la parte
frontal de la misma. En adicién a esto se instalaron imagenes
con la visién, misién y valores en diversas areas de las
instalciones fisicas del ministerio.

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

Comité de Calidad

Estado de accidn:

100%
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From: Direccién de Recursos Humanos <recursoshumanos@mescyt.gob.do>
Sent: martes, 18 de junic de 2024 12:01 p. m.

To: Todo el Personal <todoelpersonal @mescyt.gob.do>

Subject: Filosofia Institucional

Buenas tardes,

Por este medio, la Direccion de Planificacion y Desarrollo les comparte la siguiente informacion:

o
vy

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

MESCYT

MISION

Fomentar, reglamentar, asesorar y administrar el Sistema
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia mediante
la ejecuciéon de politicas, estrategias y programas tendentes a
desarrollar los sectores que contribuyan a la competitividad
econdmica y al desarrollo humano sostenible del pais.

VISION

Ser el organismo estatal normativo y rector del Sistema Nacional
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, cuyo encargo
social esencial radica en ser garante de las mejores practicas para
la formacién de técnicos superiores y profesionales integros,
competentes, con identidad nacional y dotados de principios
éticos y valores morales que los faculten para intervenir
positivamente en el desarrollo integral y arménico de la
Reptblica Dominicana.

VALORES

-Honradez
-Lealtad
[Integridad
-Solidaridad
-Transparencia
-Responsabilidad
-Justicia

Direccion de Planificacion w Desarrelle, Calidad en la Gestidn,

Saludos,

Direcdin de Recursos Humanos
809-731-1100 Ex. 4103, 4124

Av. Miximo Gomez No. 31

Esq. Pedro Henrique Urefia, Gazcue,
Santo Domingo, Repiblica Dominicana
m_mg! .gD_b.‘h
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Periodo enero- septiembre 2024

Accién de mejora

No. 2

Referencia

Subcriterio 2.3. comunicar e implementar la estrategia
y la planificacién en toda la organizacién y revisarla de
forma periddica.

Area de mejora

Implementar la estrategia y la planificacion mediante la
definicion de las prioridades estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y estructura
organizativa adecuada.

Accién de mejora

Describir los procedimientos de:

e Fraudey conflictos de interés.

e Archivo.

e Actualizacién y conservacion de la informacién.

e Adquisicidn, recepcion y distribucion de combustible
institucional.

Objetivo

Establecer y cumplir con efectividad los procedimientos
de Control Interno institucional.

Responsable ejecucion

Depto. Desarrollo Institucional y las dreas
correspondientes

Actividades

Acciones de Mejoras

Levantamiento de informaciones,
validaciones y socializaciéon de procesos

En respuesta a esta mejora se han levantado las
informaciones de los procedimientos de Fraude y
conflictos de interés, Archivo, Actualizacion vy
conservacion de la informaciéon y Adquisicion, recepcion
y distribucion de combustible institucional. Estos
procedimientos han sido socializados con las areas de
interés y estdn siendo validados por las maximas
autoridades.

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Estado de accion:

100%
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Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia

it
an PLANTILLA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

AFIFAD-FORM-O03

MINEST 1 D

VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Direccion Administrativa
Division de Almacén y Suministro

Procedimiento:

Adquisicion, recepcion y distribucion de combustible institucional

Cdadigo: Version: Fecha de Emisidn:

ADM-SUM-PRO-106-05 0l Abril, 2024

I Propésito o Misién:

apegados al criterio de racionalizacién del gasto publico

2 Alcance:

3 Responsable:

3.1 Direccicn Administrativa

4 Cargos que Intervienen:
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Periodo enero- junio 2024

Accién de mejora

No. 3

Referencia

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para
garantizar la agilidad vy la resiliencia de la organizacién

Area de mejora

Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de los miedos de
transporte y los recursos energéticos

Accién de mejora

Implementacidn y puesta en ejecucion la prueba POMA

Objetivo

Fortalecer las habilidades y conocimientos de los estudiantes.

Responsable ejecucidn

Viceministerio de Educacién Superior/ Direcciéon de
Curriculum/ Instituciones de Educacion Superior/ Direccion de
TIC.

Actividades

Acciones de Mejoras

Coordinar la aplicacion de la prueba
POMA.

Este ministerio junto al Centro de Medicidn de la Universidad
Catdlica de Chile, dieron inicio al proceso de analisis del nuevo
Marco Normativo para la creaciéon de una bateria de pruebas
para el ingreso a las carreras de formacién docente y la
renovacion de la Prueba de Orientacidon y Medicién Académica
(POMA). Como resultado de esta colaboracién presentamos la

plataforma para la aplicacidon del POMA.

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

Direccién de Curriculum

Estado de accion:

100%
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PRUEBA DE DEMOSTRACION DE LA POMA (SOLO PARA USO INTERNO DEL MESCYT)
POMA-DEMO

La POMA es una prueba de apfitud académica disefiada para evaluar su inteligencia académica, entendida como la capacidad que tiene para aplicar sus procesos mentales a un conjunto de contenidos
académicos.

La Ley 139-01, en su articulo 59, establece la POMA como una prueba diagndstica inicial de orientacion y medicidn, previo al ingreso a la educacion superior, |a cual tiene un caracter obligatorio para todos
los que quieran ingresar a la educacidn superior.

Se le irdn presentando preguntas en orden aleatorio, una por pagina, sobre los siguientes contenidos:
- CV: conceptos verbales o palabras,

- CM: conceptos mateméticos o numéricos,

- CE: estructuras perceptivas o figuras,

- CN: conceptos de Ciencias Naturales,

- CS: conceptos de Ciencias Sociales,

- CC: valoracion de comportamientos humanos.

Todas las preguntas son de seleccion mltiple, se presenta un mandato inicial y cuatro alternativas de respuesta (A, B, C, D). Seleccione la alternativa que considere mas adecuada a lo que indigue el
mandato. No puede dejar preguntas vacias

Recuerde guardar su celular y todo lo que tenga en su bulto o mochila, excepto su cédula. Ubigue el bulto o mochila colgada en la silla, debajo de la mesa o donde le indique el evaluador. No cologue nada
sobre la mesa. Esta prohibido el uso de celulares o artefactos electronicos durante el tiempo que dure la prueba, Esta prohibido el uso de materiales adicionales: apuntes, calculadoras, papel, lapiz. Esta
s una prueba de procesamiento mental.
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Periodo enero- marzo 2024

Accion de mejora

No. 4

Referencia

Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos
humanos de acuerdo con la estrategia y planificacion de forma
trasparente.

Area de mejora

Se asegura que las capacitaciones de las personas (seleccion,
asignacion, desarrollo) sean las adecuadas para desarrollar la
misién, visidn, asi como las tareas y responsabilidades estén
correctamente repartidas.

Accién de mejora

Realizar la implementacion del Manual de Cargos en aquellas
regularizaciones de puesto, para que su aplicacién no involucre
recursos financieros.

Objetivo

Apoyar la cultura de desempefio.

Responsable ejecucidn

Direccidon de Recursos Humanos

Actividades Acciones de Mejoras

Realizar  levantamiento en | A los fines de Planificar, gestionar y mejorar los recursos
némina institucional para | humanos se realizé un estudio sobre la implementacion del
verificar la denominacién de | Manual de Cargos aprobado, y producto de este se han

puesto que le corresponde a
cada servidor de acuerdo con la
actualizacion del Manual de
Cargos. Solicitar al MAP la no
objecion de regularizacion de
aquellos  colaboradores en

puestos que no involucren

recursos financieros su
aplicacién en ndémina

institucional. Aplicar las
modificaciones en ndémina de
acuerdo con lo aprobado por el

MAP.

aplicado cinco (5) cambios de designaciéon en la Némina
institucional, en funcién de la disponibilidad de los recursos
econdmicos.

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

Direccidon de Recursos Humanos

Estado de accion:

100%

10
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[« |1 17 4

De: __ __iguez

Enviado el: viernes, 1 de septiembre de 2023 11:46 a. m.

Para: 7 =sus

cC: e asquez

Asunto: Estudio sobre implementacion del Manual de Cargos

Datos adjuntos: Estudio sobre implementacion Manual de Cargos 8-8-23 xlsx

Buen dia Licenciado,

Cortésmente, remitimos en anexo el estudio realizado sobre la implementacion del Manual de Cargos
aprobado, a los fines de dar cumplimiento a los compromisos de la Evaluacion del Desempefio
Institucional y del Plan de Mejora del CAF.

Presentamos dos hojas, una con todos los casos y su explicacidn y la otra con la propuesta de los cargos
que consideramos pueden ser solicitados al MAP para su regularizacidn, a los fines de su ponderacion y
aprobacidn.

Saludos cordiales,

Encargada de Organizocién del Trabajo y Compensaciones
Direccién de Recursos Humanos

BO9-731-1100 Ext. 4448

Av. Maximo Gomez Mo. 31

Esq. Pedro Henriquez Urefa, Gazcue,
Santo Dominga, Repdblica Dominicana
3

[0))]

WRAT B LA

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

O @ O @ WENOS @MESCYTRD

El consumao de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

La informacion contenida en este mensaje de e-mail, ¥ sus anexos, es confidencial y de uso reservado dnicamente para e destinatario. % usted no es el
receptor, un empleado o agente responsable de enviar este correo, entonces no estd autorizado para revisar, imprimir, copiar o distribuir este contenido. 5i por
errar recibid este e-mail, por favor notifiquelo de inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador.
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Periodo enero- marzo 2024

Accién de mejora

No. 5

Referencia

3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de
acuerdo con la estrategia y planificacién de forma

trasparente.

Area de mejora

Se apoya la cultura del desempeiio (ejemplo, implementado
de
transparente, basado en resultados conseguido de forma

un esquema remuneracion/reconocimiento

individual y en equipo).

Accion de mejora

Modificacién de politica de premiacidn y reconocimiento a
empleados del ministerio.

Objetivo

Apoyar la cultura de desempefio

Responsable ejecucién

Direccidon de Recursos Humanos

Actividades

Acciones de Mejoras

Realizar levantamiento en ndmina

institucional para verificar Ia
denominacién de puesto que le
corresponda a cada servidor de
acuerdo con la actualizacién del
Manual de Cargos. Socializar al MAP
la no objecién de regularizacion de
aquellos colaboradores en puesto
que no involucren recursos
financieros en su aplicacion en la
nomina institucional. Aplicar las

modificaciones en ndémina de

acuerdo con lo aprobado

Este ministerio ha realizado una serie de tareas con el
objetivo de identificar las acciones de mejora iddneas para
dicha actualizacién y conveniencia de los servidores. Se ha
realizado reuniones internas para socializar los lineamientos
de los componentes que intervienen en esta actualizacion.

Como resultado de estas tareas, actualmente estamos en la
espera de la aprobacién del borrador de las politicas de
premiacién y reconocimientos de empleados.

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

Direccidon de Recursos Humanos

Estado de accidn:

100%

12
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De: SaHIIg Fauivae /ésquez
Enviado el: martes, 18 de junio de 2024 3:20 p. m.
Para: ' '
Asunto: Politica de Premiacion y Reconocimiento a Empleados version preliminar
Datos adjuntos: Propuesta de modificacion a Politica de Reconocimiento y Premiacion 2024.docx

Buenas tardes Licenciado,

Cortésmente, remitimos en anexo el Borrador actualizado de la Politica de Premiacion y Reconocimiento a los
empleados de este Ministerio para revision.

Saludos cordiales,

e e e _OSQUEZ

Encargada de Organizacién del Trabajo y Compensaciones
Direccién de Recursos Humanos

809-731-1100 Ext. 4448

Av. Maximo Gomez No. 31

Pedro Henriquez Urefia, Gazcue

Republica Dominicona

@

GOBIERNDO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

o o @ IGUEN @MESCYTRD

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.

La informacién contenida en este mensaje de e-mail, y sus anexos, es confidencial y de uso reservado Gnicamente para el destinatario. Si usted no es el receptor,
un empleado o agente responsable de enviar este correo, entonces no estd autorizado para revisar, imprimir, copiar o distribuir este contenido. Si por error
recibié este e-mail, por favor notifiquelo de inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador.
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Periodo enero- marzo 2024

Accién de mejora

No. 6

Referencia

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las
personas.

Area de mejora

Implementa estrategia o plan de desarrollo de recursos
humanos basado en las competencias actuales y futuras
identificadas, las habilidades y los requisitos de desempefio
de las personas.

Accion de mejora

Planificar las actividades del plan anual de capacitacién.

Objetivo

Diseflar el plan de capacitacion 2024 basado en las
necesidades actuales.

Responsable ejecucién

Direccidon de Recursos Humanos

Actividades

Acciones de Mejoras

Remitir al DNC a todo el personal.
Tabular los resultados. Conciliar
con los resultados de la evaluacion
del desempeiio y los perfiles de
puestos. Disefiar el plan de
capacitacion.

Como parte de las estrategias para determinar las
necesidades de desarrollo profesiéon y capacidades del
personal, en el 2023 se inicidé el proceso de deteccion de
necesidades de la capacitacién. Se utilizan dos herramientas
para la deteccién de necesidades. Estas herramientas son la
Evaluacion de Desempefio y mediante el Formulario de
Deteccidon de Necesidades. Basados en estas informaciones,
se desarrollé el Plan de Capacitaciones 2024.

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

Direccion de Recursos Humanos

Estado de accion:

100%

14
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Inicio levantamiento Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Direccion de Recursos Humanos <recursoshumanos@mescyt.gob.do>
Vie 10 Nov 2023 08:55
Para:Todo el Personal <todoelpersonal@mescytgob.do>

Buenos dias.

Les informamos que, en los proximos dias estaran recibiendo un formulario para la Deteccion
de Necesidades de Capacitacion con los datos del personal bajo su dependencia, el cual es vital
para la elaboracion del Plan de Capacitacion 2024.

Este documento nos ayudara a identificar las necesidades puntuales y gestionar las
capacitaciones que favorezcan al fortalecimiento de las competencias y/o conocimientos de
nuestros colaboradores.

El formulario debera ser completado y remitido a estar direccion, en fisico o digital, a méas tardar
el viernes 17 de noviembre de los corrientes.

—

Los documentos digitales deben ser enviados al correo - scyt.gob.do.

Saludos cordiales.

Direccidn de Recursos Humanos
809-731-1100 Ex. 4103, 4124

Av. Maximo Gémez No. 31

Esq. Pedro Henriquez Urefia, Gazcue,
Santo Domingo, Republica Dominicana
www.mescyt.gob.do

hi3

iy

GOBIERND OXE LA

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA ¥ TECNOLOGIA

El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir este mensaje.
La informacidn contenida en este mensaje de e-mail, y sus anexos, es confidencial y de uso reservado Unicamente para el destinatario. 5i usted no es el
receptor, un empleado o agente responsable de enviar este correo, entonces no esta autorizado para revisar, imprimir, copiar o distribuir este contenido. 5i

por error recibid este e-mail, por favor notifiguelo de inmediato al remitente por esta via y eliminelo de su computador.
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Periodo enero- marzo 2024

Accién de mejora

No. 7

Referencia

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Area de mejora

Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes para la
organizacién, implementando datos abiertos y aplicaciones
de cddigo abierto cuando sea apropiado (big data,
automatizacion, robadtica, analisis de datos, etc.).

Accion de mejora

Puesta en funcionamiento del Servicio de Ventanilla Unica,
para la gestién de certificaciones de legalizacién de
documentos académicos emitidos por las IES Nacionales.

Objetivo

Simplificar los tramites y reducir el tiempo del ciudadano.

Responsable ejecucidn

Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
/ Direccién Control Académico

Actividades

Acciones de Mejoras

Actualizar datos en el sistema de
VUE. Dar seguimiento a las
solicitudes de los usuarios.

Se ha implementado el plan piloto del servicio de Ventanilla
Unica Educativa (VUE), con la finalidad de eficientizar y agilizar
la emisiéon de documentos académicos. Actualmente, la
Direccién TIC junto al departamento de Tesoreria del MESCyT,
han realizando los esfuerzos en esta segunda etapa del
proyecto, para continuar incorporando a esta plataforma un
total de 18 instituciones mas de Educacién Superior v,
aumentar también el numero total de servicios ofrecidos a
través de la plataforma para finales del presente afio 2024.

Para lograr estos objetivos, actualmente se estdn realizando
las siguientes actividades:

1-Reuniones virtuales con las 18 IES entre los departamentos
de Tesoreria - TIC del MESCYT vy las IES, para socializar los
pasos y requisitos para incorporar la Universidad en la
plataforma de Ventanilla Unica Educativa (VUE).

2-Recepcidén de la carta de solicitud formal por parte de la IES
para ser remitida a la Tesoreria Nacional para su formal
registro y posterior incorporacion en el VUE.
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3-Recepcidn del tarifario de servicios por parte de la IES para
ser remitido a Tesoreria Nacional, con el fin de habilitar los
cddigos del tarifario de precios a ser ingresados en el VUE.

4- Solicitud de registro y creacién usuario de la universidad a
los administradores operativos del VUE.

6-Registro del tarifario de servicios de la universidad por parte
de TIC del MESCYT en el VUE.

Ademds, continuamos realizando las labores técnicas
necesarias para mantener actualizados los servicios y
aumentando las facilidades tecnolégicas para que el
ciudadano pueda continuar realizando sus solicitudes desde
este eficiente servicio.

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

Direccién de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacidn,
Direccién Control Académico

Estado de accidn:

100%
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RE: Solicitud Reunion Departamentos de Tesoreria APEC-MESCYT

De:Er* - :spedes <@Pmescyt.zob.do>
Enviado: lunes, 22 de abril de 2024 15:30
Para:Mpec.edu.do -@adm.unapec.edu.d0>;-@adm.unapec.edu.do @ :2dm.unapec.edu.do>

CcF Jatista <._@mescngob.do>; zrnandez -g@mescngob.dn»; ¢ 3mez Batista .M\{Lgob.dm; : -~ - -t ayvalerio 4u@mescngOb.do>

Asunto: Solicitud Reunién Departamentos de Tesoreria APEC-MESCYT

Buenas tardes Sra. Ibrera,

Luego de un cordial saludo, informarle que desde MESCYT estamos trabajando para avanzar hacia la trasformacién digital, para lograr este importante objetivo, estuvimos conversando via telefénica con la . lufioz,
sobre la necesidad de coordinar una reunién virtual entre los departamentos de tesoreria de APEC-MESCYT para socializar los pasos y requisitos para incorporar su Universidad en la plataforma de Ventanilla Unica Educativa
(VUE), lanzada hace unos meses como plan piloto con 7 IES, y la cual tiene como propésito principal solicitar los documentos a legalizar via dicha plataforma.

En este sentido, les proponemos una reunion virtual con nuestro Encargado del Departamento de Tesoreria, el “*-*a, copiado en este correo, para socializar dichos requisitos, si es posible esta misma semana. A
través de la plataforma virtual institucional de Microsoft TEAMS u otra que considere.

Quedamos pendientes a la fecha, dia y hora, segun su disponibilidad para agendar la reunion,

Les agradecemos su apoyo en este proceso de implementacion de esta importante plataforma,

Saludos Cordiales,

i nedes
Coordinador de Aplicaciones Web
Direccion TIC
B08-731-1100 Ext. 4515
Av. Maximo Gomez Mo. 31
E=q. Pedro Henriquez Urefia, Gazcue,
Santo Domingo, Repiblica Dominicana
www mescyt gob.do

fit

N

GORIFRMG DF LA
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& ilovePDF | Gestion Becas Naci... iy Convertidor YouTub... Becas y Cursos ‘a; All Laptop Drivers:... @ Drivers for Powerkd.. [N Instalar y configurar... » (3 Todos los favoritos

jiy gob.de

MESCYT - TARIFARIO

NOMBRE DE LA INSTITUCION SERVICID i [ MESCYT COSTOTOTAL

HETITUTO TECNOLOGICE DE SANTO
=2 U IR L LS AR W bw o LLL S
Copia de titulo $200.00

HETITUTO TECHOLOGICD DE SANTO
Card da grodo

P R
LRI

NETITUTO TECNOLOGICO DE SANTO

T T TeTe
DOMINGD

Record da Noto

UNIVERZIDAD ALTONOMA

DOMIRGD

AR

Card de groda 2000

VERSIDAD AUTONOMA DE SANTO
VERSIDAD AUTONCMA DE SANTO record da Nota
P R T TR

3 Bedorrracidn
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Periodo enero- diciembre 2024

Accién de mejora

No. 8

Referencia

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Area de mejora

Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes para la
organizacién, implementando datos abiertos y aplicaciones
de cddigo abierto cuando sea apropiado (big data,
automatizacion, robatica, analisis de datos, etc.).

Accion de mejora

Simplificar y actualizar el servicio de solicitud de Exequatur.
Implementacién y puesta en ejecucién la Plataforma DEL.

Objetivo

Simplificar los tramites y reducir el tiempo del ciudadano.

Responsable ejecucién

Direccién de Tecnologia de la Informacién vy la

Comunicacion/ Departamento de Exequatur/Direccidon de
lenguas extranjeras

Actividades

Acciones de Mejoras

de
datos.

Realizar levantamiento
informaciones y

Actualizacién del procedimiento.

Los procesos de la Direccion de Leguas Extranjeras han seido
revisados y simplificados. Estos progresos han facilitado una
administracion mas eficiente y precisa de los datos de los
estudiantes.Se ha implementado los registros detallados de
los aplicantes en las convocatorias de la plataforma DLE.

Este proceso incluye:

v Validacién y distribucion de los registros

v’ Activacién de notificacién via correo electrénico

v' - Confirmaciones automaticas de registro, seleccién
y seleccionados.

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

Direccién de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion

Estado de accion:

100%
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Periodo enero- diciembre 2024

Accion de mejora

No. 9

Referencia

Subcriterio 4.6 Gestionar las instalaciones

Area de mejora

Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de los medios de
transporte y los recursos energéticos.

Accién de mejora

Sustituir las luminarias tipo LED. Adquisicion de equipos con
tecnologia invertir que consumen menos energia/
instalaciones de elevadores con sistema de difusion de luz
ultravioleta y tecnologia antimicrobiana.

Objetivo

Disminuir el consumo de energia; asi colaborar con el
medioambiente y disminuir gastos por pago de energia.

Responsable ejecucién

Direccion Administrativa

Actividades

Acciones de Mejoras

Identificacién de areas a impactar.
Instalacidn de nuevos equipos con
tecnologia invertir

Con el objetivo de disminuir el consumo de energia; asi
colaborar con el medioambiente y disminuir gastos por pago
de energia, a la fecha en este 2024 se ha sustituido por luces
LED el 75% de las luces del edificio administrativo por luces
LED. Atendiendo a este mismo objetivo, se han instalados
luces de sensor de movimiento, esto eficientiza el ahorro de
energia.

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

Direccion Administrativa

Estado de accion:

100%
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Periodo enero- diciembre 2024

Accién de mejora

No. 10

Referencia

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar
el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Area de mejora

Impulsa la innovacién y la optimizacién de procesos al prestar
atencién a las buenas practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes

Accion de mejora

Coordinar la implementacion de la plataforma MESCyTEVA y
SINESCyT

Objetivo

Recibir y gestionar la informacidon para los procesos de
evaluacién de los planes de estudio (de los Niveles Técnico
Superior, Grado y Postgrado), asi como la presentacion de
creacién de Instituciones de Educacién Superior (IES) para su
correspondiente evaluacion.

Responsable ejecucién

VM Educacion Superior/Direccion de Curriculum/ IES/

Direccion de TIC

Actividades

Acciones de Mejoras

Realizar un levantamiento de
informacién y procesos relevantes
a las necesidades de cada unidad
del MESCYT, IES,

dedicadas a la investigacién vy

instituciones

desarrollo, poblacién académica,
y todos los que haran uso del
sistema.

Con el objetivo de coordinar la implementacién de las
plataformas MESCyTEVA y SINESCyT, se han realizado talleres
de capacitacion a los directores de admisiones y registro para
la aplicacidn del proyecto SINIESCyT. En este mismo orden. Se
han realizado talleres de capacitacidn al todo el personal de
legalizaciones del Moddulo 1 de

para la aplicacién

legalizaciones. (SINIESCyT).

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

VM Educacion Superior/Direccién de Curriculum

Estado de accion:

100%
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Periodo enero- diciembre 2024

Accién de mejora

No. 11

Referencia

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcidn.

Area de mejora

Imagen global de la organizacion y su reputacion publica (por
ejemplo: percepcién o retroalimentacion de informacion
sobre diferentes aspectos del desempefio de la organizacion:
seguimiento de los protocolos y manejo de desechos
contaminantes, otros).

Accién de mejora

Implementar la aplicacién en linea de encuestas de
satisfaccion.

Objetivo

Contar con las opiniones de una mayor cantidad de usuarios
sobre la calidad de los servicios del MESCYT y poner a su
disposicidon otros medios para expresar su opinién al respecto.

Responsable ejecucién

Depto. Calidad en la Gestién/ Dir. TIC.

Actividades

Acciones de Mejoras

Aplicar encuesta de satisfaccién a
los usuarios de los servicios del
MESCYT

En el 2024 se aplicé un cuestionario estructurado basada en
el modelo SERVQUAL, el cual Identifica lascinco
dimensiones relativas a los criterios de evaluacién que utilizan
los clientes para valorar la calidad en un servicio. En este
estudio se evaluaron los servicios prestados a los ciudadanos
y usuarios institucionales, tanto en la modalidad virtual como
en la presencial. Los resultados de este estudio o encuesta
evidenciaron que el 85.25% de los usuarios de los servicios
encuestados estan satisfecho con el servicio recibido. Para ser
mas especificos, los usuarios de los servicios presenciales
indicaron estar 85.86% satisfechos con el servicio. Los
usuarios de los servicios virtuales indicaron estar 77.24%
satisfechos con el servicio recibido y los usuarios de los
servicios interinstitucionales indicaron estar 92.65%
satisfechos.

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

Depto. Calidad en la Gestion

Estado de accion:

100%
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Indice de Satisfaccion de Usuarios: Servicios Presenciales,
Servicios Virtuales y Servicios a Usuarios Institucionales

indice de Satisfaccién
de Usuarios

Promedio de Satisfaccion Promedio de Satisfaccion F '“""'Edi? de Sais ‘E‘_jé"‘
de Servicios Presenciales (a de Servicios ¥irtuales de S'EF“F'“'E_E[ Usuarios
mﬁ.ﬁ.] uudad:.nn:1 Institucionales

it i
(2 usuarios de otras instibuciones)
SRR it

85.86 %

>

85.25%

i Base: 100% Total muesira

| Expresado en % | 32
—— -
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Periodo enero- diciembre 2024

Accién de mejora

No. 12

Referencia

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcidn.

Area de mejora

Transparencia, apertura e informacién proporcionada por la
organizacién  (informacién  disponible:  cantidad, calidad,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de interés, etc.
Orientacion al ciudadano/cliente sobre el libre acceso a la
informacién.

Accién de mejora

Recabar informacion de los ciudadanos e impulsar los cambios que
sugieran las quejas de los usuarios.

Objetivo

Difundir informacidon pertinente y oportuna sobre la calidad de los
servicios que ofrece el MESCYT, de la que se deriva la percepcién del
publico.

Responsable ejecucién

Depto. Calidad en la Gestion/ OAl
y Dir. TIC.

Actividades

Acciones de Mejoras

Aplicar encuesta de
satisfaccion a los usuarios
de los del

MESCYT

servicios

En el 2024 se aplicé un cuestionario estructurado basada en el
modelo SERVQUAL, el cual Identifica las cinco dimensiones relativas
a los criterios de evaluacién que utilizan los clientes para valorar la
calidad en un servicio. En este estudio se evaluaron los servicios
prestados a los ciudadanos y usuarios institucionales, tanto en la
modalidad virtual como en la presencial. Una de las dimensiones de
esta encuesta es la fiabilidad o seguridad. Esta dimensidn representa
la habilidad de los colaboradores para realizar el servicio de modo
cuidadoso, fiable, disposicion y voluntad para ayudar. Los resultados de
esta encuesta evidenciaron los usuarios de los servicios presenciales
estdn satisfecho en un 88.84% con el servicio recibido. Los usuarios
de los servicios virtuales indicaron estar 80.79% satisfechos con la
claridad de la informacidn y la confianza en el servicio recibido. Por
otra parte, los usuarios de los servicios interinstitucionales indicaron
estar 95.59% satisfechos.

Comentarios:

Responsables y

seguimientos:

Depto. Calidad en la Gestion

Estado de accion:

100%
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DIMENSION: FIABILIDAD / SEGURIDAD

Servicios Presenciales
@ = S

NS/NR  m Insatisfecho Poco satisfecho m Satisfecho

87.65% 90.02% r Promedio de _I
satisfaccion de la
dimension

88.84%

0.71% 0.48%

La confianza en la atencién La profesionalidad del

it . y
/{‘ ‘\\ prindad. personal ue le atendic. Base: 100% Total muestra 12

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
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REPUBLICA DOMINICANA

PROMEDIO DE SATISFACCION
DE SERVICIOS VIRTUALES (A CIUDADANOS)
e e &

# NS/NR M Insatisfecho Poco satisfecho H Satisfecho

-

I 79.51%

79.15% 78.78%

a oo 0

La facilidad de Facilidad para Tiempo de entrega Claridad de la La confianza con el
acceso a la completar su del servicio. informacién L ici lii

plataforma. solicitud. suministrada.

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Promedio de
satisfaccion

7~ N\
{ 80.79% )

\ /

Base: 100% Total muestra 20
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DIMENSION: FIABILIDAD / SEGURIDAD

Servicios Interinstitucionales
@ = S

#NS/NR ™ Insatisfecho Poco satisfecho  m Satisfecho

2.94%

1.47% —\

Daake 95.59%
La confianza en la atencién  La profesionalidad del
brindada. personal que le atendié
(capacidad o competencia

— Lromediode.
satisfaccion de la
dimension
95.59%
de quien presta el servicio)

i
/I‘ ‘\\ Base: 100% Total muestra 2

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
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Periodo enero- diciembre 2024

Accién de mejora

No. 13

Referencia

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcidn.

Area de mejora

Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales (acceso con
transporte publico, acceso para personas con discapacidad,
horarios de apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de
los servicios, etc.).

Accién de mejora

Medir el tiempo de espera o de respuesta de todos los
servicios ofrecidos por el MESCYT, establecer estandares
razonables para acercarlos cada vez mds a las necesidades y
expectativas de los usuarios.

Objetivo

Garantizar que los tiempos de espera de los servicios que
ofrece el MESCYT responden a los estandares establecidos
por la institucién.

Responsable ejecucidn

Depto. Calidad en la Gestidn/ Dir. TIC

Actividades

Acciones de Mejoras

Aplicar encuesta de satisfaccién a
los usuarios de los servicios del
MESCYT

En el 2024 se aplicé un cuestionario estructurado basada en
el modelo SERVQUAL, el cual Identifica lascinco
dimensiones relativas a los criterios de evaluacién que utilizan
los clientes para valorar la calidad en un servicio. En este
estudio se evaluaron los servicios prestados a los ciudadanos
y usuarios institucionales, tanto en la modalidad virtual como
en la presencial. Una de las dimensiones de esta encuesta es
la empatia. Esta dimensidon representa la atencién
personalizada que dispensa la organizacién a sus clientes, asi
como el horario de atencidn al publico y la localidad de las
instalaciones. Los resultados de esta encuesta evidenciaron
los usuarios de los servicios presenciales estan satisfecho en
un 88.24% con el servicio recibido Por otra parte los usuarios
de los servicios interinstitucionales indicaron estar 94.12%
satisfechos.

Comentarios:

Responsables y seguimientos:

Depto. Calidad en la Gestion

Estado de accion:

100%
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DIMENSION: EMPATIA
Servicios Presenciales
2 : B .

NS/NR ® Insatisfecho Poco satisficho m Satisfecho

Promedio de
satisfaccion de la

dimension

I N\
{ 88.2a% \

\___/

87.65% 85.51% 90.97% 89.79%

/

7.13% 6.89% l

4.04% 4.75%
4.51% ' ' _

7.36%

5.23%

\

0, 0
01k 0.24% 0.48% — v
A A . 4
] ]
La informacion El horario de Las instalaciones de  El trato que le ha
proporcionada sobre atencién al publico.  la institucion son dado el personal.
el servicio fue de facilmente

o utilidad y suficiente. localizables.
/I‘ ‘\\ Base: 100% Total muestra 14

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
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DIMENSION: EMPATIA
Servicios Interinstitucionales

1] B s
mNS/NR mInsatisfecho Poco satisfecho m Satisfecho

98.53% 98.53% Promedio de
satisfaccion de la
dimension

94.12%

85.29%
13.24%
T 4
e

1.47%
La informacién El horario de atencién Facilidad de
proporcionada sobre el comunicacién con la
servicio fue de utilidad unidad
y suficiente Base: 100% Total muestra 27

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
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5- Recomendaciones

v’ Eficientizar el uso de los recursos energéticos a los fines de disminuir el consumo de
energia; asi colaborar con el medioambiente y disminuir gastos por pago de energia.

v" Promover la capacitacion y el desarrollo profesional del personal del MESCYT,
asegurando que cuenten con las competencias necesarias para llevar a cabo sus
funciones de manera efectiva.

v' Mejorar los tiempos de espera para cumplir con las expectativas del cliente
proporcionandole una experiencia de servicio eficiente y satisfactoria.

6- Conclusion

Descripcidn de los avances de cada una de las acciones del plan de mejora para el periodo
enero - diciembre 2024.

01 | Ampliar la difusién de la Mision, Vision, Valores, 100%
Establecer y cumplir con efectividad los procedimientos de Control

02 N 100%
Interno institucional.

03 | Fortalecer las habilidades y conocimientos de los estudiantes. 100%

04 | Realizar actualizaciones en el Manual de Cargos. 100%

05 |V|0C|If:IC.aCIOI:1 de politica de premiacion y reconocimiento a empleados 100%
del ministerio.

06 | Disefar el plan de capacitacidon 2024 basado en las necesidades actuales 100%

07 | Simplificar los tramites y reducir el tiempo del ciudadano. 100%

08 | Simplificar los tramites y reducir el tiempo del ciudadano. 100%
Disminuir el consumo de energia; asi colaborar con el medioambiente y

0|, .. , 100%
disminuir gastos por pago de energia.

10 | Impulsa la innovacion y la optimizacion de procesos. 100%

11 Cohocer las oplnlf)r)es de una mayor cantidad de usuarios sobre la 100%
calidad de los servicios.

12 Recabar informacién de los ciudadanos e impulsar los cambios que 100%
sugieran las quejas de los usuarios. °

13 Garantizar que los tiempos de espera de los servicios que ofrece el 100%
MESCYT responden a los estandares establecidos por la institucion. °
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