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INTRODUCCIÓN 

 

 

En el siguiente informe presentamos los resultados de los avances del plan de mejora del 

Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (MESCYT), para el periodo enero-

diciembre 2024, basado en la implementación del Marco Común de Evaluación (CAF), acorde 

a los resultados del Autodiagnóstico Institucional bajo el mismo Modelo.    

 

Este informe evidencia el avance del 100% de los compromisos asumidos en el Plan de Mejora 

2024 y el resultado está basado en el análisis de los puntos fuertes y débiles identificados, 

para mejorar constantemente los procesos y cumplir con los estándares de calidad de los 

servicios brindados y satisfacer las necesidades de sus usuarios, impulsando así la excelencia 

y la eficiencia en todas las áreas de trabajo. 

 

1- Objetivo 

Fortalecer la calidad y eficiencia de los procesos del Ministerio de Educación Superior, Ciencia 

y Tecnología, garantizando así la excelencia en la prestación de los servicios educativos y 

científicos, y presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el 

Plan de Mejora Institucional 2024. 

2- Alcance                                                                                                                                                     

La evaluación de los avances del Plan de Mejora abarca el análisis de las cinco (5) acciones de 

mejora que están contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las áreas misionales y de 

apoyo del Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología. 

3- Metodología  

 

Se dispone de un modelo de plantilla estructurada que permite identificar áreas de mejora, 
establecer objetivos claros y desarrollar acciones concretas. 
 
El departamento de Gestión de Calidad tiene la responsabilidad de analizar las evidencias 
presentada por los responsables de cada área identificada a mejora y elaborar un informe del 
estado de los avances obtenidos y presentarlo al comité de calidad, que a su vez participa en 
el seguimiento a las acciones de mejora, ya revisado por dicho comité es remitido al 
Ministerio de Administración Pública en la fecha establecida. 
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4- Resultados  

 Periodo  enero- diciembre 2024 

Acción de mejora No. 1 

Referencia  
Subcriterio 1.1. Dirigir la organización desarrollando su 

misión, visión y valores. 

Área de mejora 
No se evidencia la socialización de la misión, visión y valores 

con todo el personal. 

Acción de mejora 

Ampliar la difusión de la Misión, Visión, Valores, por medio 
de los monitores colocados en diferentes áreas de la 
Institución, así como también a través de la Dirección de 
Recursos Humanos por medios de correos masivos. 

Objetivo Difundir la misión, visión y valores en la institución. 

Responsable ejecución  
Depto. Calidad en la Gestión / Dir. de Recursos Humanos / 

Dir. Comunicaciones 

Actividades Acciones de Mejoras 

Difundir la misión, visión y valores 

por Email a todos los empleados, 

instalar imágenes con la misión, 

visión, valores en las instalaciones 

del MESCYT.  

Como actividad de difusión de la misión, visión y valores 
estos se compartieron periodicamnete vía correo 
electrónico con todos los colaboradores. Se instaló un 
banner alusivo a los valores de la institucin en la parte 
frontal de la misma. En adición a esto se instalaron imágenes 
con la visión, misión y valores en diversas áreas de las 
instalciones fisicas del ministerio. 

Comentarios:  

Responsables y seguimientos:  Comité de Calidad  

Estado de acción: 100% 
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 Periodo  enero- septiembre 2024 

Acción de mejora No. 2 

Referencia  

Subcriterio 2.3. comunicar e implementar la estrategia 

y la planificación en toda la organización y revisarla de 

forma periódica. 

Área de mejora 

Implementar la estrategia y la planificación mediante la 

definición de las prioridades estableciendo el marco 

temporal, los procesos, proyectos y estructura 

organizativa adecuada. 

Acción de mejora 

Describir los procedimientos de:  

• Fraude y conflictos de interés. 

• Archivo. 

• Actualización y conservación de la información. 

• Adquisición, recepción y distribución de combustible 
institucional. 

Objetivo 
Establecer y cumplir con efectividad los procedimientos   

de Control Interno institucional. 

Responsable ejecución  
Depto. Desarrollo Institucional y las áreas 

correspondientes  

Actividades Acciones de Mejoras 

Levantamiento de informaciones, 

validaciones y socialización de procesos 

En respuesta a esta mejora se han levantado las 
informaciones de los procedimientos de Fraude y 
conflictos de interés, Archivo, Actualización y 
conservación de la información y Adquisición, recepción 
y distribución de combustible institucional. Estos 
procedimientos han sido socializados con las áreas de 
interés y están siendo validados por las máximas 
autoridades. 

Comentarios:  

Responsables y seguimientos:  Dirección de Planificación y Desarrollo  

Estado de acción: 100% 
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 Periodo  enero- junio 2024 

Acción de mejora No. 3 

Referencia  Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para 

garantizar la agilidad y la resiliencia de la organización 

Área de mejora Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de los miedos de 

transporte y los recursos energéticos 

Acción de mejora Implementación y puesta en ejecución   la prueba POMA 

Objetivo Fortalecer las habilidades y conocimientos de los estudiantes.   

Responsable ejecución  Viceministerio de Educación Superior/ Dirección de 

Curriculum/ Instituciones de Educación Superior/ Dirección de 

TIC. 

Actividades Acciones de Mejoras 

Coordinar la aplicación de la prueba 

POMA. 

Este ministerio junto al Centro de Medición de la Universidad 

Católica de Chile, dieron inicio al proceso de análisis del nuevo 

Marco Normativo para la creación de una batería de pruebas 

para el ingreso a las carreras de formación docente y la 

renovación de la Prueba de Orientación y Medición Académica 

(POMA). Como resultado de esta colaboración presentamos la 

plataforma para la aplicación del POMA. 

Comentarios: 

Responsables y seguimientos:  Dirección de Curriculum 

Estado de acción: 100% 
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 Periodo  enero- marzo 2024 

Acción de mejora No. 4 

Referencia  Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos 

humanos de acuerdo con la estrategia y planificación de forma 

trasparente.  

Área de mejora Se asegura que las capacitaciones de las personas (selección, 

asignación, desarrollo) sean las adecuadas para desarrollar la 

misión, visión, así como las tareas y responsabilidades estén 

correctamente repartidas. 

Acción de mejora Realizar la implementación del Manual de Cargos en aquellas 
regularizaciones de puesto, para que su aplicación no involucre 
recursos financieros.  

Objetivo Apoyar la cultura de desempeño. 

Responsable ejecución  Dirección de Recursos Humanos 

Actividades Acciones de Mejoras 

Realizar levantamiento en 

nómina institucional para 

verificar la denominación de 

puesto que le corresponde a 

cada servidor de acuerdo con la 

actualización del Manual de 

Cargos. Solicitar al MAP la no 

objeción de regularización de 

aquellos colaboradores en 

puestos que no involucren 

recursos financieros su 

aplicación en nómina 

institucional. Aplicar las 

modificaciones en nómina de 

acuerdo con lo aprobado por el 

MAP. 

A los fines de Planificar, gestionar y mejorar los recursos 

humanos se realizó un estudio sobre la implementación del 

Manual de Cargos aprobado, y producto de este se han 

aplicado cinco (5) cambios de designación en la Nómina 

institucional, en función de la disponibilidad de los recursos 

económicos. 

Comentarios:  

Responsables y seguimientos:  Dirección de Recursos Humanos 

Estado de acción: 100% 



MINISTERIO DE EDUCACIÓN SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Informe de Seguimiento Plan de Mejora 2024 
 

11 
 

 

 

 

  



MINISTERIO DE EDUCACIÓN SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

Informe de Seguimiento Plan de Mejora 2024 
 

12 
 

 

 Periodo  enero- marzo 2024 

Acción de mejora No. 5 

Referencia  3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de 

acuerdo con la estrategia y planificación de forma 

trasparente. 

Área de mejora Se apoya la cultura del desempeño (ejemplo, implementado 

un esquema de remuneración/reconocimiento 

transparente, basado en resultados conseguido de forma 

individual y en equipo). 

Acción de mejora Modificación de política de premiación y reconocimiento a 
empleados del ministerio. 

Objetivo Apoyar la cultura de desempeño 

Responsable ejecución  Dirección de Recursos Humanos 

Actividades Acciones de Mejoras 

Realizar levantamiento en nómina 

institucional para verificar la 

denominación de puesto que le 

corresponda a cada servidor de 

acuerdo con la actualización del 

Manual de Cargos. Socializar al MAP 

la no objeción de regularización de 

aquellos colaboradores en puesto 

que no involucren recursos 

financieros en su aplicación en la 

nómina institucional. Aplicar las 

modificaciones en nómina de 

acuerdo con lo aprobado 

Este ministerio ha realizado una serie de tareas con el 

objetivo de identificar las acciones de mejora idóneas para 

dicha actualización y conveniencia de los servidores. Se ha 

realizado reuniones internas para socializar los lineamientos 

de los componentes que intervienen en esta actualización. 

Como resultado de estas tareas, actualmente estamos en la 

espera de la aprobación del borrador de las políticas de 

premiación y reconocimientos de empleados. 

Comentarios: 

Responsables y seguimientos:  Dirección de Recursos Humanos 

Estado de acción: 100% 
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 Periodo  enero- marzo 2024 

Acción de mejora No. 6 

Referencia  Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las 

personas. 

Área de mejora Implementa estrategia o plan de desarrollo de recursos 

humanos basado en las competencias actuales y futuras 

identificadas, las habilidades y los requisitos de desempeño 

de las personas. 

Acción de mejora Planificar las actividades del plan anual de capacitación. 

Objetivo Diseñar el plan de capacitación 2024 basado en las 

necesidades actuales. 

Responsable ejecución  Dirección de Recursos Humanos 

Actividades Acciones de Mejoras 

Remitir al DNC a todo el personal. 

Tabular los resultados. Conciliar 

con los resultados de la evaluación 

del desempeño y los perfiles de 

puestos. Diseñar el plan de 

capacitación. 

Como parte de las estrategias para determinar las 
necesidades de desarrollo profesión y capacidades del 
personal, en el 2023 se inició el proceso de detección de 
necesidades de la capacitación. Se utilizan dos herramientas 
para la detección de necesidades. Estas herramientas son la 
Evaluación de Desempeño y mediante el Formulario de 
Detección de Necesidades. Basados en estas informaciones, 
se desarrolló el Plan de Capacitaciones 2024.  

Comentarios:  

Responsables y seguimientos:  Dirección de Recursos Humanos 

Estado de acción: 100% 
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 Periodo  enero- marzo 2024 

Acción de mejora No. 7 

Referencia  Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología.  

Área de mejora Identifica y usa nuevas tecnologías, relevantes para la 

organización, implementando datos abiertos y aplicaciones 

de código abierto cuando sea apropiado (big data, 

automatización, robótica, análisis de datos, etc.). 

Acción de mejora Puesta en funcionamiento del Servicio de Ventanilla Unica, 
para la gestión de certificaciones de legalización de 
documentos académicos emitidos por las IES Nacionales. 

Objetivo Simplificar los trámites y reducir el tiempo del ciudadano. 

Responsable ejecución  Dirección de Tecnología de la Información y la Comunicación 

/ Dirección Control Académico 

Actividades Acciones de Mejoras 

Actualizar datos en el sistema de 

VUE. Dar seguimiento a las 

solicitudes de los usuarios. 

Se ha implementado el plan piloto del servicio de Ventanilla 

Única Educativa (VUE), con la finalidad de eficientizar y agilizar 

la emisión de documentos académicos. Actualmente, la 

Dirección TIC junto al departamento de Tesorería del MESCyT, 

han realizando los esfuerzos en esta segunda etapa del 

proyecto, para continuar incorporando a esta plataforma un 

total de 18 instituciones más de Educación Superior y, 

aumentar también el número total de servicios ofrecidos a 

través de la plataforma para finales del presente año 2024. 

Para lograr estos objetivos, actualmente se están realizando 

las siguientes actividades: 

1-Reuniones virtuales con las 18 IES entre los departamentos 

de Tesorería - TIC del MESCYT y las IES, para socializar los 

pasos y requisitos para incorporar la Universidad en la 

plataforma de Ventanilla Única Educativa (VUE). 

2-Recepción de la carta de solicitud formal por parte de la IES 

para ser remitida a la Tesorería Nacional para su formal 

registro y posterior incorporación en el VUE. 
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3-Recepción del tarifario de servicios por parte de la IES para 

ser remitido a Tesorería Nacional, con el fin de habilitar los 

códigos del tarifario de precios a ser ingresados en el VUE. 

4- Solicitud de registro y creación usuario de la universidad a 

los administradores operativos del VUE. 

6-Registro del tarifario de servicios de la universidad por parte 

de TIC del MESCYT en el VUE.   

Además, continuamos realizando las labores técnicas 

necesarias para mantener actualizados los servicios y 

aumentando las facilidades tecnológicas para que el 

ciudadano pueda continuar realizando sus solicitudes desde 

este eficiente servicio. 

Comentarios:  

Responsables y seguimientos:  Dirección de Tecnología de la Información y la Comunicación, 

Dirección Control Académico 

Estado de acción: 100% 
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 Periodo  enero- diciembre 2024 

Acción de mejora No. 8 

Referencia  Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnología. 

Área de mejora 

Identifica y usa nuevas tecnologías, relevantes para la 

organización, implementando datos abiertos y aplicaciones 

de código abierto cuando sea apropiado (big data, 

automatización, robótica, análisis de datos, etc.). 

Acción de mejora 
Simplificar y actualizar el servicio de solicitud de Exequatur. 
Implementación y puesta en ejecución la Plataforma DEL. 

Objetivo Simplificar los trámites y reducir el tiempo del ciudadano. 

Responsable ejecución  

Dirección de Tecnología de la Información y la 

Comunicación/ Departamento de Exequatur/Dirección de 

lenguas extranjeras 

Actividades Acciones de Mejoras 

Realizar levantamiento de 

informaciones y datos. 

Actualización del procedimiento. 

Los procesos de la Direccion de Leguas Extranjeras han seido 

revisados y simplificados. Estos progresos han facilitado una 

administración más eficiente y precisa de los datos de los 

estudiantes.Se ha implementado los registros detallados de 

los aplicantes en las convocatorias de la plataforma DLE. 

Este proceso incluye:  

✓ Validación y distribución de los registros  

✓ Activación de notificación vía correo electrónico  

✓ - Confirmaciones automáticas de registro, selección 

y seleccionados.  

Comentarios:  

Responsables y seguimientos:  Dirección de Tecnología de la Información y la Comunicación 

Estado de acción: 100% 
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 Periodo  enero- diciembre 2024 

Acción de mejora No. 9 

Referencia  Subcriterio 4.6 Gestionar las instalaciones 

Área de mejora 
Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de los medios de 
transporte y los recursos energéticos. 

Acción de mejora 

Sustituir las luminarias tipo LED. Adquisición de equipos con 
tecnología invertir que consumen menos energía/ 
instalaciones de elevadores con sistema de difusión de luz 
ultravioleta y tecnología antimicrobiana. 

Objetivo 
Disminuir el consumo de energía; así colaborar con el 
medioambiente y disminuir gastos por pago de energía. 

Responsable ejecución  Dirección Administrativa 

Actividades Acciones de Mejoras 

Identificación de áreas a impactar. 

Instalación de nuevos equipos con 

tecnología invertir 

Con el objetivo de disminuir el consumo de energía; así 
colaborar con el medioambiente y disminuir gastos por pago 
de energía, a la fecha en este 2024 se ha sustituido por luces 
LED el 75% de las luces del edificio administrativo por luces 
LED. Atendiendo a este mismo objetivo, se han instalados 
luces de sensor de movimiento, esto eficientiza el ahorro de 
energía. 

Comentarios: 

Responsables y seguimientos:  Dirección Administrativa 

Estado de acción: 100% 
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 Periodo  enero- diciembre 2024 

Acción de mejora No. 10 

Referencia  
Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar 
el valor dado a los ciudadanos y clientes. 

Área de mejora 
Impulsa la innovación y la optimización de procesos al prestar 
atención a las buenas prácticas nacionales e internacionales, 
involucrando a grupos de interés relevantes 

Acción de mejora 
Coordinar la implementación de la plataforma MESCyTEVA y 
SINESCyT 

Objetivo 

Recibir y gestionar la información para los procesos de 
evaluación de los planes de estudio (de los Niveles Técnico 
Superior, Grado y Postgrado), así como la presentación de 
creación de Instituciones de Educación Superior (IES) para su 
correspondiente evaluación. 

Responsable ejecución  
VM Educación Superior/Dirección de Curriculum/ IES/ 
Dirección de TIC 

Actividades Acciones de Mejoras 

Realizar un levantamiento de 

información y procesos relevantes 

a las necesidades de cada unidad 

del MESCYT, IES, instituciones 

dedicadas a la investigación y 

desarrollo, población académica, 

y todos los que harán uso del 

sistema. 

Con el objetivo de coordinar la implementación de las 

plataformas MESCyTEVA y SINESCyT, se han realizado talleres 

de capacitación a los directores de admisiones y registro para 

la aplicación del proyecto SINIESCyT. En este mismo orden. Se 

han realizado talleres de capacitación al todo el personal de 

legalizaciones para la aplicación del Módulo 1 de 

legalizaciones. (SINIESCyT).  

Comentarios: 

Responsables y seguimientos:  VM Educación Superior/Dirección de Curriculum 

Estado de acción: 100% 
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 Periodo  enero- diciembre 2024 

Acción de mejora No. 11 

Referencia  Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción. 

Área de mejora 

Imagen global de la organización y su reputación pública (por 
ejemplo: percepción o retroalimentación de información 
sobre diferentes aspectos del desempeño de la organización: 
seguimiento de los protocolos y manejo de desechos 
contaminantes, otros). 

Acción de mejora 
Implementar la aplicación en línea de encuestas de 
satisfacción. 

Objetivo 
Contar con las opiniones de una mayor cantidad de usuarios 
sobre la calidad de los servicios del MESCYT y poner a su 
disposición otros medios para expresar su opinión al respecto. 

Responsable ejecución  Depto. Calidad en la Gestión/ Dir. TIC. 

Actividades Acciones de Mejoras 

Aplicar encuesta de satisfacción a 

los usuarios de los servicios del 

MESCYT 

En el 2024 se aplicó un cuestionario estructurado basada en 
el modelo SERVQUAL, el cual Identifica las cinco 
dimensiones relativas a los criterios de evaluación que utilizan 
los clientes para valorar la calidad en un servicio. En este 
estudio se evaluaron los servicios prestados a los ciudadanos 
y usuarios institucionales, tanto en la modalidad virtual como 
en la presencial. Los resultados de este estudio o encuesta 
evidenciaron que el 85.25% de los usuarios de los servicios 
encuestados están satisfecho con el servicio recibido. Para ser 
más específicos, los usuarios de los servicios presenciales 
indicaron estar 85.86% satisfechos con el servicio. Los 
usuarios de los servicios virtuales indicaron estar 77.24% 
satisfechos con el servicio recibido y los usuarios de los 
servicios interinstitucionales indicaron estar 92.65% 
satisfechos. 

Comentarios: 

Responsables y seguimientos:  Depto. Calidad en la Gestión 

Estado de acción: 100% 
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 Periodo  enero- diciembre 2024 

Acción de mejora No. 12 

Referencia  Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción. 

Área de mejora 

Transparencia, apertura e información proporcionada por la 
organización (información disponible: cantidad, calidad, 
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de interés, etc. 
Orientación al ciudadano/cliente sobre el libre acceso a la 
información. 

Acción de mejora 
Recabar información de los ciudadanos e impulsar los cambios que 
sugieran las quejas de los usuarios. 

Objetivo 

Difundir información pertinente y oportuna sobre la calidad de los 
servicios que ofrece el MESCYT, de la que se deriva la percepción del 
público. 

Responsable ejecución  
Depto. Calidad en la Gestión/ OAI 
y Dir. TIC. 

Actividades Acciones de Mejoras 

Aplicar encuesta de 

satisfacción a los usuarios 

de los servicios del 

MESCYT 

En el 2024 se aplicó un cuestionario estructurado basada en el 
modelo SERVQUAL, el cual Identifica las cinco dimensiones relativas 
a los criterios de evaluación que utilizan los clientes para valorar la 
calidad en un servicio. En este estudio se evaluaron los servicios 
prestados a los ciudadanos y usuarios institucionales, tanto en la 
modalidad virtual como en la presencial. Una de las dimensiones de 
esta encuesta es la fiabilidad o seguridad. Esta dimensión representa 
la habilidad de los colaboradores para realizar el servicio de modo 

cuidadoso, fiable, disposición y voluntad para ayudar. Los resultados de 
esta encuesta evidenciaron los usuarios de los servicios presenciales 
están satisfecho en un 88.84% con el servicio recibido. Los usuarios 
de los servicios virtuales indicaron estar 80.79% satisfechos con la 
claridad de la información y la confianza en el servicio recibido. Por 
otra parte, los usuarios de los servicios interinstitucionales indicaron 
estar 95.59% satisfechos. 

 Comentarios: 

Responsables y 

seguimientos:  

Depto. Calidad en la Gestión 

Estado de acción: 100% 
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 Periodo  enero- diciembre 2024 

Acción de mejora No. 13 

Referencia  Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción. 

Área de mejora 

Accesibilidad a los servicios físicos y digitales (acceso con 
transporte público, acceso para personas con discapacidad, 
horarios de apertura y de espera, ventanilla única, costo de 
los servicios, etc.). 

Acción de mejora 

Medir el tiempo de espera o de respuesta de todos los 
servicios ofrecidos por el MESCYT, establecer estándares 
razonables para acercarlos cada vez más a las necesidades y 
expectativas de los usuarios. 

Objetivo 
Garantizar que los tiempos de espera de los servicios que 
ofrece el MESCYT responden a los estándares establecidos 
por la institución. 

Responsable ejecución  Depto. Calidad en la Gestión/ Dir. TIC 

Actividades Acciones de Mejoras 

Aplicar encuesta de satisfacción a 

los usuarios de los servicios del 

MESCYT 

En el 2024 se aplicó un cuestionario estructurado basada en 
el modelo SERVQUAL, el cual Identifica las cinco 
dimensiones relativas a los criterios de evaluación que utilizan 
los clientes para valorar la calidad en un servicio. En este 
estudio se evaluaron los servicios prestados a los ciudadanos 
y usuarios institucionales, tanto en la modalidad virtual como 
en la presencial. Una de las dimensiones de esta encuesta es 
la empatía. Esta dimensión representa la atención 
personalizada que dispensa la organización a sus clientes, así 
como el horario de atención al público y la localidad de las 
instalaciones. Los resultados de esta encuesta evidenciaron 
los usuarios de los servicios presenciales están satisfecho en 
un 88.24% con el servicio recibido Por otra parte los usuarios 
de los servicios interinstitucionales indicaron estar 94.12% 
satisfechos. 

Comentarios: 

Responsables y seguimientos:  Depto. Calidad en la Gestión 

Estado de acción: 100% 
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5- Recomendaciones   

✓ Eficientizar el uso de los recursos energéticos a los fines de disminuir el consumo de 

energía; así colaborar con el medioambiente y disminuir gastos por pago de energía. 

✓ Promover la capacitación y el desarrollo profesional del personal del MESCYT, 

asegurando que cuenten con las competencias necesarias para llevar a cabo sus 

funciones de manera efectiva. 

✓ Mejorar los tiempos de espera para cumplir con las expectativas del cliente 

proporcionándole una experiencia de servicio eficiente y satisfactoria. 

6- Conclusión  

Descripción de los avances de cada una de las acciones del plan de mejora para el periodo 

enero - diciembre 2024. 

No. Acción de mejora 
Enero – diciembre 

2024 

01 Ampliar la difusión de la Misión, Visión, Valores, 100% 

02 
Establecer y cumplir con efectividad los procedimientos de Control 
Interno institucional. 

100% 

03 Fortalecer las habilidades y conocimientos de los estudiantes. 100% 

04 Realizar actualizaciones en el Manual de Cargos. 100% 

05 
Modificación de política de premiación y reconocimiento a empleados 
del ministerio. 

100% 

06 Diseñar el plan de capacitación 2024 basado en las necesidades actuales 100% 

07 Simplificar los trámites y reducir el tiempo del ciudadano. 100% 

08 Simplificar los trámites y reducir el tiempo del ciudadano. 100% 

09 
Disminuir el consumo de energía; así colaborar con el medioambiente y 
disminuir gastos por pago de energía. 

100% 

10 Impulsa la innovación y la optimización de procesos. 100% 

11 
Conocer las opiniones de una mayor cantidad de usuarios sobre la 
calidad de los servicios. 

100% 

12 
Recabar información de los ciudadanos e impulsar los cambios que 
sugieran las quejas de los usuarios. 

100% 

13 
Garantizar que los tiempos de espera de los servicios que ofrece el 
MESCYT responden a los estándares establecidos por la institución. 

100% 

Nivel de Cumplimiento 100.% 

 


