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Ficha Técnica

Promedio de solicitudes de servicios institucionales:
349 Institucionales (Organismos Gubernamentales / Servidores puiblicos)

Poblaciéon

| (ST GG TTERERTE [F2TEB - Correo Electrénico / Encuesta Telefénica
O ENC R EERE G Mayo 2024 (1ro. al 31 mayo 2024)

El Departamento de Servicios No Presenciales de la Direccion de Atencion Ciudadana (DAC), junto
con el Departamento de Servicios de Confianza Digital, sera responsable de llevar a cabo las

Responsables . - ) o o "
encuestas, mientras que el Comité de Gestiéon de Estadisticas Institucionales se encargara del
procesamiento de la informacion.
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Promedio de solicitudes de servicios virtuales:
35,399 virtuales (Ciudadanos)

OGTIC Oficina Principal

183 Encuestas institucionales (Organismos Gubernamentales / Servidores publicos)

380 encuestas virtuales al ciudadano (1 Linea 700 + 63 Linea 3-1-1 + 316 Linea *GOB (*462))

Distribucion de la Muestra

Centro de Contacto Gubernamental .. . ..
Servicios de Confianza Digital

(cca)

Linea Encuestas Servicio Encuestas

Linea *GOB (*462) 316 Firma Digital con Certificado 183

Linea 3-1-1 63 183

Linea 700 1

380
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