
95.79% 96.64%

Promedio de 

Satisfacción de 

Servicios Virtuales (a 

Ciudadanos)

Promedio de Satisfacción 

de Servicios a Usuarios 

Instituciones (Usuarios de 

otras Instituciones)

96.22%

Servicios Virtuales y Servicios a Usuarios Institucionales

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS


