
 

 

 

 

1er Informe  

Plan de mejora caf 
2024  



 

 
     

Departamento de Calidad en la Gestión | Planificación y Desarrollo  

  

 1   

  

 

 

Índice de Contenido 
 

Introducción .................................................................................................................................................... 2 

Información Institucional ............................................................................................................................... 3 

Misión ......................................................................................................................................................... 3 

Visión .......................................................................................................................................................... 3 

Valores ........................................................................................................................................................ 3 

• Compromiso: ................................................................................................................................ 3 

• Integridad: .................................................................................................................................... 3 

• Respeto: ........................................................................................................................................ 3 

Avances en las acciones de mejoras identificadas como prioritarias: .......................................................... 4 

Criterio II: Estrategias de planificación ...................................................................................................... 5 

Criterio III: Personas ................................................................................................................................... 5 

Criterio V: Procesos .................................................................................................................................... 6 

Criterio VI: Resultados orientados a los ciudadanos clientes ................................................................... 7 

 

  



 

 
     

Departamento de Calidad en la Gestión | Planificación y Desarrollo  

  

 2   

 

 

 

Introducción 

 

El Instituto de Formación Docente Salomé Ureña (ISFODOSU), a través del Departamento de 

Calidad en la Gestión de la Dirección de Planificación y Desarrollo en coordinación con las 

diferentes áreas de la institución, ha elaborado el 1er informe de avance del Plan de Mejora 

Institucional correspondiente al año 2024, donde se muestra los avances logrados a la fecha 

para dar cumplimiento con el objetivo de mejora definido para los diferentes subcriterios.  

En el presente informe se muestra las Nueve (9) áreas de mejoras (subcriterios) que han sido 

identificadas correspondientes a los criterios de: Estrategias de Planificación, Personas, 

Procesos, Resultados orientados a los ciudadanos clientes, con las acciones de mejora 

implementadas para cada subcriterio y sus respectivas evidencias.   
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Información Institucional 

El Instituto Superior de Formación Docente Salomé Ureña (ISFODOSU) es una 

institución de carácter estatal y de servicio público, dedicada a la tarea fundamental 

de formar maestros para atender las necesidades del sector educativo dominicano de 

acuerdo con la legislación vigente y a las estrategias y lineamientos establecidos por el 

Estado Dominicano. Se forma como una continuación de la Escuela Normal de 

Maestros fundada por Eugenio María de Hostos en el año 1880 y del Instituto de 

Señoritas creado por Salomé Ureña en el 1881.  

 

Misión  

Contribuir con la calidad del sistema educativo dominicano preuniversitario mediante 

la formación integral de profesionales de la Educación. 

 

Visión  

Ser la institución de educación superior de referencia en la formación de profesionales 

de la educación de excelencia, con programas acreditados que aseguran la calidad de 

los aprendizajes y la transformación efectiva del sistema educativo dominicano. 

 

Valores 

• Compromiso: asumimos con dedicación y esmero las responsabilidades, 

excediendo siempre las expectativas. 

• Integridad: nos manejamos siempre apegados a los principios éticos y morales. 

• Respeto: modelamos con el ejemplo la consideración y valoración a los otros. 
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Avances en las acciones de mejoras identificadas como prioritarias: 

A continuación, se muestra los avances obtenidos para cada acción de mejora 

identificada como prioritaria. Para determinar el porcentaje logrado a la fecha de 

elaboración del presente informe, hemos promediado los avances de cada uno de los 

subcriterios obteniendo como resultado general un 62.4%.  
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Criterio II: Estrategias de planificación  

 

Subcriterio: 2.4.3: Hasta la fecha, se han llevado a cabo únicamente las dos primeras 

actividades: la recopilación y revisión de la documentación existente (guías, protocolos 

manuales) y la validación con los líderes del proceso sobre la vigencia de la información. Las 

demás actividades, que incluyen la elaboración del borrador de la política de innovación, la 

revisión del documento por el área involucrada, y la edición y aprobación del documento, aún 

no han sido ejecutadas. 

 

 

 

Criterio III: Personas 

Subcriterio: 3.3.3: Hasta la fecha, se han llevado a cabo únicamente las dos primeras actividades 

programadas: la formación del comité gestor ASP y la realización de la asamblea ASP. Las demás 

actividades, que incluyen la gestión de la resolución MAP-ASP, el registro del RNC de la ASP, la apertura 

de una cuenta bancaria, la gestión de descuentos para los miembros de la ASP, la elaboración de los 

informes financiero y de gestión, y la primera rendición de cuentas, aún no han sido ejecutadas. 
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Criterio V: Procesos  

Para el subcriterio 5.1.3: En cumplimiento con los objetivos de mejora continua y 

aseguramiento de la calidad, se ha llevado a cabo una revisión por la dirección de los procesos 

implementados hasta la fecha. 
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Criterio VI: Resultados orientados a los ciudadanos clientes  

 

Subcriterio 6.1.2.2: Fue realizada en su totalidad esta oportunidad de mejora, que correspondía 

a Diseñar un plan de estudio que considere la población con discapacidad. 

 

  

subcriterio 6.2.3.4: Las líneas base para medir el cumplimiento de diversidad de genero están 

establecidas en el sismap, como lo muestran las siguientes evidencias.  
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Criterio VIII: Resultados Responsabilidad Social 

subcriterio 8.2.4: No se ha establecido líneas base y metas del indicador sobre proyectos 

dirigidos a discapacitados. 

Criterio IX: Resultados Claves de Rendimiento 

Subcriterio 9.1.4: Fueron realizadas en su totalidad las actividades para Establecer línea 

base para el cumplimiento de los acuerdos y/o convenios. 
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Subcriterio 9.2.2: No se ha iniciado la medición, obtención de datos y análisis de los 

indicadores de los procesos implementados. 

Subcriterio 9.2.6: En cumplimiento con el plan anual de auditorías internas y con el objetivo 

de mejorar continuamente nuestros procesos, se ha llevado a cabo la primera auditoría 

interna. 

 

 

 

 

 

 

  


