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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 2 de 121

Documento Externo
SGC-MAP




INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aiin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Cultura (MINC) formulany
desarrollan un marco institucional (mision, vision y
valores), definido y elaborado con la participacion
de los colaboradores y grupos de interés
relevantes, asegurando que estén alineados a las
estrategias nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector publicoy la
agenda nacional.

Evidencias:

- Documento borrador de la descripcidon desde una
perspectiva ética de la misidn, vision y valores
establecidos en el PEl con la participacién de la
Comisién de Etica e Integridad y la Direccién de
Recursos Humanos.

La institucién tiene establecido un marco de
valores institucionales alineados con la misién y
visién de la Institucién y respetando los principios
constitucionales, basados en la transparencia,
compromiso, respeto, ética, calidad en el servicio,
resiliencia e innovacién. Los valores se encuentran
disponibles tanto en el Manual de Induccion
Institucional, en la pagina web
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacion y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

www.cultura.gob.do y en el mural informativo del
comedor de la institucidn.

Evidencias:
- Documento borrador de la descripcidn desde una
perspectiva ética de los valores establecidos en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) con la
participacién de la Comisién de Etica e Integridad y
la Direccién de Recursos Humanos.
-Manual de Induccidn Institucional, version I.
-Pagina web institucional

La institucion asegura que la misién, la visién y
los valores estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la digitalizacién, las
reformas del sector publico y la agenda nacional a
través de su Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2024 y en el proceso de elaboracién del PEI
2025-2028.

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional 2021-2024

En el Ministerio de Cultura (MINC) se garantiza la
comunicacion y socializacién de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos a
través de la socializacion de sus manuales,
protocolos y politicas institucionales de manera
presencial y digital a todo el personal de la
institucion. De igual forma, a los colaboradores de
nuevo ingreso se les proporciona una induccién
que incluye la socializacidn de la misidn, vision y
valores de la institucidn para su conocimiento y
puesta en practica. A su vez, en el drea del
comedor de la sede esta colocado un mural
informativo, con la mision, visién y los valores
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5) Aseguran el efectivo funcionamiento de Ila
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacién, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccién de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcién, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicién de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

institucionales, para conocimiento de todos los
empleados y visitantes de la institucién.

Evidencias:
- Fotos y lista de participantes de induccién a
personal de nuevo ingreso.
-Manual de Induccién MINC.

-Mural con la misién, vision y valores MINC en el
area del comedor

En la institucion aseguran el efectivo
funcionamiento de la organizacién y su
preparacion para nuevos desafios revisando
periddicamente la misidn, la visidn, los valores y
las estrategias para adaptarlos a los cambios en el
entorno externo y cambios de la transformacién
digital.

Evidencias:
-MEI 2021-2024

El Ministerio de Cultura celebré el 14 de mayo de
2024 las elecciones para la representacion de los
grupos ocupacionales dos (1) Y cinco (V) de la
Comisidn de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) que regula los
comportamientos no éticos basado en la Ley No.
41-08 de Funcion Publicay la Ley No. 120—01 que
instituye el Codigo de Etica del Servidor Publico. La
misma se llevé a cabo en total transparencia y se
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eligieron democrdaticamente los representantes de

los grupos ocupacionales requeridos.

A través del Cédigo de Etica Institucional, el
Ministerio de Cultura emite las directrices sobre
como enfrentar casos de conflictos de intereses.
De igual forma, la institucion gestiona la
prevencion de la corrupcidn, monitoreando el
cumplimiento de la Ley No. 340-06 sobre Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones y la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a
la Informacién Publica.

Finalmente, a través de capacitaciones recurrentes

durante el afio 2024, el personal de la institucidn
es instruido sobre como identificar los conflictos
no éticos y enfrentarlos a través de las charlas
ofrecidas sobre el Régimen Etico y Disciplinario.

Evidencias:

- Capsulas informativas sobre ética, enviadas a
través del correo institucional.

-Correos electrdnicos institucionales de
sensibilizacion de la conformacidn de la Comisidn
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN).

-Acta de conformacidn de la Comision de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN).

- Cédigo de Etica Institucional.

- Publicaciones de los procesos de compras en el
portal de transparencia y portal transaccional.

- Lista de participantes charla Régimen Etico y
Disciplinario.
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

En el Ministerio de Cultura se refuerza la
confianza mutua, la lealtad y el respeto entre los
miembros de la institucion, mediante la realizacidn
de iniciativas basadas en la oportunidad de
crecimiento personal y profesional.

Evidencias:

-Programa de Induccién 2024.

-Plan de Comunicacién Interna.

-Plan de Capacitacion Institucional 2024.
-Politica de Informacién y Comunicacién
Institucional, version 2

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccidn de Planificacion y Desarrollo, a
través del Departamento de Desarrollo
Institucional, ha logrado la modificacién de la
estructura organizativa del Ministerio de Cultura
impactando las dreas transversales, aprobada
mediante la resolucidn 13-2023 de fecha 5 de junio
2023, que modifica la estructura organizativa
aprobada por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), en el afio 2018.

Actualmente, el MINC con el acompaiiamiento del
MAP se encuentra oportunamente en el proceso
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacién.

final de revisidn y actualizacion del Manual de
Organizacion y Funciones de las dreas sustantivas,
a los fines de garantizar el fortalecimiento del
desempeiio, eficiencia, agilidad y gestion de la
Institucidn.

A partir de la aprobacién de estas modificaciones,
se ha estado trabajando en las adecuaciones
correspondientes en los Manuales de Organizacién
y Funciones, y de Cargos Comunes, Clasificados y
Tipicos, en coordinacidn con la Direccién de
Recursos Humanos; ambos se encuentran en el
Ministerio de Administracién Publica (MAP) para
fines de validacidn, y para su posterior aprobacién
de la MAE de la institucién y refrendado por el
MAP.

Evidencia:

-Resolucién 13-2023 que aprueba la modificacion
de la estructura organizativa del Ministerio de
Cultura.

-Propuestas de Estructuras Organizativas remitidas
por las dreas sustantivas.

-Minutas de reuniones con los responsables de las
areas corresponden a los Viceministerios.
-Borrador de la modificacidn del Manual de
Organizacién y Funciones.

-Correos de seguimiento con las analistas del MAP
-Borrador de la modificacidn del manual de cargos
comunes clasificados y tipicos del MINC.

El Ministerio de Cultura (MINC) emplea un
esquema de seguimiento de los resultados e
indicadores cuantificables de los objetivos
institucionales para todos los niveles de la
institucion mediante informes trimestrales del Plan
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

Operativo Anual (POA). Ademas, en el MINC se
implementa el esquema de evaluacién de
desempeno, donde se monitorea el seguimiento
de los objetivos por responsables.

Evidencias:
-POA institucional.
-Informes POA.
-Evaluaciones de desempefio del personal

Desde de la Unidad de Igualdad de Género del
Ministerio de Cultura se han realizado durante el
ler. Semestre del afio 2024 capacitacionesy
actividades con enfoque de género, con el objetivo
de promover, concientizar y sensibilizar al personal
de la institucién. Algunos cursos realizados son:
Corresponsabilidad de los Cuidados para la
Sostenibilidad de la vida, que busca fomentar la
conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral,
Principios Basicos de Género, Charlas, talleres,
actividades, entre otros.

De igual forma, a través de la creacidén de la
Divisidn de Habilitacién y Seguimiento de las
Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL), el MINC
recoge a través de encuentros con representantes
del sector cultural sus expectativas y aportes con
miras a la mejora del sistema de gestién
institucional.

Evidencias:
- Designacion de encargada de la Unidad de
Equidad de Género.
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

-Fotografias y lista de participantes en curso de
Corresponsabilidad de los Cuidados para la
Sostenibilidad de la vida, entre otros.

- Designacidon de encargada de la Division de
Habilitacion y Seguimiento de las ASFL.
-Fotografias y minutas de encuentros con ASFL del
sector cultural

El Ministerio de Cultura gestiona un sistema de
informacidn a través de la creacion y actualizacién
de los procedimientos y politicas institucionales,
entre la que se destaca la 2da. versidn de la
Politica de Informacién y Comunicacién
Institucional, cuya finalidad es mantener la mejora
continua en los medios de comunicacidn
institucionales que sirven para promover las
actividades y logros estratégicos de la institucion.

De igual forma, en cumplimiento a las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI) y la
implementacion del Sistema de Control Interno en
la Institucion, se revisd, modificé y esta en proceso
de aprobacion la segunda version de la
Metodologia y Politica de Valorizacién y
Administracién de Riesgos (VAR). A su vez, como
parte de la actualizacidon de conocimientos en
riesgos, el Ministerio de Cultura, a través de la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAl), la
Direccién de Recursos Humanos y el
Departamento de Gestion de la Calidad de la
Direccién de Planificacion y Desarrollo participaron
en el Taller para la Construccion del Mapa de
Riesgo Conductual de la Republica Dominicana, en
cumplimiento al Decreto no. 791-21 en su articulo
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

12 y en continuidad a los trabajos realizados en la
materia, impartido por la Direccién de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), realizado los
dias tres (3) y seis (6) de mayo de 2024, en donde
se abordaron temas de interés sobre riesgos y se
completé conjuntamente con otras instituciones
publicas participantes la Matriz de Gestion de
Riesgo de Corrupcién, con miras a identificar los
riesgos conductuales de cada institucidn estatal.

Evidencias:

-Matriz de Gestion de Riesgo de Corrupcion.
-Politica de Informacién y Comunicacién, version Il.
-Procedimiento de Levantamiento, Evaluaciény
Seguimiento al Sistema de Control Interno.
-Sistema de Control Interno NOBACI.
-Metodologia y Politica de Valorizacién y
Administracion de Riesgos, version Il.

El MINC realiza anualmente, a través de su
Comité Institucional de Calidad (CIC) la
Autoevaluacién y Plan de Mejora Institucional
basados en el modelo CAF, de acuerdo a las areas
de mejora identificadas en la autoevaluacién
vigente.

Evidencias:

-Autodiagndstico CAF 2024.

-Plan de Mejora Institucional 2024.

El MINC asegura una efectiva comunicacién
externa e interna a través de sus direcciones de
Comunicacion y Recursos Humanos
respectivamente, definiendo sus responsabilidades
de la siguiente manera:
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la Direccién de Comunicaciones tiene la
responsabilidad de comunicar a nivel interno y
externo todo lo concerniente a la imagen
institucional y las actividades que realiza; elaborar
articulos, reportajes, entrevistas, notas de prensa,
convocatorias de medios, suministrar informacion
a los medios de comunicacién, manejo de la pagina
web y redes sociales institucionales.

De igual forma, las direcciones de Comunicaciones,
Recursos Humanos y de Tecnologia de la
Informacidn y Comunicacién tienen la
responsabilidad de gestionar todo lo concerniente
al manejo de la informacidn y comunicacion. Estas
unidades y la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)
participan activamente en los estudios de
proyectos de inversidon para los sistemas de
informacidn y priorizan los recursos en
informacidn y comunicacién, asi como en la
implementacién de estos.

Por otro lado, la Direccién de Recursos Humanos,
conjuntamente con la Direccidn de
Comunicaciones, es responsable de elaborary
preparar los planes de comunicacién donde se
establezcan los estdndares, responsabilidades y
métodos para asegurar la calidad de las
comunicaciones internas y externas. Ademds, tiene
la responsabilidad de comunicar a nivel interno
todo lo concerniente a la gestidn del personal.

Evidencias:
-Plan de Comunicacion Institucional Interno.
-Plan de Comunicacion Institucional Externo.
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

8) Aseguran una buena comunicacién interna y
externa en toda la organizacion a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

-Politica de Informacién y Comunicacién
Institucional, version Il.

-Circulares informativas.

-Murales informativos.

-Actualizacién de las redes sociales.

-Pagina web institucional www.cultura.gob.do.
-Correos electrdnicos institucionales

El Ministerio de Cultura asegura las condiciones
adecuadas para el desarrollo de los procesos, la
gestion de proyectos y el trabajo en equipo,
habilitando un salén de conferencias equipado con
equipos audiovisuales, disponible para los
empleados que lo requieran. Ademas, el MINC
cuenta con servicio de internet, sistemas de
correos electrénicos, sistemas de telefonia IP,
asignacion de flotas de celulares a cargos que asi lo
requieran de acuerdo a sus funciones designadas y
sistemas de redes para la comunicacién eficiente
en el ambiente laboral.

Evidencias:

-Fotos de proyectores, laptops, mobiliarios.
-Correo electrdnico institucional.

-Salones multiusos equipados con dispositivos
electrénicos y conexién a internet, disponible para
todo el personal que lo requiera.

En el Ministerio de Cultura (MINC) se asegura una
efectiva comunicacidn interna y externa en toda la
institucion a través de la pagina web institucional,
con informacidn actualizada de la institucion y las
actividades que realiza. Cuenta con un apartado de
contactos que incluye el nimero de teléfono, un
formulario digital y dos direcciones de correo
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

electréonicos como vias de comunicacién digital con
los ciudadanos.

Adicional, el MINC mantiene una presencia activa
en las redes sociales Instagram, Facebook, Twitter
y el canal de YouTube, donde los grupos de interés
pueden comunicarse con facilidad a través de la
mensajeria privada o publicacidon de comentarios.

También, se mantiene comunicacidon constante
con todo el personal y grupos de interés a través
del uso del correo electrénico institucional, con la
gue cuenta cada empleado y el uso de telefonia.

Evidencias:

-Pagina web institucional www.cultura.gob.do.
-Correo electrdnico institucional.

-Sistema de telefonia.

-Redes sociales institucionales.

El Ministerio de Cultura (MINC) muestra su
compromiso con la innovacidn y la mejora
continua, mediante la creacidén de plataformas
para las solicitudes de transporte, facilitando el
acceso a estos servicios de manera agil y desde
cualquier dispositivo, promoviendo el uso de TIC
en la institucion.

También la institucién cuenta con la plataforma de
solicitud de suministros, a través del cual los
empleados que requieren de algliin suministro
puedan realizarlo por medio de sus computadoras,
eliminando el uso de papeles y agilizando el
proceso de aprobacién y entrega de lo solicitado.
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10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

De igual forma, muestra su compromiso con la
mejora continua con la creacién, modificacidn,
aprobacién y socializacion de los procesos
operativos, servicios misionales, manuales,
politicas institucionales y estructura organizativa
de la institucidn con fines actualizarlas acorde a las
demandas presentes y futuras. Adicional, fomenta
la retroalimentacién a los empleados a través de
diferentes vias y formas: socializaciones y talleres
con areas transversales, reuniones
departamentales, correos electrénicos
informativos, circulares fisicas y digitales para todo
el personal y publicaciones de las actividades
institucionales por la pagina web institucional
www.cultura.gob.do, las redes sociales y los
boletines mensuales.

Evidencias:

- Plataforma Solicitud de Transporte.
-Plataforma Solicitud de Suministros.
Revisiones y actualizaciones de los procesos,
manuales y politicas institucionales.

-Creacion de las politicas y manuales
institucionales.

-Socializaciones y talleres.

-Reuniones departamentales.

-Correo electrénicos informativos y circulares.

En el Ministerio de Cultura (MINC) se comunican
las iniciativas de cambio y los efectos esperados a
los colaboradores y grupos de interés a través de
los medios de comunicacion institucionales (pagina
web institucional y redes sociales institucionales),
notas de prensa dirigida a los medios de
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comunicacion escrita y con eventos de
lanzamientos en la sede y dependencias.

Evidencias:

-Publicaciones de prensa.

-Fotografia de ruedas de prensa en la sede.
-Publicaciones en la pagina web institucional y
redes sociales.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando ElI MINC cuenta con lideres de alta valoracidn ética,
personalmente en consonancia con los que incluyen a su Maxima Autoridad Ejecutiva,
objetivos y valores establecidos. Estimulando la  viceministros, directores y supervisores, quienes
creacion de equipos de mejoras y participando promueven con su accionar cotidiano iniciativas
en actividades que realiza la organizacion que para el fortalecimiento de los objetivos y los
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido, \3|ores establecidos por la institucién. Ademas,

respezlo, ) part|C|pa<.:|f>,n, mno?lc':clio:i’ estimulan la creacién de equipos de mejoray
m ramien recision, r nsabili . . .

N 'IPdO de): amiento, - precision, - responsabilidad, participan activamente en las actividades de
agilidad).

integracion realizadas por la institucion.

Evidencias:

-Declaracién jurada de los funcionarios.

-Comité de Etica Institucional.

-Valores institucionales.

-Participacién en actividades de la institucién

2) Inspiran a través de una cultura de respeto y En el Ministerio de Cultura (MINC) existe una

liderazgo impulsada por la innovacién y basada cultura de liderazgo y respeto entre la alta
en la confianza mutua y la apertura para direcciény los colaboradores fomentada en la
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion, = confianza mutua, por las iniciativas de promocién
fomentando la igualdad de oportunidades y ge| crecimiento profesional y desarrollo formativo
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abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periodica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

del personal, a través del plan de capacitacién
institucional disponible para todo el personal,
enfocado en las necesidades principales de los
colaboradores de la institucion. Ademas, el MINC
ofrece la facilidad de préstamo empleado feliz, una
iniciativa que trabajan conjuntamente con el
Banco del Reservas disponible para los empleados
que requieran de préstamos personales a tasa
preferencial.

De igual forma, los colaboradores que han tenido
alguna perdida familiar reciben el
acompainamiento de la instituciéon donde muestran
su solidaridad a través de notas luctuosas y la
disponibilidad de autobuses de la institucion para
acompaniar a los mismos durante el velatorio en la
funeraria. Por otro lado, se obsequian taquillas a
actividades culturales y artisticas que se realizan
desde las diversas dependencias de la institucién a
los colaboradores que desean participar en las
mismas.

Evidencias:
-Capacitaciones, listas de asistencias y
certificaciones.
-Actividades de integracion por festividades y
eventos especiales.
-Fotos de actividades de integracion por
festividades.
-Préstamo Empleado Feliz.
-Notas Luctuosas via correo electrénico
institucional

La Politica de Informaciéon y Comunicacién
Institucional del Ministerio de Cultura es la
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

herramienta a través de la cual se establece los
canales de comunicacidn interna de la institucion.
Ademas, el MINC cuenta con dos (2) murales
informativos colocados en el comedor y en el
segundo nivel de la sede, para informar a todo el
personal de las actividades, talleres, charlasy
proyectos de interés realizados por la institucion o
instituciones vinculadas. Finalmente, el uso de
correos electrénicos informativos por la Direccion
de Recursos Humanos, a los fines de informar a
todos los empleados sobre novedades,

Evidencias:

-Politica de Informacién y Comunicacién
Institucional, versién Il.

-invitaciones y correos institucionales.
-Murales informativos.

En el Ministerio de Cultura apoyan y ofrecen a
sus empleados herramientas tecnoldgicas
necesarias para la realizacién eficiente de sus
labores tales como la plataforma de transporte y
plataforma de solicitud de suministros.

Ademas, los lideres realizan contacto continuo y
directo, proporcionando oportuna
retroalimentacion a sus respectivos colaboradores
a través de las evaluaciones y monitoreos
trimestrales de desempefio de los colaboradores y
continuas capacitaciones al personal en diversos
temas de interés profesional- personal para el
desarrollo del capital humano de la institucién.

De igual forma, en el MINC se realizan
constantemente evaluaciones en su
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

infraestructura a los fines de mejorar las areas
fisicas de la sede y con ello contribuir al buen
desarrollo del trabajo institucional.

Evidencias:
-Plataforma de solicitud de transporte.
-Plataforma de solicitud de suministros.
-Plan de capacitaciones, listas de asistencias,
certificados de capacitaciones e invitaciones a
capacitaciones via correo electrénico institucional
En el Ministerio de Cultura (MINC) se motiva,
fomenta, y potencializa a los empleados mediante
la delegacidon de responsabilidades y suplencias a
aquellos que muestran las aptitudes y actitudes
idéneas para realizar el trabajo delegado. De igual
forma, a través de la realizacién de la Memoria
Institucional de Rendicion de Cuentas, se logra la
integracién de los colaboradores de la institucidn.

Evidencias:

-Informes de actividades.

-Comunicaciones de delegacién o representacion.

-Memoria Institucional de rendicién de cuentas.
La institucién promueve una cultura de

aprendizaje y desarrollo formativo a los fines de

estimular el desarrollo de las competencias de los

empleados, acorde a las demandas de la

actualidad.

Evidencias:

-Plan de Capacitacidn Institucional 2024 y sus
informes de ejecucion.

-Charlas, curso y talleres realizadas durante el afio.
-Certificaciones de participacion.
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-Listas de asistencias.
-Fotografias de capacitaciones y socializaciones
7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto En el Ministerio de Cultura se reconoce y premia

individuales como de los equipos de trabajo. a los empleados de manera individual por medio
de promociones de cargos y la entrega del bono
SISMAP por el cumplimiento anual de los
indicadores del SISMAP y el bono por desempefio
individual a los colaboradores que han obtenido
una calificacidon aprobatoria en su evaluacién por
desempeiio.

Evidencia:

- Comunicaciones de promocidn laboral.
-Bono por desempefio individual.

-Bono cumplimiento SISMAP.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y En el Ministerio de Cultura (MINC) se aplica la
expectativas de los grupos de interés, incluidas = Encuesta de Satisfaccién a los servicios ofrecidos
las autoridades poll'ticas relevantes, definiendo por la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) de
sus principales necesidades, tanto actuales |3 jnstitucién. Ademas, anualmente es aplicada a
como fUtU,"aS y comparten estos datos con la o5 servicios que ofrece la institucién a través de
organizacion.
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

sus dependencias la Encuestas de Satisfaccion
Ciudadana, del Ministerio de Administracién
Publica (MAP) a los fines de medir sus principales
necesidades y expectativas con la institucion.

Evidencias:

-Informe de Encuestas de Satisfaccién Ciudadana.

- Actualizacidn anual del Indice de Satisfaccion

Ciudadana, en el SISMAP 2024.

-Informes trimestrales de satisfaccion de los

servicios de la Oficina de Acceso a la Informacién
El Ministerio de Cultura desarrolla y mantiene

relaciones proactivas con las autoridades politicas

desde las areas ejecutivas y legislativas adecuadas,

evidenciadas de la siguiente forma:

En enero 2024, La Organizacidn de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (OEl) y el Ministerio de Cultura han
firmado un acuerdo de colaboracién con el
objetivo de apoyar la formacidén de gestores
culturales y fortalecer el sector cultural de
Republica Dominicana. El convenio, rubricado por
el secretario general de la OEl, Mariano Jabonero,
y la ministra de Cultura dominicana, Milagros
German, busca avanzar en una propuesta de
cooperacion para fortalecer la economia creativa y
la inclusion social a través de la formacidn de
jévenes dominicanos en dreas como patrimonio,
musica, artes visuales, multimedia y disefio.
Ademas, se busca fortalecer competencias
empresariales, promover el intercambio de
practicas y movilidad de autoridades culturales, y
generar conocimiento conjunto mediante
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informes, estudios, foros y espacios de difusion. La
OEl, con mds de 300 proyectos en curso y 600
convenios activos de cooperacion, es el primer
organismo intergubernamental de cooperacion
Sur-Sur en el espacio iberoamericano, con 23
Estados miembros y 19 oficinas nacionales.

En noviembre 2023, El Ministerio de Cultura
(MINC) y la Comisién de Fomento al Ordenamiento
Territorial de la Provincia de Santo Domingo han
firmado un acuerdo para salvaguardar el
patrimonio cultural de la nacién, especialmente en
el contexto del proyecto "Iniciativa Santo Domingo
2050". Ambas partes se comprometen a proteger y
conservar los bienes culturales tangibles e
intangibles, reconociendo la importancia de la
cultura en el bienestar social y el desarrollo
multidimensional. Se establece la creacién de un
comité técnico para supervisar el acuerdo, con
responsables designados, y se acuerda que no
habrd obligaciones pecuniarias, aunque ambas
partes asumiran los gastos relacionados con su
participacién. El acuerdo, con una duracién de dos
afios, implica asistencia técnica y cientifica por
parte del MINC para la identificacidn y declaracion
de bienes culturales como patrimonio nacional,
mientras que la Comisidon comunicara al ministerio
cualquier descubrimiento potencial de patrimonio
cultural nacional.

En este mismo mes el Ministerio de Cultura de la
Republica Dominicana y la Universidad de
Salamanca han firmado un acuerdo de
cooperacion para revitalizar y expandir la Catedra
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Pedro Henriquez Urefia de Estudios Dominicanos,
adaptando sus objetivos a las realidades culturales
contemporaneas. Este convenio, firmado por la
ministra Milagros German y el rector de la
universidad, Ricardo Rivero Ortega, tiene como
objetivo destacar y promover la reflexién, el
estudio y la difusidn de las humanidades y ciencias
sociales dominicanas. La colaboracidn incluye
estrategias para fomentar la cooperacion entre
actores culturales y académicos, identificar nuevos
temas de interés en ambos lados del Atlantico y
establecer colaboraciones con instituciones
educativas, agencias de cooperacion y ONG.
Ademas, se planea concretar coediciones entre la
Editora Nacional y el Servicio de Publicaciones de
la Universidad de Salamanca, ampliando asi la
proyeccion internacional de la literatura
dominicana. Este acuerdo representa un paso
importante para promover la cultura dominicana
mas alla de las fronteras nacionales.

Ademds, el Ministerio de Cultura (MINC) y la
Asociacidon PMI Capitulo Republica Dominicana
(PMIRD) han firmado un acuerdo de colaboracién
institucional para desarrollar proyectos de El
Ministerio de Cultura desarrolla y mantiene
relaciones proactivas con las autoridades politicas
desde las areas ejecutivas y legislativas adecuadas,
evidenciadas de la siguiente forma:

En enero 2024, La Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (OEIl) y el Ministerio de Cultura han
firmado un acuerdo de colaboraciéon con el
objetivo de apoyar la formacién de gestores
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culturales y fortalecer el sector cultural de
Republica Dominicana. El convenio, rubricado por
el secretario general de la OEI, Mariano Jabonero,
y la ministra de Cultura dominicana, Milagros
Germdn, busca avanzar en una propuesta de
cooperacion para fortalecer la economia creativa y
la inclusion social a través de la formacidn de
jévenes dominicanos en dreas como patrimonio,
musica, artes visuales, multimedia y disefio.
Ademas, se busca fortalecer competencias
empresariales, promover el intercambio de
practicas y movilidad de autoridades culturales, y
generar conocimiento conjunto mediante
informes, estudios, foros y espacios de difusion. La
OEl, con mas de 300 proyectos en curso y 600
convenios activos de cooperacion, es el primer
organismo intergubernamental de cooperacion
Sur-Sur en el espacio iberoamericano, con 23
Estados miembros y 19 oficinas nacionales.

En noviembre 2023, El Ministerio de Cultura
(MINC) y la Comisién de Fomento al Ordenamiento
Territorial de la Provincia de Santo Domingo han
firmado un acuerdo para salvaguardar el
patrimonio cultural de la nacién, especialmente en
el contexto del proyecto "Iniciativa Santo Domingo
2050". Ambas partes se comprometen a protegery
conservar los bienes culturales tangibles e
intangibles, reconociendo la importancia de la
cultura en el bienestar social y el desarrollo
multidimensional. Se establece la creacidn de un
comité técnico para supervisar el acuerdo, con
responsables designados, y se acuerda que no
habrd obligaciones pecuniarias, aunque ambas
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partes asumiran los gastos relacionados con su
participacién. El acuerdo, con una duracidn de dos
anos, implica asistencia técnica y cientifica por
parte del MINC para la identificacién y declaracién
de bienes culturales como patrimonio nacional,
mientras que la Comisidon comunicara al ministerio
cualquier descubrimiento potencial de patrimonio
cultural nacional.

En este mismo mes el Ministerio de Cultura de la
Republica Dominicana y la Universidad de
Salamanca han firmado un acuerdo de
cooperacion para revitalizar y expandir la Catedra
Pedro Henriquez Urefia de Estudios Dominicanos,
adaptando sus objetivos a las realidades culturales
contemporaneas. Este convenio, firmado por la
ministra Milagros German y el rector de la
universidad, Ricardo Rivero Ortega, tiene como
objetivo destacar y promover la reflexién, el
estudio y la difusidn de las humanidades y ciencias
sociales dominicanas. La colaboracidn incluye
estrategias para fomentar la cooperacion entre
actores culturales y académicos, identificar nuevos
temas de interés en ambos lados del Atlantico y
establecer colaboraciones con instituciones
educativas, agencias de cooperacion y ONG.
Ademas, se planea concretar coediciones entre la
Editora Nacional y el Servicio de Publicaciones de
la Universidad de Salamanca, ampliando asi la
proyeccion internacional de la literatura
dominicana. Este acuerdo representa un paso
importante para promover la cultura dominicana
mas alla de las fronteras nacionales.
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Ademas, el Ministerio de Cultura (MINC) y la
Asociacion PMI Capitulo Republica Dominicana
(PMIRD) han firmado un acuerdo de colaboracion
institucional para desarrollar proyectos de
investigacion, capacitacién, difusidn cultural y
servicios en areas de interés comun. El convenio,
rubricado por la ministra de Cultura, Milagros
Germadn, y la presidenta de la Asociaciéon PMI
Capitulo Republica Dominicana, Silvia M. Basilis de
Zorrilla, establece el compromiso de ambas
entidades en la ejecucidn de actividades conjuntas
vinculadas a la investigacidn y capacitacion
cultural. EI MINC se compromete a apoyar eventos
y actividades programadas por la PMIRD,
proporcionar personal técnico calificado y
colaborar en la formulacién y direccién de
proyectos culturales. A su vez, la PMIRD organizara
hasta dos actividades de capacitacion anuales en
conjunto con el MINC y ofrecera facilidades para la
adquisicion de membresias a los colaboradores del
ministerio.

En mayo, el MINC, representado por su ministra de
Cultura, participd en la XLVIII Reunidn Ordinaria
del Consejo de Ministros de Educacion y Cultura
del CECC/SICA, celebrada en Belice, donde como
institucion se respaldd la propuesta parala
elaboracion de politicas dirigidas a la proteccion y
promocién de los derechos de las personas artistas
y profesionales de la cultura presentada por el
Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica.
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3)

Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

De igual forma, la Direccién Juridica del Ministerio
de Cultura ratificd los siguientes acuerdos suscritos
en el ano 2023:

1. Acuerdo de colaboracién MINC-DGCINE, sobre
solicitudes relativas a la seleccion de obras
cinematograficas producidas por una
representacioén de firmas cinematograficas
dominicanas.

2. Acuerdo Ministerio de Cultura-Direccidn General
de Proyectos Estratégicos y Especiales de la
Presidencia de la Republica (PROPEEP), con el
objetivo de colaborar y gestionar de manera
conjunta proyectos de intervencién cultural y
artistica en comunidades urbanas del Distrito
Nacional y la provincia Santo Domingo.

3. Acuerdo MINC, Impuestos Internos y Consejo de
Mecenazgo (CONME), sobre los incentivos para
donantes y patrocinadores de proyectos culturales
declarados de interés nacional.

Evidencias:

-Fotos de actividades con autoridades politicas en
eventos a los que el MINC fue invitado.
-Acuerdos interinstitucionales MINC.

-Fotos de firmas de acuerdos, reuniones, visitas, y
encuentros publicados en la pagina web
institucional.

En la institucidn se identifican las politicas
publicas relevantes para la institucidn y las
incorpora en su gestion en los procedimientos que
les afectan. En ese sentido, el Ministerio de Cultura
(MINC) oficializé la Resolucién 04-2024, que
declara de interés institucional la intervencion del
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Conservatorio Nacional de Musica, con el
propdsito de coordinar e implementar iniciativas
encaminadas a fortalecer dicha institucion
académica, tanto en los aspectos curriculares
como de infraestructura. Para ejecutar las
acciones, el MINC celebrara reuniones mensuales
e invitara a otras instituciones, funcionarios,
expertos y representantes de organizaciones de la
sociedad civil y la cooperacién internacional a fin
de disponer de acompafiamiento y del
asesoramiento técnico necesarios para el logro de
los objetivos planteados. Por su parte, el
Conservatorio Nacional de Musica coordinara el
proceso de ejecucién de las decisiones
establecidas en las reuniones celebradas y dard
seguimiento a las disposiciones, planes y proyectos
gue se determinen en cada reunion.

De igual forma, la Direccién Juridica ratificé el
cumplimiento al Decreto No. 558-21 en su capitulo
VI, articulo 30, que estipula que el Registro
Nacional de Beneficiarios (RENABE) elaborara un
registro de todas las personas fisicas o juridicas
beneficiadas con la aprobacién de proyectos
culturales, el MINC a través del Consejo de
Mecenazgo (CONME).

Evidencias:

-Procedimientos elaboracién de Resolucion
Ministerial MINC.

-Seguimiento del equipo juridico a normativas
culturales.
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4) Alinean el desempefio de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

-Estandarizacion de procesos de gestién
atendiendo a las dreas y servicios legales segun
necesidad.

-Cumplimiento del Decreto No. 58-21.

-Minuta de reuniones y mesas de trabajo
vinculadas al cumplimiento de leyes y decretos
presidenciales.

-Fotografias de participantes en las reuniones
publicadas en la pagina web institucional y
archivos internos del MINC

En el Ministerio de Cultura alinean el desempeiio
con las politicas publicas y las decisiones politicas
del pais. Para estos fines, la Direccidn Juridica de la
institucion ratificé el convenio entre el MINC-
CENADARTE y el programa Supérate que buscan
fortalecer el sector artesanal como parte de la
seguridad alimentaria y la generacion de ingresos
de las familias beneficiarias del programa Supérate
y de otras familias vulnerables, y su contribucién a
la productividad en areas vinculadas a las
industrias culturales. De igual forma, ratificd el
cumplimiento del plan de remozamiento de la
Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte
conjuntamente con el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) de seis nuevos
puntos de acceso wifi gratuito en este recinto
cultural, ubicado en la avenida Maximo Gémez.

Evidencias:

-Acuerdos MINC con instituciones del estado.
-Fotos de firmas de acuerdos, reuniones, visitas,
encuentros y eventos publicados en la pagina web.
-Cumplimiento de indicadores del SISMAP.
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

A los fines de gestionar y desarrollar asociaciones
con grupos de interés, el Ministerio de Cultura
durante el afio 2023 llevd a cabo cuarenta y siete
(47) visitas de inspeccion dentro de las cuales
treinta y ocho (38) fueron de seguimiento y/o
acompanamiento a las ASFL, con el fin de brindar
apoyo continuo, fortalecer sus actividades y
asegurar un desarrollo sostenible, garantizando el
cumplimiento de normativas y estandares
establecidos, asegurando asi la transparencia y
eficacia en sus operaciones y nueve (9) visitas
restantes se llevaron a cabo en el contexto de
solicitudes de licencia de habilitacién por primera
vez.

En el marco de la convocatoria de solicitudes de
subvencidn correspondiente al Presupuesto
General del Estado 2024, el Ministerio de Cultura
recibié un total de sesenta y cinco (65) proyectos.
De estos, el ochenta y nueve por ciento (89.2%),
equivalente a cincuenta y ocho (58) proyectos,
recibieron recomendacién de financiamiento por
parte de la sectorial, y el ochenta y siete puntos
siete por ciento (87.7%), equivalente a cincuenta y
siete (57) proyectos, fueron remitidos a la
Direccién General de Presupuesto para la inclusion
en el Anteproyecto de Ley de Presupuesto 2024.
Ademas, se realizaron siete (7) sesiones de reunion
de la Comisidn Mixta de Habilitacion del Ministerio
de Cultura, aprobandose un total de sesenta (60)
licencias de habilitacién a través del Sistema de
Gestion de Asociaciones Sin Fines de Lucro
(SIGASFL).

En el marco del programa de Fortalecimiento de
las ASFL Culturales se llevaron a cabo
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6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

aproximadamente seis (6) capacitaciones, y tres
(3) mesas de ayuda para la formulacion de
proyectos en el marco de convocatoria de
solicitudes de subvencidn 2024, dirigidos a las
asociaciones sin fines de lucro que contaban con
licencia de habilitacion por el Ministerio de
Cultura; capacitando aproximadamente al 70% de
las ASFL, con el objetivo de fortalecer sus
capacidades y potenciar su impacto en la
promocién y preservacion de expresiones
culturales.

En el primer trimestre 2024 se realizaron seis (6)
sesiones de didlogos con las distintas
categorizaciones de las asociaciones sin fines lucro
habilitadas por el MINC con la finalidad de conocer
sus opiniones en cuento la mejora de los servicios
brindados desde los organismos rectores, el
impacto de los proyectos y la sostenibilidad de las
ASFL.

Evidencias:

-Actas de asamblea de las sesiones de la CMH.

- Invitaciones y fotografias de las capacitaciones.
-Reportes y constancias de las visitas de
acompafiamiento.

- Fotografias y listados de participantes de los
Didlogos con las ASFL Culturales 2024.

-Matriz de evaluacidn de proyectos de subvencion
2024.

El Ministerio de Cultura participa en actividades
organizadas por asociaciones profesionales,
organizaciones representativas y grupos de
presion. En ese sentido, el pais a través del MINC y

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 32 de 121



el MIREX entré al Comité Intergubernamental para
la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
Los ministerios de Cultura y de Relaciones
Exteriores informaron que el pais resulto electo,
por primera vez, como miembro del Comité
Intergubernamental para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), por un periodo de
cuatro afios. Ambas entidades gubernamentales
explicaron que esta membresia reafirma el
compromiso de Republica Dominicana con la
preservacion, promocion y valorizacion de las
tradiciones culturales, las artes, las técnicas
artesanales y rituales de las diferentes culturas,
objetivos primordiales de la Convencidn para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial.

El Comité Intergubernamental para la Salvaguardia
del Patrimonio Cultural Inmaterial, es un érgano de
trabajo de la Convencidn para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial de la UNESCO, que
esta integrado por representantes de 24 Estados
por un periodo de cuatro afos y tienen por funcion
promover los objetivos de la Convencidn, ofrecer
asesoramiento sobre practicas ejemplares,
recomendar medidas para salvaguardar el
patrimonio cultural inmaterial, gestionar fondos
para la salvaguardia del patrimonio cultural,
proponer a la Asamblea General la acreditacion de
organizaciones no gubernamentales y prestar
asistencia internacional.

Evidencias:
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-Participacién en la UNESCO, publicada en la
pagina web institucional.
-Relanzamiento del Instituto de dominicanos y
dominicanas en el Exterior organizado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores.
7) Promueven la conciencia publica, la reputacion = En el MINC se promueve la conciencia publica,
y el reconocimiento de la organizacion y reputaciony el reconocimiento de la organizacion

desarrollan un concepto de y sus servicios a través de planes de contenido,
marketing/publicidad  centrado  en  las estrategias de comunicacién y campaiias
necesidades de los grupos de interés. publicitarias centradas en las necesidades de los

grupos de interés.

Esto se realiza a través de los medios sociales
propios, incluidas redes y pagina web, asi como los
medios de comunicacién digitales y tradicionales.

Evidencias:

-Publicacidn en la redes sociales y pagina web
institucional.

-Promocién de actividades en programas, notas de
prensa en periddicos locales, relaciones publicas,
publicidad.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la
gestion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
I) Identifica las condiciones que deben cumplirse  En el Ministerio de Cultura (MINC) se identifican
para alcanzar los objetivos estratégicos, las condiciones que deben cumplirse para alcanzar
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mediante el andlisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, economicas,
demogrificas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periédicos de sus necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

los objetivos estratégicos, a través de la realizacion
de autodiagnésticos del entorno externo, tomando
en consideracién los cambios legales y politicos, las
variables socioculturales, econdmicas,
demograficas, la digitalizacion y factores globales,
como insumos para estrategias y planes.

Evidencias:
-Autodiagndstico situacional del MINC.
-Andlisis de las leyes y normativas del pais por la
Direccién Juridica de la institucion

Como parte de la revisién del PEI del Ministerio
de Cultura, para el cuatrienio 2021-2024, se ha
realizado el andlisis de involucrados pertinente, a
los fines de identificar a todos los grupos de
interés relevantes. También, en cumplimento con
la Resolucidn NUm. 03-2019 emitida por el MAP, el
Ministerio de Cultura mantiene un monitoreo
eficiente sobre las necesidades, expectativas y
nivel de satisfaccion de los grupos de interés.

Evidencias:
-Analisis de involucrados en PEI 2021-2024.
-Encuesta de satisfaccion Ciudadana 2024.

El Ministerio de Cultura (MINC) analiza las
reformas del sector publico que les conciernen,
para redefinir/revisar estrategias a considerar en la
planificacion a través de la revisidn del marco legal
del Plan Estratégico Institucional (PEIl) vigente, la
metodologia utilizada es la realizacion de talleres,
mesas de trabajo y reuniones con los grupos de
interés vinculados.
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4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

Evidencias:
-Revision del Marco Legal en PEI 2021-2024.

El MINC analiza el desempefio internoy las
capacidades de la organizaciéon, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(riesgos internos y externos).

Evidencias:
-Autodiagndstico Situacional del MINC.

No se evidencia metodologia y/o anélisis utilizado

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Cultura traduce la mision y vision
en objetivos estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en base a
prioridades y a las estrategias nacionales, a través
de los Ejes y Objetivos Estratégicos 2021-2024
contenidos en el Marco Estratégico institucional
(MEI).

Evidencias:
-Ejes y Objetivos Estratégicos 2021-2024

La manera en que la institucién involucra a los
grupos de interés en el desarrollo de la estrategia y
la planificacién es a través de la realizacidn de
encuentros y Didlogos Culturales en distintos
puntos geograficos del territorio dominicano.
Durante estos didlogos culturales, la Maxima
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3)

Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

Autoridad (MAE) de la institucidn se retdne con
gestores culturales independientes de la zona y se
genera un dialogo abierto, participativo y
cooperativo en la comunidad. Se realizan relatorias
para recopilar todo lo conversado durante los
mismos, y una vez analizados, depurados y
conversados, estos sirvan de insumos en la
posterior toma de decisiones respecto a los temas
tratados durante el encuentro. Los gestores
culturales son convocados a través de los medios
de comunicacion con los que dispone el MINC,
redes sociales y pagina web institucional, a los
fines de que puedan conocer la fecha, lugar y hora
de los encuentros programados

Evidencias:
-Fotos y publicaciones de Didlogos Culturales 2024.
-Relatorias de los encuentros/didlogos

El MINC integra aspectos de género con la
creacion una Unidad de Equidad de Género bajo la
dependencia de la Direccidn de Planificacidn y
Desarrollo. A través de esta unidad, se han
desarrollado capacitaciones conjuntamente con el
Ministerio de la Mujer, entre ella se destaca el
curso Corresponsabilidad de los Cuidados para la
Sostenibilidad de la vida, que busca fomentar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
Adicional, el MINC a través de la Direccion de
Recursos Humanos comparte capsulas
informativas de proteccion medioambiental, a los
fines de crear las directrices generales para el
cuidado y proteccién del medioambiente.
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Evidencias:

-Creacion y designacién de encargada de la Unidad

de Equidad de Género.

-Anuncios informativos de cuidado

medioambiental en los murales y correo

electroénico institucional.

-Punto de reciclaje de botellas y tapas en la Sede.

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una En el Ministerio de Cultura (MINC) se asegura la

implementacién efectiva del plan. Por ejemplo:  disponibilidad de recursos en el Presupuesto
presupuesto anual, plan anual de compras para |nstitucional y la Plan La institucién implanta la
las licitaciones correspondientes, prevision de estrategia y la planificacién mediante la definicién
fondos, gestion de donaciones, etc. de las prioridades, estableciendo el marco

temporal, los procesos, proyectos y estructura

organizativa adecuados a través del taller de

formulaciéon de PEI para el cuatrienio 2025-2028

celebrado en junio de 2024 en un evento realizado

en el saldn Oro del Hotel Jaragua.

Evidencias:

-Presentacién usada en el Taller de Formulacién

PEI 2025-2028.

-Lista de participantes, fotografias y videos del

taller.ficacion Operativa Anual.

Evidencias:
-POA vigente 2024.
-PACC vigente.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:
I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante La institucién implanta la estrategia y la
la definicion de las prioridades, estableciendo el = planificacién mediante la definicidn de las

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 38 de 121



marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacién, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

prioridades, estableciendo el marco temporal, los
procesos, proyectos y estructura organizativa
adecuados a través del taller de formulacién de PEI
para el cuatrienio 2025-2028 celebrado en junio de
2024 en un evento realizado en el salén Oro del
Hotel Jaragua.

Evidencias:

-Presentacién usada en el Taller de Formulacién
PEI 2025-2028.

-Lista de participantes, fotografias y videos del
taller.

El Ministerio de Cultura (MINC) elabora los
planes y tareas con sus respectivos indicadores
para las diferentes areas de la organizacion,
partiendo de los objetivos estratégicos y
operativos.

Evidencias:
-Matriz de Levantamiento y Formulacién POA

El MINC comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareasy los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los diferentes niveles organizacionales
a través de reuniones laborales, mesas de trabajo,
comunicaciones y circulares internas, medios de
comunicacion institucional y notas de prensa
escrita.

Evidencias:
-Circulares, comunicaciones escritas, correos
electrénicos y notas de prensa.
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4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion  El MINC realiza un monitoreo, medicién y
periodica de los logros de la organizacion en evaluacién periddica de sus logros institucionales
todos los niveles, con los responsables de los  en todos los niveles, con los responsables de los

mismos (direcciones, departamentos, personal) mismos para conocer el nivel de avances
para conocer el nivel de avance alcanzado y ;|canzados.

realizar los ajustes o cambios necesarios.

Evidencias:

-Matriz de seguimiento POA 2024.

-Informe de seguimiento trimestral POA enero-
marzo y abril-junio.

-Matriz de seguimiento a los Acuerdos de
Desempefio trimestralmente. Minutas de
Monitoreo enero-marzo y abril-junio.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacién:
I) Identifica las necesidades de cambio y posibles  La institucion identifica las necesidades de
impulsores de innovaciones considerando la = cambio y posibles impulsores de innovaciones
oportunidad de aplicacion de las tecnologias. considerando la oportunidad de aplicacion de las
tecnologias a través de plataformas creadas para
las solicitudes de transporte y de materiales
gastables y suministros en la institucion

Evidencias:

-Autodiagndstico Situacional del MINC.
-Plataforma digital de solicitudes de transporte y
suministros.

2) Construye una cultura impulsada por la  Enlainstitucién se crean espacios para el
innovacién y crea un espacio para el desarrollo desarrollo entre organizaciones gubernamentales
entre organizaciones, por ejemplo: a través de vy privadas a través de la formacién mediante
la formacion, el benchmarking/benchlearning, acuerdosy convenios con las mismas. En ese
laboratorios de conocimiento, etc. sentido, el 25 de enero de 2024, la Organizacién de
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Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEl) y el Ministerio de Cultura
firmaron un acuerdo de colaboracién, cuyo
objetivo es el apoyo a la formacidén de gestores
culturales y fortalecer el sector cultural de
Republica Dominicana a través del Instituto
Iberoamericano de Formacion y Aprendizaje para
la Cooperacién de la OEl. El convenio fue
rubricado por el secretario general de la OEl,
Mariano Jabonero, y la ministra de Cultura
dominicana, Milagros German. Mediante este
acuerdo, se avanzara también en una propuesta de
cooperacion, a partir de la plataforma Co.liga de la
Fundacion Roberto Merinho en alianza con la OEl
en Brasil, que contribuira al fortalecimiento de la
economia creativa en el pais y a la inclusidn social.
Dicha propuesta contempla la formacién de
jovenes dominicanos y dominicanas en situacidn
de vulnerabilidad econémica y social por medio de
cursos auto formativos de corta duracién en cinco
areas de la economia creativa (patrimonio, musica,
artes visuales, multimedia y disefio). Ademas, se
busca fortalecer competencias empresariales,
promover el intercambio de practicas y movilidad
de autoridades culturales, y generar conocimiento
conjunto mediante informes, estudios, foros y
espacios de difusion.

En la institucidn se crean espacios para el
desarrollo entre organizaciones gubernamentales
y privadas a través de la formacion mediante
acuerdos y convenios con las mismas. En ese
sentido, el 25 de enero de 2024, la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEl) y el Ministerio de Cultura
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firmaron un acuerdo de colaboracién, cuyo
objetivo es el apoyo a la formacidén de gestores
culturales y fortalecer el sector cultural de
Republica Dominicana a través del Instituto
Iberoamericano de Formacion y Aprendizaje para
la Cooperacién de la OEl. El convenio fue
rubricado por el secretario general de la OEl,
Mariano Jabonero, y la ministra de Cultura
dominicana, Milagros German. Mediante este
acuerdo, se avanzara también en una propuesta de
cooperacion, a partir de la plataforma Co.liga de la
Fundacion Roberto Merinho en alianza con la OEl
en Brasil, que contribuira al fortalecimiento de la
economia creativa en el pais y a la inclusién social.
Dicha propuesta contempla la formacién de
jovenes dominicanos y dominicanas en situacion
de vulnerabilidad econdmica y social por medio de
cursos auto formativos de corta duracidn en cinco
areas de la economia creativa (patrimonio, musica,
artes visuales, multimedia y disefo). Ademas, se
busca fortalecer competencias empresariales,
promover el intercambio de practicas y movilidad
de autoridades culturales, y generar conocimiento
conjunto mediante informes, estudios, foros y
espacios de difusion.

En este mismo mes, el Ministerio de Culturay el
Berklee College of Music han firmado un acuerdo
de cooperacidén durante la quinta edicién de
"Berklee en Santo Domingo", beneficiando a 209
estudiantes de musica dominicanos. El convenio,
rubricado por la titular de Cultura, Milagros
German, y representantes de Berklee, facilitara la
transferencia de hasta 34 créditos para
estudiantes del Conservatorio Nacional de Musica
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hacia la licenciatura en musica en Berklee,
comenzando en agosto de este afio. Se busca
también establecer acuerdos similares para
estudiantes de musica clasica en colaboracién con
el Conservatorio de Boston, parte de Berklee.
Ademds, el acuerdo implica la colaboracién en
sesiones de asesoramiento entre profesores del
Conservatorio Nacional de Musica y miembros del
cuerpo docente de Berklee, asi como el uso de
materiales complementarios para mejorar la
ensefianza de planes de estudio contemporaneos
de entrenamiento auditivo. Este acuerdo marca un
hito en la educacién musical dominicanay
promueve el desarrollo de la carrera de musica en
el pais.

En febrero 2024, el Ministerio de Cultura (MINC) y
la Fundacion FIACI han suscrito un acuerdo para la
realizacion de la Feria Internacional de Arte
Contemporaneo Iberoamericano ART FIACI RD
2024, que se llevara a cabo simultdneamente en el
Museo de Arte Moderno y la Galeria Nacional de
Bellas Artes desde el 18 de abril hasta el 26 de
mayo. El convenio, firmado por la ministra de
Cultura, Milagros German, y la presidenta de la
Fundacién FIACI, Carol Maria Félix Caba, tiene
como objetivo promover el arte contemporaneo
en la Republica Dominicana y fomentar el didlogo
cultural. El acuerdo detalla la colaboracion del
MINC en la organizacién del evento y establece
que la Fundacién FIACI donara obras de arte y
equipamiento a las instituciones culturales. La feria
contara con la participacion de mas de 90 artistas,
tanto locales como internacionales, y se destacara
por la presencia de galerias de renombre y
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3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

talentos emergentes. La direccidn artistica estara a
cargo de Luz Botero, CEO de FIACI, con el apoyo de
José Maria Diaz-Maroto y Gia Caro en la
coordinacién con artistas internacionales y
dominicanos, respectivamente.

Evidencias:

-Lista de acuerdos/convenios nacionales e
internacionales con fines formativos.

-Lista de capacitaciones programadas.

-Lista de participantes en las capacitaciones.
-Publicaciones de firmas de acuerdos en la pagina
web institucional.

El Ministerio de Cultura comunica los resultados
de la organizacidn a todos los grupos de interés
relevantes a través del portal de transparencia
donde se coloca la evaluacién del indice de
transparencia estandarizado evaluado por la
DIGEIG. Adicional, se comunican los avances de la
institucion en el Sistema de Administraciéon
Publica.

Evidencia:
-Portal de transparencia Institucional.
-Calificacion General y posicidn en el Ranking
General en el SISMAP

La institucién promueve los aportes de ideas
innovadoras y creativas por parte del personal
para la mejora de la gestion y para hacer frente a
las nuevas expectativas de los ciudadanos, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios con
un mayor valor agregado, a través de la creacion,
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacién de los
cambios planificados.

aprobacion y socializacién del Protocolo para la
Gestion de Solicitud y Formalizacion de Usos de los
Inmuebles o Espacios Culturales a cargo del MINC
y sus dependencias, una herramienta que
establece los requerimientos y pasos a ejecutar
para solicitar, formalizar y usar los inmuebles o
espacios culturales que se encuentren a cargo de
la institucién. De igual forma, actualmente se estan
elaborando el protocolo para Uso de Espacios
Publicos y Parqueos en la Plaza de la Cultura Juan
Pablo Duarte y la Politica para la Gestién de
Alquileres de locales destinados a la venta de
alimentos y bebidas de consumo inmediato,
ubicados en los espacios culturales a cargo del
MINC y sus dependencias, que serviran de
herramientas para mejorar los servicios ofrecidos a
los ciudadanos, reducir costos y procesos
burocraticos dentro de la institucion.

Evidencias:

-Documento institucional Protocolo para la
Gestion de Solicitud y Formalizacion de Usos de los
Inmuebles o Espacios Culturales a cargo del MINC
y sus dependencias y su resolucidn aprobatoria.
-Formulario de protocolo.

-Borradores de protocolos vinculados a servicios
en la Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte.

En el Ministerio de Cultura (MINC) se asegura la
disponibilidad de recursos necesarios para la
implementaciéon de los cambios planificados con la
gestidn oportuna de los recursos econdmicos y
humanos.

Evidencias:
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CRITERIO 3: PERSONAS

- Planificacién de Recursos Humanos en el SISMAP.
-POA y PACC 2024.
- Presupuesto aprobado por la MAE.

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El través de la Direccion de Recursos Humanos, la
institucion analiza periddicamente las necesidades
actuales y futuras de requerimientos de personal
en conjunto con las dreas tomando en cuenta las
necesidades y estrategia de la institucién.

Evidencias:
-Planificacién anual de RRHH en SISMAP.
-Comunicaciones de solicitud de contratacion de
personal.
-Reporte de cumplimiento de las solicitudes.
-Carta de designacion.
-Fotos de inducciones a personal de nuevo ingreso
La Direccién de Recursos Humanos desarrolla e
implementa procedimientos transparentes de los
recursos humanos con criterios objetivos para el
reclutamiento, la seleccion, promocion,
remuneracidn y asignacion de funciones
gerenciales, teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro y de conformidad con la
Ley No. 41-08 de Funcién Publica y sus
Reglamentos de Aplicacion.

Evidencias:
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3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando y
evaluando el desempefo sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeno con las
personas.

-Manual de Organizacién y Funciones.
-Manual de Cargos Tipicos.
-Comunicaciones sobre promociones y funciones

La institucién implementa en la politica de
recursos humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad social y
equilibrio entre el trabajo y la vida laboral a través
del Programa de Bienestar integral del personal de
la institucién.

Evidencia:
Programa de Bienestar integral del personal de la
institucion.

En el Ministerio de Cultura (MINC) se gestiona el
desarrollo de la carrera profesional basada en
criterios de mérito, justicia, igualdad de
oportunidades y sin discriminacion o exclusiones a
través de la creacién e implementacion del Plan de
Capacitacién Institucional.

Evidencia:
-Plan de Capacitacidn Institucional Anual.

El Ministerio de Cultura (MINC) promueve una
cultura de desempefio, definiendo objetivos de
desempefio con las personas (acuerdos de
desempeiio), monitoreando y evaluando el
desempenio sistematicamente y conduciendo
didlogos de desempefio con las personas con los
monitoreos y presentacion de minutas de los
avances de acuerdos de desempeio.
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Evidencias:

-Acuerdos de Desempefio.

-Minuta de monitoreo de evaluacién de
desempeno trimestral

-Evaluacién de Desempefio.

-Bono por desempefio.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la  El Ministerio de Cultura esta elaborando a través
gestion eficaz de los recursos humanos de la de la Unidad de Equidad de Género, la Direccién
organizacién, por ejemplo, mediante el de Recursos Humanos, Juridica, Comunicacionesy
establecimiento de una unidad de género, datos = ¢| grea de Estadistica, la primera politica
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto  institucional de género, en beneficio de los
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

colaboradores de la institucion.

De igual forma, se designd oficialmente una
encargada de la Unidad de Equidad de Género,
dependiente de la Direccion de Planificaciony
Desarrollo, en cumplimiento con la Resolucién
conjunta entre el MAP y el Ministerio de la Mujer.
Desde la Unidad de Estadistica del MINC se
encuentra en el proceso de elaboracién de una
base de datos que contenga un histérico del
capital humano de la institucion donde se pueda
identificar cada uno de los aspectos mencionados
en este punto. Actualmente con la ndmina de
empleados es posible segregar algunos de estos
elementos de forma mensual.

Ademds, a través de la Encuesta de Clima
Organizacional 2024 se recopilaron datos
estadisticos desagregados por sexo, en cuanto a: la
composicion de los empleados, identificacidn de
las necesidades diferenciadas de hombres y
mujeres, niveles educativos, participacion en
programas de formacidn y/o actividades
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institucionales y niveles de satisfaccion, para fines
de implantar mejoras en la institucién.

Evidencias:

-Designacidn de encargada de la Unidad de género
y encargado de la Divisidon de Estadistica.
-Encuesta de Clima Organizacional 2024.

-N6émina de empleados 2024.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacién:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la misién, vision y objetivos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién implementa, apoya y promueve el
desarrollo de los recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas en la
institucion y las habilidades y requisitos de
desempeiio de las personas.

Evidencias:
-Plan de Capacitacion Institucional 2024.
-Evaluaciones de desempefio 2024.

En el Ministerio de Cultura (MINC) se desarrollan
los talentos necesarios para lograr la misién, vision
y objetivos de la institucidn.

Evidencias:

-Plan de Capacitacion Institucional 2024.
-Capacitaciones realizadas durante el afio 2024.
-Lista de participantes en las capacitaciones.
-Manual de Cargos Comunes Clasificados y Tipicos.
-Registro de elegible drgano rector.
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3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

La institucién permite nuevas e innovadoras
formas de aprendizaje para desarrollar
competencias en los empleados de la institucion, a
través de capacitaciones y talleres presencialesy a
distancia realizadas conjuntamente con otras
instituciones publicas y privadas.

Evidencias:
-Plan de Capacitacidn Institucional 2024.
-Capacitaciones digitales realizadas.
-Lista de participantes en las capacitaciones

En la institucion se establece planes de
desarrollo de las competencias individuales del
personal, habilidades gerenciales y personales y el
desarrollo de liderazgo a través de la realizacion
del Plan de Capacitacién Institucional
correspondiente al afio 2024.

Evidencias:
-Plan de Capacitacidn Institucional 2024.
-Capacitaciones realizadas en el ler. semestre.
-Lista de participantes en las capacitaciones.
-Manual de Cargos Comunes Clasificados y Tipicos
En el Ministerio de Cultura (MINC) se guiay
apoya a los nuevos empleados a través de la
induccion al personal de nuevo ingreso, que
permite una efectiva orientacién sobre las
generalidades y fines de la institucidn. De igual
forma, con el manual de Organizacién y Funciones,
el manual de Cargos y los procedimientos
institucionales de las distintas direcciones y
departamentos levantados a través del Plan de
Gestion Documental 2024, los colaboradores son
dotados de las herramientas necesarias para el
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6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electronicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

conocimiento de sus funciones y los
procedimientos de cdmo deben realizarlas.

Evidencias:

-Programa de Induccién a personal de nuevo
ingreso y sus fotos de induccion.

-Listado de participantes en la induccion.
-Socializaciones de documentos institucionales a
los colaboradores de la institucion.

La institucién promueve la movilidad interna 'y
externa de los empleados a través de las
promociones y/o traslados internos y externo de
acuerdo con sus capacidades. Ademads, informa a
los colaboradores sobre los concursos realizados
por otras instituciones gubernamentales.

Evidencias:

-Comunicaciones sobre promociones, traslados.
-Comunicaciones sobre comisidn de servicio.
-Comunicaciones de traslados definitivos.
-Concursos publicos en el SISMAP.

En el Ministerio de Cultura se desarrolla'y
promueve métodos modernos de formacion a
través de capacitaciones a los colaboradores para
desarrollar sus habilidades tecnolégicas.

Evidencias:
-Plan de Capacitacion Institucional 2024.
-Lista de asistencias a las capacitaciones.

-Fotografias de capacitaciones y talleres realizados.

En la institucidn se planifica y capacita a los
colaboradores para desarrollar habilidades de
inteligencia emocional, diversidad y solucién de
conflictos. Ademas, promueven los valores éticos a
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9) Evalta el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

todos los colaboradores de la institucion través de
la Comisién de Etica Institucional via correo
electrénico institucional de la Direccién de
Recursos Humanos.

Evidencias:

-Plan de Capacitacidn Institucional 2024.
-Correos electrénicos informativos.
-Certificados de capacitacion, lista de asistencia

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la institucidon se promueve una cultura de
didlogo y comunicacidn abierta mediante la
realizacion de reuniones y mesas de trabajo que
fomentan el aporte de ideas y trabajo en equipo.
Adicional, la institucién organiza junto a otras
instituciones publicas distintos talleres, congresos
y capacitaciones relacionadas a la innovaciény la
cultura. Ademas, la institucidon cuenta con una
Politica de Informaciéon y Comunicacién
Institucional, actualizada a su segunda versién, en
donde se establece los lineamientos
comunicacionales de la institucién.

Evidencias:
-Minuta de reuniones vy lista de participantes,
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el diseno de procesos y en la
identificacion e implementacién de actividades
de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

-Plan de Capacitacidn Institucional 2024.
- Lista de participantes.

-Correos electrénicos y Circulares informativas.
-Politica de Comunicacion Institucional, version 2.
El Ministerio de Cultura (MINC) crea de forma

proactiva un entorno donde se propicia la
aportacién de ideas y sugerencias y desarrolla
mecanismos de didlogos adecuados entre sus
empleados mediante reuniones de grupos de
trabajo y lluvia de ideas. Ademas, tiene buzones de
sugerencias para uso de los empleados.

Evidencias:
-Minutas de reuniones.
-Buzdn de quejas y sugerencias.

En el Ministerio de Cultura (MINC) se involucra a
los empleados y sus representantes en el
desarrollo de planes, estrategias, objetivos, disefio
de procesos y en la identificacion e
implementacion de actividades de mejora e
innovacion.

Evidencia:

-Comité Institucional de Calidad.
-Comité SISMAP.

-Comité NOBACI.

-Comité SISTAP.

En la institucidn se evidencian iniciativas para el
procurar el consenso/acuerdo entre los
directivos/encargados y sus respectivos
colaboradores sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucién.
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5) Realiza periodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacién, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Evidencia:
-Procedimiento de evaluacién de desempefio.
-Acuerdos de desempefio

El Ministerio de Cultura a través de la Direccion
de Recursos Humanos realiza la aplicacién de
encuestas de clima organizacional a los empleados
de todos los niveles. Los resultados, resimenes e
interpretaciones son publicados para alimentar el
indicador 9.4 en el SISMAP.

Evidencias:
-Informe de Encuesta de Clima Organizacional

La institucion asegura las buenas condiciones
ambientales de trabajo realizando remozamientos
en la infraestructura que mejorar las condiciones
fisicas de la Institucién. Adema3s, la Direcciéon de
Recursos Humanos de la institucidon cuenta con un
médico ocupacional destinado a dar atenciones
médicas a los empleados que lo requieran dentro
de la institucion. Adicional, el Ministerio de Cultura
ha organizado en 2024 charlas de temas relativos a
la salud para garantizar el cuidado de salud de los
empleados.

A través de Comité SISTAP (Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Administracion Publica),
el MINC ha implementado una serie de actividades
concernientes a la Seguridad Laboral, entre la que
destacan: En febrero, se mejord el consultorio
médico y el area de lactancia materna. Se realizo
un calendario de entrenamiento del personal del
SISTAP. Se han realizado charlas de salud y temas
alusivos para concientizar a los colaboradores
sobre su autocuidado.
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atenciédn a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificaciéon y revision de los beneficios,

Evidencias:

-Lista y fotografias de participantes en las charlas
médicas.

-Actividades mensuales implementadas por el
Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo.
-Minutas de reuniones.

La institucién asegura que las condiciones de
trabajo cumplan con las atribuciones conferidas en
la Ley de Funcion Publica No. 41-08 y fomenta la
conciliacién de la vida laboral y personal. Ademas,
el MINC da cumplimiento con la resolucién No.
100-2021 que regula el teletrabajo, del Ministerio
de Administracién Publica (MAP).

Evidencias:
-Reporte de Licencias y permisos.
-Reporte de teletrabajo de personal.

En el Ministerio de Cultura (MINC) se presta
especial atencidn a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad
brindando atencién médica a los mismos. Ademas,
actualmente en la sede se tiene parqueo
disponible para personas con discapacidad.

Evidencias:
-Atencién médica a empleados con condiciones de
salud desfavorables.
-Parqueo disponible para personas con
discapacidad.
-Rampa en las dependencias

La institucién proporciona planes y métodos
adaptados para premiar a las personas de una
forma no monetaria a través de actividades y
eventos de reconocimiento publico a los
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apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

empleados en fechas especiales, revision y
cambios de los beneficios de licencia por
paternidad, homenajes a personalidades de la vida
cultural, apoyo y realizacién de jornadas
preventivas de salud. Ademas, todos los viernes los
colaboradores son invitados via correo electrénico
institucional a participar en jFin de semana en la
Plaza de la Cultura! un programa de recreacion,
actividades deportivas y artisticas realizadas en la
Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte totalmente
gratis para todo el publico.

Evidencias:

-Fotos de actividades sociales y culturales.
-Invitaciones a eventos para todos los empleados.
-Jornadas médicas.

-Registro de participantes

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El MINC utiliza asociaciones en diferentes niveles
de gobierno para permitir la prestacion de
servicios coordinados.

En febrero 2024, el Ministerio de Cultura (MINC) y
la Fundacion FIACI suscribieron un acuerdo para la
realizacion de la Feria Internacional de Arte
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fundadores, universidades,
comunitarias, sociedad civil
internacionales, etc.).

organizaciones
y organismos

Contemporaneo Iberoamericano ART FIACI RD
2024, que se llevd a cabo simultdneamente en el
Museo de Arte Moderno y la Galeria Nacional de
Bellas Artes desde el 18 de abril hasta el 26 de
mayo. El convenio, firmado por la ministra de
Cultura, Milagros German, y la presidenta de la
Fundacidén FIACI, Carol Maria Félix Caba, tiene
como objetivo promover el arte contemporaneo
en la Republica Dominicana y fomentar el didlogo
cultural. El acuerdo detalla la colaboracién del
MINC en la organizacién del evento y establece
gue la Fundacion FIACI donara obras de arte y
equipamiento a las instituciones culturales. La feria
contara con la participacidon de mas de 90 artistas,
tanto locales como internacionales, y se destacara
por la presencia de galerias de renombre y
talentos emergentes. La direccidn artistica estara a
cargo de Luz Botero, CEO de FIACI, con el apoyo de
José Maria Diaz-Maroto y Gia Caro en la
coordinacién con artistas internacionales y
dominicanos, respectivamente.

En enero 2024, La Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (OEl) y el Ministerio de Cultura firmaron un
acuerdo de colaboracidn con el objetivo de apoyar
la formacidn de gestores culturales y fortalecer el
sector cultural de Republica Dominicana. El
convenio, rubricado por el secretario general de la
OEl, Mariano Jabonero, y la ministra de Cultura
dominicana, Milagros German, busca avanzar en
una propuesta de cooperacion para fortalecer la
economia creativa y la inclusion social a través de
la formacidn de jovenes dominicanos en areas
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como patrimonio, musica, artes visuales,
multimedia y disefio. Ademads, se busca fortalecer
competencias empresariales, promover el
intercambio de practicas y movilidad de
autoridades culturales, y generar conocimiento
conjunto mediante informes, estudios, foros y
espacios de difusion. La OEl, con mas de 300
proyectos en curso y 600 convenios activos de
cooperacion, es el primer organismo
intergubernamental de cooperacién Sur-Sur en el
espacio iberoamericano, con 23 Estados miembros
y 19 oficinas nacionales.

En este mismo mes, el Ministerio de Culturay el
Berklee College of Music firmaron un acuerdo de
cooperacion durante la quinta edicion de "Berklee
en Santo Domingo", beneficiando a 209
estudiantes de musica dominicanos. El convenio,
rubricado por la titular de Cultura, Milagros
Germadn, y representantes de Berklee, facilitara la
transferencia de hasta 34 créditos para
estudiantes del Conservatorio Nacional de Musica
hacia la licenciatura en musica en Berklee,
comenzando en agosto de este afio. Se busca
también establecer acuerdos similares para
estudiantes de musica clasica en colaboracién con
el Conservatorio de Boston, parte de Berklee.
Ademas, el acuerdo implica la colaboracion en
sesiones de asesoramiento entre profesores del
Conservatorio Nacional de Musica y miembros del
cuerpo docente de Berklee, asi como el uso de
materiales complementarios para mejorar la
ensefianza de planes de estudio contemporaneos
de entrenamiento auditivo. Este acuerdo marca un
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2) Desarrolla y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

hito en la educacién musical dominicanay
promueve el desarrollo de la carrera de musica en
el pais.

Evidencias:

-Lista de convenios/acuerdos con Instituciones
privadas y publicas 2024.

-Fotos de firma de acuerdos/convenios de 2024.

En la institucién se identifican las necesidades de
alianzas publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

A través de la formacién mediante acuerdos y
convenios con las mismas. En ese sentido, el 25 de
enero de 2024, la Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (OEl) y el Ministerio de Cultura firmaron un
acuerdo de colaboracidn, cuyo objetivo es el apoyo
a la formacién de gestores culturales y fortalecer el
sector cultural de Republica Dominicana a través
del Instituto Iberoamericano de Formaciony
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Aprendizaje para la Cooperacién de la OEl. El
convenio fue rubricado por el secretario general
de la OEl, Mariano Jabonero, y la ministra de
Cultura dominicana, Milagros German. Mediante
este acuerdo, se avanzara también en una
propuesta de cooperacién, a partir de la
plataforma Co.liga de la Fundacién Roberto
Merinho en alianza con la OEl en Brasil, que
contribuira al fortalecimiento de la economia
creativa en el pais y a la inclusidn social.

Dicha propuesta contempla la formacién de
jovenes dominicanos y dominicanas en situacion
de vulnerabilidad econdmica y social por medio de
cursos auto formativos de corta duracién en cinco
areas de la economia creativa (patrimonio, musica,
artes visuales, multimedia y disefio). Ademas, se
busca fortalecer competencias empresariales,
promover el intercambio de practicas y movilidad
de autoridades culturales, y generar conocimiento
conjunto mediante informes, estudios, foros y
espacios de difusion.

En este mismo mes, el Ministerio de Culturay el
Berklee College of Music firmaron un acuerdo de
cooperacion durante la quinta edicidn de "Berklee
en Santo Domingo", beneficiando a 209
estudiantes de musica dominicanos. El convenio,
rubricado por la titular de Cultura, Milagros
Germadn, y representantes de Berklee, facilitara la
transferencia de hasta 34 créditos para
estudiantes del Conservatorio Nacional de Musica
hacia la licenciatura en musica en Berklee,
comenzando en agosto de este afio. Se busca
también establecer acuerdos similares para
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5) Asegura los principios y valores de |la
organizacién seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

estudiantes de musica clasica en colaboracién con
el Conservatorio de Boston, parte de Berklee.
Ademds, el acuerdo implica la colaboracién en
sesiones de asesoramiento entre profesores del
Conservatorio Nacional de Musica y miembros del
cuerpo docente de Berklee, asi como el uso de
materiales complementarios para mejorar la
ensefianza de planes de estudio contemporaneos
de entrenamiento auditivo. Este acuerdo marca un
hito en la educacién musical dominicanay
promueve el desarrollo de la carrera de musica en
el pais.

Evidencias:

-Lista de acuerdos/convenios nacionales e
internacionales con fines formativos.

-Lista de capacitaciones programadas.

-Lista de participantes en las capacitaciones.
-Publicaciones de firmas de acuerdos en la péagina
web institucional.

El Ministerio de Cultura asegura los principios y
valores de la organizacién seleccionando
proveedores con un perfil socialmente responsable
en el contexto de la contratacién publicay las
normativas vigentes. La institucion gestiona la
prevencion de la corrupcion, monitoreando el
cumplimiento de la Ley No. 340-06 sobre y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones y la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a
la Informacidn Publica.

De igual forma, A través del Cédigo de Etica
Institucional, el Ministerio de Cultura emite las
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directrices sobre como enfrentar casos de
conflictos de intereses.

Finalmente, a través de capacitaciones
recurrentes durante el afo 2024, el personal de la
institucion es instruido sobre cdmo identificar los
conflictos no éticos y enfrentarlos a través de las
charlas ofrecidas sobre el Régimen Eticoy
Disciplinario.

Evidencias:

- Capsulas informativas sobre ética, enviadas a
través del correo institucional.

-Correos electrdnicos institucionales de
sensibilizacion de la conformacidn de la Comisidn
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN).

- Cédigo de Etica Institucional.

- Publicaciones de los procesos de compras en el
portal de transparencia y portal transaccional.

- Lista de participantes charla Régimen Etico y
Disciplinario.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica  El MINC garantiza la transparencia mediante el
de informacion proactiva, que también cumplimiento de la Ley de Libre Acceso de
proporcione datos abiertos de la organizacion.  |nformacién Publica No. 200-04, publicando las

informaciones referentes a la Institucion, PEI,
estructura organizativa actualizada, informes,
procesos en su Portal de Transparencia,
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2) Incentiva la participacién y colaboraciéon activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decisién y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinidon, comités de

ingresando a la pagina web institucional
www.cultura.gob.do/transparencia.

La institucién incentiva la participacidn y
colaboracidn activa de los ciudadanos/clientes y
sus representantes en los procesos de toma de
decisiones de la organizacién mediante la
colocacién de buzones para sugerencias y quejas,
encuesta de satisfaccién ciudadana realizadas
anualmente a los usuarios de los servicios
ofrecidos por la institucidn, este afio, a los
servicios ofrecidos en la Comisién Nacional de
Espectaculos Publicos y formularios de contacto
digital en la pagina web de la institucién.

Evidencias:

-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024.

- Buzones de quejas y sugerencias colocados.
-Pagina web institucional www.cultura.gob.do -
Pagina web institucional, www.cultura.gob.do,
-Evaluacion del Portal de Transparencia. OAI.
-Memoria institucional, PEI.

-Politica de Informacién y Comunicacién
Institucional, versién 2

La institucién incentiva la participacion y
colaboracidn activa de los ciudadanos/clientes y
sus representantes en los procesos de toma de
decisiones de la organizacién mediante la
colocacién de buzones para sugerencias y quejas,
encuesta de satisfaccién ciudadana realizadas
anualmente a los usuarios de los servicios
ofrecidos por la institucidn, este afio, a los
servicios ofrecidos en la Comisiéon Nacional de
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calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

Espectaculos Publicos y formularios de contacto
digital en la pagina web de la institucién.

Evidencias:

-Informe Encuesta de Satisfaccién Ciudadana 2024.
- Buzones de quejas y sugerencias colocados.
-Pagina web institucional www.cultura.gob.do

El Ministerio de Cultura, define el marco de
trabajo para recoger y procesar los datos
obtenidos sobre la opinidon de los
ciudadanos/clientes mediante el cumplimiento a
las atribuciones conferidas en el Decreto No. 694-
09 que establece el Sistema 311 de Atencién
Ciudadana, incluyendo en su Portal de
Transparencia un enlace al Sistema 311. De igual
forma, se encuentra establecido el procedimiento
de encuesta de satisfaccion de los ciudadanos a
través del servicio brindado en la Oficina de Acceso
a la Informacién de la institucién.

Ademas, cred la Division de Estadistica
perteneciente a la Direccidn de Planificaciony
Desarrollo donde se recopilan datos estadisticos
sobre los participantes a eventos institucionales
segmentados por género, lugar de procedencia,
nacionalidad y ocupacién.

Evidencias:

- Portal 311

- Formulario de encuesta de satisfaccion de los
ciudadanos 2024.

- Procedimiento de encuesta de satisfaccidn de los
ciudadanos
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estindares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacion:

[) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

-Creacion de la Divisidon de Estadistica

Los servicios de la institucién estan publicados en
la seccidn de servicios de la pagina web
institucional y en el directorio de servicios publicos
del MAP, en cumplimiento del indicador 1.5
Transparencias en las Informaciones de Servicios y
Funcionarios del SISMAP.

Evidencias:
-Pagina web institucional www.cultura.gob.do
- Portal SISMAP.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La gestion financiera del MINC se encuentra
alineada con los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) y el Plan Operativo Anual (POA), de forma
eficiente y eficaz, a través de su presupuesto
general. Ademas, la Institucién cumple con las
normativas establecidas en la Ley sobre compras y
contrataciones de bienes, servicios, obras y
concesiones No. 340-06 y sus modificaciones.
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2) Evalla los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

3) Asegura la  transparencia  financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacién
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

Evidencias:

-Presupuesto institucional.

-PEl y POA institucional.

-Informes de ejecuciones presupuestarias.

La institucién evalua los riesgos de las decisiones
financieras con la implementacion de la
Metodologia y Politica para la Valorizacién y
Administracion de Riesgos (VAR).

Ademads, el MINC elabora un presupuesto
institucional equilibrado que integra los objetivos
financieros y no financieros de la institucion.

Evidencia:
-Politica y Metodologia VAR.
-Presupuesto institucional.

El Ministerio de Cultura, a través de su Oficina de
Acceso a la Informacion, publica todas las
informaciones financieras y presupuestarias,
garantizando el acceso a la poblacién y a las partes
interesadas.

Evidencias:

-Portal de Transparencia

-Evaluacion del indice de transparencia
estandarizado.

La institucidn asegura la gestion rentable,
eficiente y ahorrativa de los recursos financieros, a
través del cumplimiento de las normativas
establecidas en la Ley del Sistema de
Administracién Financiera del Estado No. 5-07, la
Ley de Control Interno No. 10-07, la Ley Orgdnica
de Presupuesto para el Sector Publica No. 423-06,
la Ley que crea la Direccidon General de

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 66 de 121



5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

Contabilidad Gubernamental No. 126-01. En
adicion, el MINC mediante la herramienta SIGEF,
integra todos los componentes del Sistema:
Presupuesto, Contabilidad, Comprasy
Contrataciones, Tesoreria, ademas del mdédulo de
Contraloria el cual maneja los contratos, el sistema
de manejo de Némina y Control de Bienes.

Evidencias

-Impresién de pantalla en el SIGEF.

La institucién trabaja de manera coordinada con
los Organos Rectores del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (SIAFE) en la
elaboracion de su presupuesto institucional. Con el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo coordina el
presupuesto plurianual. Con la DIGEPRES, trabaja
el presupuesto fisico y por resultados

Evidencias:

-Informes de presupuestos de proyectos.
-Ejecucidn presupuestaria.

-PACC, POA, PElI.

La institucién cuenta con un organigrama
institucional, que define la estructura organizativa
de las responsabilidades financieras y
administrativas. Las decisiones de control recaen
sobre la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), la
Direccion Financiera y la Direccion Administrativa.
Los mecanismos de control interno del sistema
financiero del MINC se gestionan mediante el
cumplimento de las normativas establecidas por el
Gobierno Dominicano, tal como la Ley de Control
Interno No. 10-07, la Ley que establece el Sistema
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de Administracion Financiera del Estado 5-07,
entre otros.

Evidencias:

-Estructura organizativa del MINC.

-Politicas y Procedimientos de la Direccidn
Financiera actualizados en 2023.

-Aplicacién de la Ley No. 10-07 y Ley No. 5-07.
-Informes financieros 2024.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion cuenta con iniciativas y
mecanismos centrados en el aprendizaje,
alineados a la estrategia y los objetivos operativos,
gue apoya el desarrollo de sistemas y procesos que
gestiona, almacena, administra y evalua la
informacidn y el conocimiento de la Institucion, a
los fines de salvaguardar su resiliencia 'y
flexibilidad. Para mejorar la eficiencia de las areas,
se ha desarrollado la aplicacién de automatizacién
interna SIAFMINC, con el cual se puede realizar el
registro de personal y control de asistencia,
impresion de carnet de los empleados, el registro y
control del almuerzo de los empleados, registro de
ausencias de los empleados (sea por permisos o
licencias), control de suministro y material
gastable. En adicién, se cuenta con una pagina web
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2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

institucional y redes sociales para la difusién de la
informacidn institucional

Evidencias:

-Pagina web institucional, www.cultura.gob.do
-Politica de Comunicacion Institucional, version 2.
-Redes sociales institucionales.

-SIAFMINC.

La institucidn garantiza que la informacién
disponible externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente, a través de la
Politica de Informacién y Comunicacién
Institucional, en su 2da. versién, garantizando que
sus sistemas de informacidn sean capaces de
procesar y transformar los datos recibidos,
hacerlos relevantes, con informacidn de utilidad y
de verdadero valor para ella, de manera que se
puedan alcanzar los objetivos de informacién
establecidos por la institucién. Adicional, esta
Politica busca generar informacion actualizada y
oportuna, la cudl debe ser precisa, integra,
accesible, protegida, verificable y custodiada de
forma oportuna y adecuada.

Evidencias:
-Levantamiento y sintesis periodisticas.

-Politica de Informacién y Comunicacién, version 2.

En la institucidn se aprovechan las oportunidades
de la transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la institucién y potenciar las
habilidades digitales, a través de formularios de
solicitudes de servicios en linea, ofrecidos por la
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

5) Monitorea la informacién y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la

institucion, en la pagina web institucional.
Adicional, el MINC da seguimiento y respuesta
oportuna a los servicios solicitados que apliquen a
través del correo electrdnico institucional.

Evidencias:
-Pagina web institucional www.cultura.gob.do.
-Correo electrénico de seguimiento a servicios

El Ministerio de Cultura establece redes de
aprendizaje y colaboracién para adquirir
informacidn externa relevante y también para
obtener aportes creativos, a través de
capacitaciones colaborativas con INFOTEP e INAP.
De igual forma, en junio, el Ministerio de Cultura,
organizo un taller de sensibilizacion de la creacién
de PEIl, planes estratégicos y cultura e innovacién,
contando con aliados estratégicos para su
realizacion, como el MEPYD, el MAP, DIGEPRES y
varias empresas privadas dedicadas a la innovacion
y marketing.

Evidencias:

-Plan de Capacitacidn Institucional 2024.
-Acuerdos de capacitaciones Interinstitucionales.
- Fotografias y Registro a charlas.

-Publicaciones de charlas en pagina web y redes
sociales institucionales.

En el Ministerio de Cultura (MINC) se han
desarrollado canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
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vez que promueve la transferencia de

conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

informacidn y el conocimiento relevantes a la vez
qgue promueve la transferencia de conocimiento

Evidencias:

-Murales Informativos. Circulares.
-Correos electrénicos informativos,
-Politica de Informacién y Comunicacién
Institucional, version 2.

-Plan de Comunicacién Interna 2024.

La institucion asegura el acceso e intercambio de
informacidn y datos abiertos relevantes con todas
las partes interesadas externas, mediante la
Politica de Informacién y Comunicacidn, versién 2
donde quedan establecido los canales de
comunicacion internas y externas a través de los
cuales se suministran las informaciones de interés
publico. Adicional, la pagina web institucional
cuenta con un botén de asistencia para las
personas mayores de edad y con discapacidad.

Evidencias:
-Politica de Informacién y Comunicacién, version 2.
-Canales de comunicacidn (correo electrénico,
redes sociales, teléfono).
-Pagina web institucional, www.cultura.gob.do.
No se evidencia

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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La Organizacién:
I) Disefa la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robodtica, analisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacioén, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacion relevante para la organizacion.

En el Ministerio de Cultura se disefa la gestién de
la tecnologia en consonancia con los objetivos
estratégicos y operativos de la Institucién a través
del SIAFMINC y las plataformas digitales de
solicitud de transporte.

Evidencias:

-Plataforma de transporte.

-Automatizaciones internas a través de SIAFMINC.
-Licenciamiento de Office 365.

En el MINC se identifica y usa nuevas
tecnologias, relevantes a través del control de
acceso biométrico de la institucion.

Evidencias:
- Control de acceso Biométrico.

La institucién utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la colaboraciény la
participacion a través de las herramientas del
paquete de Microsoft Office 365

Evidencia:
-Pagina web institucional.
- Microsoft Office 365
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el

La institucién aplica las TIC para mejorar los
servicios internos y externos y proporcionando
solicitudes de servicios en linea de una manera
inteligente, a través de formularios digitales en la
pagina web institucional.

Ademas, a través de la pagina web institucional, en
la seccidn de contactos, se pueden realizar
sugerencias, quejas, solicitar informacién de
interés y recoger opiniones de los usuarios.
También, los servicios publicados tienen
informaciones pertinentes sobre sus requisitos,
costos y horarios de prestacion y se pueden
solicitar en linea. Adicional, los mismos pueden ser
evaluados por los ciudadanos a través de la
encuesta de satisfaccién colocada en el perfil de
cada servicio, en procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de
interés. Este afio, la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana que alimenta el SISMAP fue realizada
tanto impresa como via digital por formularios de
Google docs. a los fines de alcanzar al mayor
ndmero de personas, evitando aglomeraciones en
la institucién y dando uso eficiente a las
tecnologias existentes.

Evidencia:

-Pagina web institucional: www.cultura.gob.do
-Servicios MINC publicados en la pagina web.
-Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024 digital.

No se evidencia.
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equilibrio entre la provision de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacién:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electronicos y materiales).

2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Cultura garantiza la provision y
el mantenimiento efectivo, eficiente y sostenible
de todas las instalaciones realizando
remozamientos en las oficinas de la sede y
dependencias de la institucidn. Adicional, garantiza
el suministro de energia con la instalacion de una
planta eléctrica para dar abastecimiento en la
institucion, en caso de fallas en el servicio
eléctrico. También, el MINC ofrece provision de
los equipos, medios de transporte, mobiliarios,
equipos electrénicos y materiales para el buen
funcionamiento de las labores de la institucidn.

Evidencia:
-Flotilla de vehiculos de la institucion.
-Inventario de activos fijos.
-Lista de equipos electrdnicos.
-Foto de planta eléctrica Instalada.
La institucién proporciona condiciones de trabajo
e instalaciones seguras y efectivas, para satisfacer
las necesidades de los ciudadanos/clientes,
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-Aumentar la periodicidad de evaluaciones
estructurales para anticipar necesidades de
mantenimiento y evitar deterioros inesperados.
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acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

realizando remozamientos programados, que
buscan mejorar la infraestructura de las oficinas de
la SEDE y de varias dependencias para contribuir a
mejorar las condiciones de las instalaciones fisicas.

Evidencia:
-Fotos de las remodelaciones en la SEDE y las
dependencias

La institucion cuenta con practicas de
mantenimiento y revisidn para garantizar la
sostenibilidad y rentabilidad de la infraestructura,
equipos técnicos, mobiliarios e instalaciones
eléctricas. Ademas, se cuenta con practicas de
mantenimiento y chequeo periddico para
garantizar la durabilidad y correcto
funcionamiento de las unidades de transporte. El
Ministerio de Cultura (MINC), ademas, mantiene y
gestiona sus activos fisicos mediante las
normativas establecidas en la Ley No. 1832, sobre
Bienes Nacionales. También, realiza précticas de
mantenimiento preventivo y correctivos de las
unidades de acondicionadores de aire,
generadores eléctricos, sistema de bombeo de
agua y otros recursos energéticos para asegurar su
ciclo de vida util.

Evidencias:
-Informes / Administrativa. Facturas.
-Manual de Procedimientos Depto. Activo Fijo

El Ministerio de Cultura asegura brindar un valor
agregado a través de la disposicidn de las
instalaciones para actividades de la comunidad a
través de realizacidn de actividades recreativas y

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 75 de 121



5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

culturales abiertas al publico en la Plaza de la
Cultura realizadas durante los fines de semana.

Evidencias:
-Invitacién via correo electrénico y redes sociales
-Fotos de las actividades realizadas.

El Ministerio de Cultura (MINC) garantiza el uso
eficaz, eficiente y sostenible de los medios de
transporte y los recursos energéticos, realizando
los mantenimientos y chequeos periddicos
necesarios para garantizar la durabilidad y correcto
funcionamiento de las unidades de transporte,
aires acondicionados y otros recursos energéticos
para asegurar la durabilidad de su vida util.

Evidencias:

-Informes, recursos enérgicos, Facturas
Recepciones de trabajos realizados y
especificaciones técnicas.

En el MINC se garantiza la adecuada accesibilidad
fisica a los edificios de acuerdo con las necesidades
y expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes.

Su ubicacion es de facil acceso via transporte
publico. Las instalaciones de la SEDE cuentan con
acceso a aparcamiento adecuado. Para ofrecer una
mayor capacidad de aparcamiento de vehiculos, se
realizd una remodelacion del parqueo,
garantizando asi la adecuada accesibilidad fisica
tanto a los empleados como a los
ciudadanos/clientes.

Evidencias:
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Implementar sistemas de energia renovable para
reducir dependencia de fuentes convencionales y
disminuir el impacto ambiental.

-Mejorar los protocolos de mantenimiento de la flota
vehicular y equipos para extender su vida util y
eficiencia

No se tiene evidencia de la adecuacién del desnivel
de parqueo detras del edificio, asfaltado.
-Fomentar la retroalimentacion de los empleados y
usuarios para identificar areas especificas de mejora
en las instalaciones
-Establecer un sistema de gestidon de mantenimiento
mas dindmico que permita responder rapidamente a
las necesidades emergentes.
-Mejorar la sefializacidn interna y externa para facilitar
el acceso y la navegacién dentro de las instalaciones
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CRITERIO 5: PROCESOS.

-Fotos remodelacién parqueo.
-Foto/croquis ubicacién SEDE.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

2) Disefia e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién identifica, mapea, describe y
documenta los procesos claves a través del Plan de
Gestion Documental 2024. De igual forma, en el
MINC realizé la actualizaciéon del Manual de
Procedimientos para Procesos Misionales, dando
cumplimiento al indicador 01.3 Estandarizacién de
procesos en el SISMAP.

Evidencias:

- Plan de Gestién Documental 2024.
-Procedimientos y Politicas institucionales creadas.
-Manual de Procedimientos para procesos
Misionales.

El Ministerio de Cultura (MINC), a través de la
Direccién de Planificacion y Desarrollo ha disefiado
e implementado un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los estandares
abiertos, realizando los levantamientos de
procesos de forma digital, a través de formularios
de entrevista que facilitan la identificacién de los
procesos, sus procesos y descripcion de las
actividades que conllevan, ofreciendo asistencia a
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3) Analiza y evalia los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizaciéon y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del

los duefios de procesos entrevistados para mayor
claridad y agilidad en el levantamiento de
informacidén. De igual forma, todas las revisiones,
modificaciones y aprobaciones de las areas
pertinentes se han realizado de manera digital,
asegurando el uso efectivo de los medios
electrdénicos, reduciendo el costo de impresiones,
manteniendo el distanciamiento fisico de los
empleados y el adecuado manejo de los datos
recogidos con el personal a cargo.

Evidencias:

-Formulario de procedimientos.

-Formulario de Manuales, Politicas y
Procedimientos MINC.

-Correos electrdnicos de revisidn, modificacion,
solicitudes de aprobacion y aprobacion final.
-Documentacién institucional formalizada.

La institucién analiza y evalua los procesos y los
riesgos a través de la Metodologia y Politica de la
Valorizacién y Administracion de Riesgos (VAR).
Ademas, en el MINC se asignan los recursos
necesarios, conforme al nivel de importancia que
tiene los procesos para lograr los objetivos
establecidos por la institucion.

Evidencias:
-POA. Presupuesto Institucional.
-Metodologia VAR.
En la institucién los procesos son identificados y
asignados a los propietarios de los mismos,
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proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacién y la optimizacién de
procesos al prestar atencién a las buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacién del Estado).

asignandoles sus responsabilidades y
competencias.

Evidencias:
-Manual de Politicas y procedimientos de las areas
Con el Plan de Gestion Documental del afio 2024
se han simplificado los procesos de forma regular,
documentando y formalizando los procedimientos
y a su vez actualizando los procedimientos en
estatus obsoletos. Ademas, de acuerdo a la Politica
de Gestién Documental de la institucién y el
formulario de cambios de procedimiento se
estable el tiempo en que deben actualizarse las
documentaciones institucionales del ministerio.

Evidencias:

-Documentos institucionales creados.
-Politica de Gestion Documental.
-Formulario de cambios procedimientos

No se evidencia.

No se evidencia.

No se evidencia.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
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La Organizacién:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el diseno, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios

(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Cultura (MINC) involucra a los
ciudadanos/clientes y grupos de interés en el
disefio, entrega y mejora de los servicios y
productos y en el desarrollo de estandares de
calidad a través de buzones de quejasy
sugerencias y de la aplicacién anual de la Encuesta
de Satisfaccion Ciudadana, mediante la cual se
mantiene un monitoreo eficiente sobre las
necesidades, expectativas y nivel de satisfaccion
de los grupos de interés. Adicional, los servicios de
la institucidn que estdn colocados en la pagina web
institucional, pueden ser evaluados de forma
virtual a través de un enlace para tales fines, con el
fin de que los usuarios expresen sus niveles de
satisfaccién y con ello poder mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos.

Evidencias:
-Encuesta de satisfaccion ciudadana 2024.
-Buzdn de quejas y sugerencias.

La instituciéon promueve la accesibilidad a los
productos y servicios de la institucidn, a través de
su pagina web institucional, donde queda
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de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

establecidos los horarios flexibles de trabajo de la
SEDE y las dependencias. Ademas, la pagina web
institucional cuenta con un botdn de asistencia
para las personas mayores de edad y con
discapacidad. Adicional, los documentos
institucionales son presentados en formato
impreso y digitales, las oficinas estan debidamente
identificadas con carteles y los museos cuentan
con audio guias en diferentes idiomas, para la
mayor accesibilidad a los visitantes extranjeros o
no videntes.

Evidencia:

-Pagina web institucional, www.cultura.gob.do
-Audio guias en museos.

-Documentaciones en formatos digital y papel.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el Ministerio de Cultura (MINC) se coordinan y
ajustan procesos dentro de la institucidn y con los
procesos de otras organizaciones que funcionan en
la misma cadena de servicio, para satisfacer las
necesidades de las partes interesadas a través de
acuerdos y convenios con otras instituciones del
pais, tanto gubernamentales como privadas.

Evidencias:

-Convenios/acuerdos de capacitaciones con
instituciones publicas (INAP, INFOTEP).
-Acuerdos y convenios interinstitucionales.
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros El Ministerio de Cultura (MINC) maneja sus
socios de la cadena de prestacion de servicios, = registros institucionales a través del Sistema
para facilitar el intercambio de datos. Integrado de Gestién Financiera y mantiene
interaccion e intercambio con los socios en la
cadena de prestacién de servicios, para facilitar el
intercambio de datos.

Evidencia:
-SIGEF.

3) Crea grupos de trabajo con |las El Ministerio de Cultura (MINC) cuenta con
organizaciones/proveedores de servicios, para grupos de trabajo tanto para trabajar con las
solucionar problemas. organizaciones externas como para trabajar con

proveedores de servicios.

Evidencias:

-Comité de Calidad para Aplicacion Modelo CAF.
-Comité NOBACI.

-Comité SISTAP

-Comité de Compras y contrataciones.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la No se evidencia.
direccién y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el El Ministerio de Cultura (MINC) acuerda
intercambio de datos y servicios compartidos, estandares comunes, que facilitan el intercambio
para coordinar procesos de la misma cadena de = de datos y servicios compartidos, para coordinar
entrega en toda la organizacion y con socios  procesos de la misma cadena de entrega en toda la
clave en los sectores publico, privado y de jnstitucion y con socios clave en los sectores

ONG. publico, privado y de oenegés.
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

Evidencias:
-Lista de convenios/acuerdos con instituciones
publicas, privadas y ONG del sector cultural.

El MINC utiliza asociaciones en diferentes niveles
de gobierno para permitir la prestacion de
servicios coordinados.

En febrero 2024, el Ministerio de Cultura (MINC) y
la Fundacion FIACI han suscrito un acuerdo para la
realizacion de la Feria Internacional de Arte
Contemporaneo Iberoamericano ART FIACI RD
2024, que se llevara a cabo simultdneamente en el
Museo de Arte Moderno y la Galeria Nacional de
Bellas Artes desde el 18 de abril hasta el 26 de
mayo. El convenio, firmado por la ministra de
Cultura, Milagros German, y la presidenta de la
Fundacién FIACI, Carol Maria Félix Caba, tiene
como objetivo promover el arte contemporaneo
en la Republica Dominicana y fomentar el didlogo
cultural. El acuerdo detalla la colaboracion del
MINC en la organizacién del evento y establece
que la Fundacién FIACI donara obras de arte y
equipamiento a las instituciones culturales. La feria
contara con la participacion de mas de 90 artistas,
tanto locales como internacionales, y se destacara
por la presencia de galerias de renombre y
talentos emergentes. La direccidn artistica estara a
cargo de Luz Botero, CEO de FIACI, con el apoyo de
José Maria Diaz-Maroto y Gia Caro en la
coordinacién con artistas internacionales y
dominicanos, respectivamente.

En enero 2024, La Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacidn, la Cienciay la
Cultura (OEl) y el Ministerio de Cultura han
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firmado un acuerdo de colaboracién con el
objetivo de apoyar la formacién de gestores
culturales y fortalecer el sector cultural de
Republica Dominicana. El convenio, rubricado por
el secretario general de la OEl, Mariano Jabonero,
y la ministra de Cultura dominicana, Milagros
Germdn, busca avanzar en una propuesta de
cooperacion para fortalecer la economia creativa y
la inclusion social a través de la formacidn de
jévenes dominicanos en dreas como patrimonio,
musica, artes visuales, multimedia y disefio.
Ademds, se busca fortalecer competencias
empresariales, promover el intercambio de
practicas y movilidad de autoridades culturales, y
generar conocimiento conjunto mediante
informes, estudios, foros y espacios de difusién. La
OEl, con mas de 300 proyectos en curso y 600
convenios activos de cooperacion, es el primer
organismo intergubernamental de cooperacién
Sur-Sur en el espacio iberoamericano, con 23
Estados miembros y 19 oficinas nacionales.

En este mismo mes, el Ministerio de Culturay el
Berklee College of Music han firmado un acuerdo
de cooperacidn durante la quinta edicién de
"Berklee en Santo Domingo", beneficiando a 209
estudiantes de musica dominicanos. El convenio,
rubricado por la titular de Cultura, Milagros
Germadn, y representantes de Berklee, facilitard la
transferencia de hasta 34 créditos para
estudiantes del Conservatorio Nacional de Musica
hacia la licenciatura en musica en Berklee,
comenzando en agosto de este afio. Se busca
también establecer acuerdos similares para
estudiantes de musica clasica en colaboracién con
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el Conservatorio de Boston, parte de Berklee.
Ademas, el acuerdo implica la colaboracion en
sesiones de asesoramiento entre profesores del
Conservatorio Nacional de Musica y miembros del
cuerpo docente de Berklee, asi como el uso de
materiales complementarios para mejorar la
ensefianza de planes de estudio contemporaneos
de entrenamiento auditivo. Este acuerdo marca un
hito en la educacién musical dominicanay
promueve el desarrollo de la carrera de musica en
el pais.

En noviembre 2023, El Ministerio de Cultura
(MINC) y la Comisidon de Fomento al Ordenamiento
Territorial de la Provincia de Santo Domingo han
firmado un acuerdo para salvaguardar el
patrimonio cultural de la nacién, especialmente en
el contexto del proyecto "Iniciativa Santo Domingo
2050". Ambas partes se comprometen a proteger y
conservar los bienes culturales tangibles e
intangibles, reconociendo la importancia de la
cultura en el bienestar social y el desarrollo
multidimensional. Se establece la creacion de un
comité técnico para supervisar el acuerdo, con
responsables designados, y se acuerda que no
habrd obligaciones pecuniarias, aunque ambas
partes asumiran los gastos relacionados con su
participacién. El acuerdo, con una duracién de dos
afios, implica asistencia técnica y cientifica por
parte del MINC para la identificacién y declaracién
de bienes culturales como patrimonio nacional,
mientras que la Comisidon comunicara al ministerio
cualquier descubrimiento potencial de patrimonio
cultural nacional.
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En este mismo mes el Ministerio de Cultura de la
Republica Dominicana y la Universidad de
Salamanca han firmado un acuerdo de
cooperacion para revitalizar y expandir la Catedra
Pedro Henriquez Urefia de Estudios Dominicanos,
adaptando sus objetivos a las realidades culturales
contemporaneas. Este convenio, firmado por la
ministra Milagros German y el rector de la
universidad, Ricardo Rivero Ortega, tiene como
objetivo destacar y promover la reflexion, el
estudio y la difusion de las humanidades y ciencias
sociales dominicanas. La colaboracidn incluye
estrategias para fomentar la cooperacion entre
actores culturales y académicos, identificar nuevos
temas de interés en ambos lados del Atlanticoy
establecer colaboraciones con instituciones
educativas, agencias de cooperacion y ONG.
Ademds, se planea concretar coediciones entre la
Editora Nacional y el Servicio de Publicaciones de
la Universidad de Salamanca, ampliando asi la
proyeccion internacional de la literatura
dominicana. Este acuerdo representa un paso
importante para promover la cultura dominicana
mas alla de las fronteras nacionales.

También, el Ministerio de Cultura (MINC) y la
Asociacidon PMI Capitulo Republica Dominicana
(PMIRD) han firmado un acuerdo de colaboracién
institucional para desarrollar proyectos de
investigacion, capacitacion, difusidn cultural y
servicios en areas de interés comun. El convenio,
rubricado por la ministra de Cultura, Milagros
Germadn, y la presidenta de la Asociacion PMI
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CRITERIOS DE RESULTADOS

Capitulo Republica Dominicana, Silvia M. Basilis de
Zorrilla, establece el compromiso de ambas
entidades en la ejecucién de actividades conjuntas
vinculadas a la investigacién y capacitacion
cultural. EI MINC se compromete a apoyar eventos
y actividades programadas por la PMIRD,
proporcionar personal técnico calificado y
colaborar en la formulacién y direccién de
proyectos culturales. A su vez, la PMIRD organizard
hasta dos actividades de capacitacién anuales en
conjunto con el MINC y ofrecera facilidades para la
adquisicion de membresias a los colaboradores del
ministerio.

La Direccién Juridica de la institucion ratificé el
acuerdo de abril de 2023, entre el Ministerio de
Cultura (MINC), la Oficina para el Reordenamiento
del Transporte (OPRET), el Ayuntamiento de Santo
Domingo Norte (ASDN) y los Centros Tecnoldgicos
Comunitarios (CTC), a los fines de impulsar este
centro para promover a mayor escala la inclusién
social y reducir la pobreza a través de la difusion
de las artes y las manifestaciones culturales en la
poblacion.

Evidencias:

-Lista de convenios/acuerdos con Instituciones
privadas y publicas. 2024

-Fotos de firma de acuerdos/convenios 2024.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
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Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcioén.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

La opinién de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacidn y su reputacién
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacion sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En cuanto a la imagen global y reputacién
publica el Ministerio de Cultura (MINC) se
evidencia de manera positiva al obtener la
calificacion de 92% en el indice de satisfaccidn
ciudadana de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2024, aplicada a los servicios de Ia
Comision Nacional de Espectdculos Publicos y
Radiofonia

Evidencias:
-indice de Satisfaccion Ciudadana / SISMAP.

-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024.

La institucién esta orientada a dar un trato
profesional, amable, equitativo y oportuno a los
ciudadanos que requieran de sus productos,
servicios o informaciones en general. Tomando en
cuenta los resultados de la Encuesta de
Satisfaccién Ciudadana del 2024, los ciudadanos
encuestados calificaron la dimensiéon empatia con
un promedio de 95%, validando que la institucion
le ofrece claridad en la informacidn, trato
personalizado y flexibilidad. En la dimensién de
fiabilidad, el promedio de satisfaccién obtenida es
de 93%, cuyo enfoque es la confianza transmitida
al ciudadano en el servicio brindado.
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3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

Evidencias:

-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024.

El Ministerio de Cultura mantiene un monitoreo
eficiente sobre las necesidades, expectativas y
nivel de satisfaccion de los grupos de interés
mediante la aplicacién de encuestas de
satisfaccion ciudadana. Este afio, se tomaron en
cuenta los servicios ofrecidos en la Comision
Nacional de Espectdculos Publicos y Radiofonia.
Como parte del proceso, cuando los resultados de
insatisfaccion son relevantes, se realiza un plan de
accién tomando en cuenta las areas de mejoras
y/o necesidades detectadas en los resultados
obtenidos.

Evidencias:

-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024.

-Planes de accion de mejora.

La institucién publica todas las informaciones de
caracter publico a través de la pagina web
institucional www.cultura.gob.do/transparencia.
En el indice de transparencia estandarizado
realizado por la DIGEIG el MINC obtuvo una
calificacion de 99.57% en el corte de abril 2024.
Ademas, con la encuesta de satisfaccién a los
ciudadanos OAl del 1er. Trimestre 2024 arrojo los
siguientes resultados:

Calidad del servicio:
- EI 83% de los ciudadanos opina que es muy
buena
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5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

- El 17% opina que es buena

Respuestas claras y concisas:

- EI 50% de los ciudadanos opina que es muy
buena

- EI 50% opina que es buena

Atencidn a las necesidades del usuario:

- El 67% de los ciudadanos opina que es muy
buena

- El 17% opina que es buena

-El 17% opina que es regular

La institucién obtuvo un 82.97 en el Indicador de

Uso del Sistema Nacional de Contrataciones

Publicas (SISCOMPRAS) correspondiente al 1er.

Trimestre 2024.

Evidencia:

- Evaluacién indice de transparencia estandarizado,
abril 2024.

- Informe Encuesta de Satisfaccién a los
ciudadanos OAI. ler. Trimestre 2024.

- Evaluacién SISCOMPRAS.
https://www.dgcp.gob.do/siscompras/

El Ministerio de Cultura (MINC) obtuvo un
99.57% al mes de abril del 2024 en la evaluacién
del indice de transparencia estandarizado
realizado por la DIGEIG.

En relacidn a los resultados arrojados por la
encuesta de satisfaccion a los ciudadanos realizada
por la OAl, correspondiente al 1er. Trimestre 2024
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con relacién al tiempo de espera, son los
siguientes:

- EI 67% de los ciudadanos opina que es muy
bueno

- El 17% opina que es bueno

- el 17% opina que es regular

Ademads, el MINC obtuvo un 82.97 en el Indicador
de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas (SISCOMPRAS) correspondiente al ler.
Trimestre 2024.

Evidencia:

- Evaluacién indice de transparencia estandarizado,

abril 2024.

- Evaluacién SISCOMPRAS. ler trimestre 2024.

- Informe de encuesta de satisfaccion al ciudadano
OAl, 1er trimestre 2024.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los ciudadanos perciben que el Ministerio de
Cultura (MINC) es confiable en los servicios que
ofrece, ya que se obtuvo una valorizacidn global de
93% de 100 en la dimension de fiabilidad.

Evidencia:
-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024
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2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla unica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

La accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
del Ministerio de Cultura (MINC) es percibida con
satisfaccién por los ciudadanos, calificando Ia
dimension elementos tangibles con 90% promedio
del indice de satisfaccion general y un 100% en la
dimensién empatia, en lo que respecta al horario
de atencion al publico.

Ademas, los ciudadanos consideran que la
institucion estd ubicada con facil acceso al
transporte publico, y sus dependencias poseen
acceso para personas con discapacidad. Los
servicios, horarios de prestacidn, costos,
modalidades, requerimientos o requisitos, tiempo
de realizacién y procedimientos de los servicios
estan claramente identificados y publicados en la
pagina web institucional www.cultura.gob.do, de
facil acceso al publico en general.

Evidencias:
-Péagina web institucional/ servicios.
-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024
En la dimensidn de capacidad de respuesta, de la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de 2024, los
ciudadanos/clientes perciben que el tiempo de
espera es satisfactorio con una valoracién global
de esta dimension en 90%. Ademas, en la
dimension fiabilidad, respecto al cumplimiento de
los compromisos de calidad en la prestacion del
servicio, el MINC obtuvo una valoracién de 93% de
satisfaccién de los ciudadanos.

Evidencias:

-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024.
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4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacién en la organizacién.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

En las actividades primordiales del Ministerio de
Cultura, durante el afio 2023 se recopilaron
informacidn estadistica acerca de los participantes,
incluyendo datos sobre género, edad, nivel
educativo, si tiene alguna discapacidad, lugar de
residencia y otras variables pertinentes segun la
naturaleza de la actividad en cuestidn. Este
proceso tuvo como objetivo la toma de decisiones
para mejorar la experiencia de los participantes.

Evidencia:
-Informe de Feria Internacional del Libro 2023
-Informe de Festival Internacional de Teatro 2023
-Informe de RD Naranja 2023
No se evidencia.

En la dimensidn capacidad de respuesta de la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024, la
institucion obtuvo una valoracion global de 90%,
evidenciando la alta satisfaccion de los ciudadanos
a la agilidad de la institucion.

Evidencia:

-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024
El 68 % esta satisfecho con el servicio recibido

por el MINC via internet, donde un 29% de los

ciudadanos consideré mejor el servicio recibido.

Evidencias:
-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024
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I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024,
gue da cumplimiento al SISMAP, las valoraciones
obtenidas en relacién al tiempo de espera es la
siguiente:

El 87% de los ciudadanos encuestados valoran
satisfactoriamente el tiempo de espera del servicio
recibido por la institucion.

Segun las valoraciones obtenidas en la encuesta de
satisfaccioén a los ciudadanos realizada por la OAl,
correspondiente al 1er. Trimestre 2024 con
relacion al tiempo de espera, son los siguientes:

- El 67% de los ciudadanos opina que es muy
bueno

- EI 17% opina que es bueno

- el 17% opina que es regular

Evidencias:

- Informe de encuesta de satisfaccion al ciudadano
OAl, ler trimestre 2024.

-Informe encuesta de satisfaccion ciudadana 2024
El Ministerio de Cultura (MINC) a través del

portal 311y el buzdn de quejas y sugerencias,

durante el afio 2023, recibié un total de una (1)

reclamacion y tres (3) quejas; las cuales han sido

respondidas en un tiempo maximo de trece (13)

dias laborables.
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3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Evidencias:
- Matriz de quejas, denuncias, sugerencias y
reclamaciones.

. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacioén, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el Ministerio de Cultura, través de la Oficina de
Acceso a la Informacion (OAl), se encuentran
disponibles dos (2) correos electrénicos, el portal
del 311, el Portal Unico de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP) y el buzén institucional de quejas y
sugerencias.

A través de estos canales de comunicacién se han
recibido un total de 122 solicitudes de informacion
durante el afio 2023, segln desglose:

- 60 a través de los correos electrénicos

- 58 a través del SAIP

- 2 através del Portal 311

- 2 através del buzdn de quejas y sugerencias.

Evidencias:

- Portal 311.

- Portal SAIP.

- Relacion solicitudes de informacion.
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

- Matriz de quejas, denuncias, sugerencias y
reclamaciones.

La institucién obtuvo un 99.57% al corte del mes
de abril del 2024 en la evaluacién del indice de
transparencia estandarizado realizado por la
DIGEIG. Ademas, el MINC obtuvo un 82.97% en el
Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)
correspondiente al ler. Trimestre 2024.

Evidencias:

- Evaluacién indice de transparencia

estandarizado. Abril 2024.

- Evaluacién SISCOMPRAS. 1ler. Trimestre 2024
En el MINC se ha obtenido los siguientes

indicadores de gestion en el 1ler. Semestre 2024:

SISMAP 85.88%

SISCOMPRAS 82.97%

NOBACI 57.83%

CAF 100%

Indice de satisfaccion Ciudadana 92%

Evidencias:
-Resultados en portales del SISMAP, SISCOMPRAS,
NOBACI.

La institucién dispone de un total de tres (3)
conjuntos de datos en el Portal de Datos Abiertos
en formatos reutilizables (ODS, CSV y Excel). De
igual forma en el Portal de Transparencia se
dispone de informacidn en formatos abiertos, los
cuales son medidos a través de la evaluacion del
indice de transparencia estandarizado realizado
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5) Horario de atencion de los diferentes servicios

(departamentos).

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

por la DIGEIG en la cual el MINC cuenta con una
ponderacién de 99.57% al mes de abril del 2024.

Evidencias:

- Portal Datos Abiertos.

- Portal de Transparencia.

- Evaluacién indice de transparencia
estandarizado. Abril 2024.

La institucion obtuvo el 100% de satisfaccion
ciudadana respecto al horario de atencién de los
servicios que ofrece en la Comisién Nacional de
Espectaculos Publicos y Radiofonia.

Evidencia:

-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024
La institucién obtuvo el 87% de satisfaccion de

los ciudadanos, en la dimensién Capacidad de

respuesta/tiempo de espera de la Encuesta de

Satisfaccién Ciudadana.

Evidencia:

-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024.

La institucion obtuvo el 93% de satisfaccion
ciudadana, segun la valoracion de la dimension
Capacidad de respuesta/ tiempo que le ha
dedicado el personal que le atendid, segun los
resultados de la Encuesta de Satisfaccion 2024.

Evidencias:

-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024
Los costos de los servicios estan publicados en

la pagina web institucional www.cultura.gob.doy

en los levantamientos de servicios realizados.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 97 de 121


http://www.cultura.gob.do/

9) Disponibilidad de informacion acerca de Ila
responsabilidad de gestién de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

Evidencias:
-Pagina web institucional, seccidn servicios.
-Formulario de procedimientos, servicios y
politicas

El MINC tiene publicado su catdlogo de servicios
en la pagina web institucional.

Evidencia:
-Pagina web institucional, seccién servicios.

3. Resultados relacionados a la participacién de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el marco del Programa de Fortalecimiento
de las ASFL Culturales 2024, en el primer
trimestre 2024 se realizaron seis (6) sesiones de
dialogos con las distintas categorizaciones de
las asociaciones sin fines lucro habilitadas por
el MINC con la finalidad de conocer sus
opiniones en cuento la mejora de los servicios
brindados desde los organismos rectores, el
impacto de los proyectos y la sostenibilidad de
las ASFL.

Ademas, la institucion mantiene monitoreos sobre
las necesidades, expectativas y nivel de
satisfaccién de los grupos de interés mediante la
aplicacién anual de encuestas de satisfaccion
ciudadana. Como parte de este proceso, cuando
los resultados de insatisfaccion son relevantes, se
realiza un plan de accién tomando en cuenta las
areas de mejoras y/o necesidades detectadas en
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2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

los resultados obtenidos. En el afio 2024, la
expectativa fue de 92% de satisfaccion ciudadana.
Evidencias:
- Fotografias y listados de participantes de los
Dialogos con las ASFL Culturales 2024.
-Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024
El Ministerio de Cultura (MINC) a través del
portal 311y el buzén de quejas y sugerencias,
durante el afio 2023, recibid un total de una (1)
reclamacion y tres (3) quejas; las cuales han sido
respondidas en un tiempo maximo de trece (13)
dias laborables.

Evidencias:
- Matriz de quejas, denuncias, sugerencias y
reclamaciones

En cumplimiento con la Resolucidn conjunta entre
el Ministerio de Administracidn Publica (MAP) y el
Ministerio de la Mujer que dispone la creacién de
las unidades de igualdad de género (UIG) en el
sector publico, se cred la Unidad de Igualdad de
Género bajo la dependencia de la Direccidn de
Planificacion y Desarrollo y se designd una
encargada del area. A través de esta unidad,
durante el 1ler. Semestre de 2024 se han llevado a
cabo indicadores en la plataforma de la Evaluacion
del Desempeiio Institucional (EDI). Indicadores
tales como: Arquitectura Institucional (estructura),
Formacidn y Capacitacion, creacion del Comité de
Transversalizacion de Género, Taller de Induccién,
entre otros.
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5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

Evidencias:
-Resolucién 19-2023 que crea el Comité de
Transversalidad de Género
-Resolucién 13-2023 Modificacién de la Estructura
Organizativa de las areas transversales.
-Participacion de los directivos de las areas
transversales en el taller induccion comité de
género

El Ministerio de Cultura evidencia el alcance de
las revisiones periddicas para supervisar las
necesidades cambiantes de los grupos de interés a
través del cumplimiento de aplicacion de la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana para medir el
nivel de satisfaccidn de las necesidades de los
grupos de interés y una periodicidad anual para la
realizacion de dicho proceso. En el 2024
participaron 31 personas correspondientes a
ciudadanos que recibieron los servicios de la
Comisidn Nacional de Espectaculos Publicos y
Radiofonia. Estas encuestas se realizan
anualmente.

Evidencia:
- Informe de Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
2024

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
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I) Participacion ciudadana en los productos vy
servicios. (Acceso y flujo de informaciéon
continuo entre la organizacién y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

(Detallar Evidencias)

Se evidencia la participacion ciudadana en los
productos y servicios ofrecidos por la institucion,
con la recepcion de un total de 122 solicitudes de
informacidn durante el afio 2023, segln desglose:

- 60 a través de los correos electrdnicos

- 58 a través del SAIP

- 2 através del Portal 311

- 2 através del buzén de quejas y sugerencias.

Evidencias:

- Portal 311.

- Portal SAIP.

- Relacion solicitudes de informacion.

- Matriz de quejas, denuncias, sugerencias y
reclamaciones

Se evidencia una tendencia de valoracion positiva
calificada de satisfactoria, en los resultados de la
encuesta realizada a usuarios externos a través de
la OAIl, como se detalla a continuacion:

En 2023:

94.1% en respuestas claras y concisas.

82.3% en tiempo de espera.

100% en calidad del servicio.

100% en atencion a las necesidades del servicio
brindado

100% en cortesia/amabilidad

El Ministerio de Cultura cuenta con un 99.57 % al
mes de abril del 2024 en la evaluacién del indice
de transparencia estandarizado realizado por la
DIGEIG.
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Ademas, la institucion obtuvo un 82.97 en el
Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)
correspondiente al ler. Trimestre 2024.

Evidencias:

- Informe Encuesta de Satisfaccién al Ciudadano
- Evaluacién indice de transparencia
estandarizado.

- Evaluacién SISCOMPRAS

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizaciéon  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Segun los resultados de la Encuesta de Clima
Organizacional que se realizé en la institucion al
personal, el 85.92% opina que el Ministerio de
Cultura esta enfocado a resultados y productividad
y un 87.36 % reconoce la calidad y orientacion al
usuario que posee la institucion. En cuanto al
liderazgo y participacion, la opinién de los
colaboradores fue favorable con un 89.81% de
aceptacion.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Climay Cultura
Organizacional 2024.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 102 de 121



2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

Un 69.35% de los colaboradores estan de acuerdo
de que en el MINC se fomenta la participacion en
la toma de decisiones a través del impacto de la
encuesta de clima organizacional de la institucion.
Ademas, un 87.36 % de los colaboradores se
identifica con la institucidén y sus valores. Estos,
también estan colocados en el comedor de la sede.

Evidencias:
-Informe de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

Un 86.49% de los colaboradores estan la
mayoria de acuerdo de que en el MINC se fomenta
la colaboracion y trabajo en equipo. Un 79.08% de
los colaboradores estan de acuerdo en que tienen
la posibilidad de impulsar actividades de mejoras y
cambios en su area

Evidencias:
-Informe de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

En el Ministerio de Cultura, el 86.97% de los
colaboradores estdn de acuerdo en que en la
Institucion se tiene austeridad y se combate la
corrupcién institucional. Ademds, un 79.05% de los
colaboradores estan de acuerdo con que en la
institucion se cumplen con las normativas y
procesos establecidos.

Evidencias:
-Informe de la Encuesta de Climay Cultura
Organizacional 2024.
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5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

En cuanto a mecanismos de retroalimentacion,
consulta y dialogo y encuestas sistematicas del
personal, el 72.29% de los colaboradores estan de
acuerdo que existen disponibilidad y recursos
mejoras y el 76.53% reconoce el uso de
tecnologias favorables para tales fines.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

El MINC ha difundido informacidn sobre temas
de salud, cuidado medioambiental, proteccion
laboral y otros temas de interés de los
colaboradores, de forma interna, a fin de reforzar
las medidas de salud y prevencién y seguridad
laboral de los colaboradores.

Evidencia:

-Lista de asistencia de colaboradores.
-Correos informativos.

-Correos de convocatoria.

El 79.08% de los colaboradores estan de acuerdo
con que en el MINC se promueve la mejora 'y
cambio. Un 81.76% reconoce positivamente que
en la institucion promueven la capacitacion
especializada y el desarrollo. Y un 86.49%
establece que existe una buena relacién entre
empleados, colegas y colaboradores de la
institucion.
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8) El impacto de la digitalizacién en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizaciéon (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

El 76.53% valoran positivamente el uso de
tecnologias para la digitalizacién en la institucion.

Evidencia:
Informe de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

El 85.92% de los colaboradores reconoce la
agilidad de la institucidon determinado por su
enfoque de resultados y productividad.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el Ministerio de Cultura un 89.81% de los
colaboradores valora positivamente el liderazgo y
participacién en la Institucidn. Ademas, se
promueve la colaboracion y trabajo en equipo,
segln un 86.49% de los colaboradores.

El 83.65% estd de acuerdo de que en el MINC se
mantiene una comunicacién activa para tomar
decisiones en el desempefio de sus labores y un
78.43% de los colaboradores estd de acuerdo en
que su lugar de trabajo promueve el
reconocimiento laboral.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 105 de 121



2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempenio de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacién interna y los métodos de
informacion.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024.

Un 79.5% de los colaboradores del Ministerio de
Cultura conoce la normativa y procesos aplicados
en su trabajo, incluidos los procedimiento y
procesos.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024

El 95% de los empleados del Ministerio de
Cultura se evalla a través de acuerdos de
desempeiio.
Evidencias:
-Acuerdos de desempefio MINC en el SISMAP

El MINC a través de la Direccidn de Recursos
Humanos planifica y ejecuta anualmente su Plan
de Capacitacion a dirigido a todos los empleados
de la institucién para la gestion del conocimiento.
En el afio 2024 se identificaron 169 detecciones de
necesidades, y en el 1er. Semestre del afio se han
realizado 86 capacitaciones incluidas en el Plan de
Capacitacion Institucional 2024.

Evidencias:
- Plan de Capacitacion Institucional 2024 en
SISMAP.
-Lista de participantes en capacitaciones MINC.
-Informe avances del Plan de Mejora Modelo CAF
2024.
-Informe de deteccion de necesidades RRHH

El personal del MINC valora positivamente la
comunicacion interna de la institucion, dando
apoyo a los métodos de informacion utilizados.
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6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

Ademas, el 83.65% de los empleados esta de
acuerdo con que en el MINC se usan de forma
eficiente los medios de comunicacion interna.

Evidencias:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024,
-Correo electrdnicos de circulares e invitaciones a
eventos.
-Fotos de empleados en los muros informativos.
-Fotos/Lista de asistencia a eventos MINC

El MINC realiza evaluacién de desempenio al
personal siendo beneficiados con el incentivo y el
bono por desempefio los servidores de carrera con
calificaciones sobresalientes.

Un 78.47% de los colaboradores esta de acuerdo
en que en su lugar de trabajo promueve el
reconocimiento laboral.

Evidencia:
-Acuerdos de desempefio 2024.
-Bono de desempeio
-Incentivo por rendimiento individual
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024.

Un 79.08% de los colaboradores esta de acuerdo
en que en su lugar de trabajo promueve la mejora
y cambio.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024,
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3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

[) EIl ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El 87.36% se identifica con la institucidn y los
valores de la misma. Y un 83.33% reconoce y
valora positivamente la colaboracién y trabajo en
equipo.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024

El 86.85% de los colaboradores valora
positivamente la calidad de vida laboral y un
73.72% reconoce positivamente el balance y
trabajo y familia.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024.

El 78.47% de los colaboradores valora
positivamente el reconocimiento laboral que se
realiza en la institucion y un 64.88% tiene una
valoracion positiva con relacién a equidad y
género.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024.

El 72.29% de los colaboradores valora
positivamente la disponibilidad y los recursos
ofrecidos por la institucidn. Y el 75.63% destaca los
beneficios recibidos por el Ministerio de Cultura.
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Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las El 81.76% de los colaboradores del Ministerio de
competencias. Cultura valora positivamente las oportunidades
gue ofrece la institucién respecto a la capacitacion
especializada y el desarrollo. Y el 67.05% reconoce
gue en la institucién se desarrolla el servicio
profesional de carrera.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024

2) Motivacion y empoderamiento. El 87.37% de los colaboradores refleja
positivamente el liderazgo y participacién en la
institucion.

Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024.

3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo  El 80.12% de los colaboradores reconoce la

profesional. disponibilidad de recursos que brinda la institucidn

y el 53.51% reconoce que en la institucion se
desarrolla el servicio profesional de carrera.
Evidencia:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024,
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Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, niUmero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Durante el afo 2024 han realizado seis (6)
guejas internas, a través de la Encuesta de Clima
Organizacional.

Evidencias:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024

El 79.08% de los colaboradores reconoce su
participacién en acciones de mejora y cambio en la
institucion. Ademas, durante la encuesta de clima
Organizacional del 2024 se realizaron veinticinco
(25) sugerencias de mejora por los colaboradores
encuestados.

Evidencias:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024

En el 2024 no se han reportado casos de dilemas
éticos en la institucion.
Evidencias:
- Comisién de Etica Institucional

Durante el primer trimestre de 2024 se han

enviado capsulas informativas sobre salud a través
del correo electrdnico institucional.
Evidencias:
- Correos institucionales.

Un 87.36% de los colaboradores se interesa por
la calidad y orientacién a los usuarios y un 85.92%
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necesidades (por ejemplo: niUmero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

asegura que en su area de trabajo estan enfocados
en la productividad y el enfoque a resultados.

Evidencias:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024.

2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual ~ (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el Ministerio de Cultura (MINC) 1,031
servidores fueron evaluados a través de
evaluaciones de desempefio anuales.

Evidencias:
-Evaluacién del desempefio por resultados y
competencias MINC en el SISMAP

Un 76.53% de los colaboradores de la
institucion valora positivamente el uso de las
tecnologias y un 83.65% valora la comunicacion de
forma positiva en el ministerio.
Evidencias:
-Informe de la Encuesta de Clima Organizacional
2024

El personal del MINC participa en las
capacitaciones programadas en el Plan de
Capacitacion Institucional para desarrollar sus
habilidades y capacidades
Evidencias:

-Lista de participantes en capacitaciones MINC

El mecanismo para el reconocimiento al personal
se realiza anual por medio de un incentivo por
rendimiento individual, bono por desempefio a los
servidores de carrera e incentivo por cumplimiento
de indicadores del SISMAP.
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Evidencias:

-Incentivo por rendimiento individual.
-Bono por desempefio.

-Incentivo por cumplimiento del SISMAP

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizaciéon en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacién en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacién en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

El MINC cuenta con un 99.57% al mes de abril
del 2024 en la evaluacion del indice de
transparencia estandarizado realizado por la
DIGEIG.

El MINC obtuvo un 82.97% en el Indicador de Uso
del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS) correspondiente al 1er. Trimestre
2024.

Evidencias:

- Evaluacién indice de transparencia
estandarizado. Abril 2024.

- Evaluacién SISCOMPRAS, abril 2024.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

El Ministerio de Cultura mantiene relaciones y
alianzas relevantes y adecuadas con otras
instituciones y grupos de interés para el
fortalecimiento de la gestidn.

Evidencias:
-Lista de acuerdos interinstitucionales.

El Ministerio de Cultura (MINC) mantiene una
buena presencia en los medios de comunicacidn,
en las redes sociales y en la pagina web
institucional, www.cultura.gob.do.

Durante el primer trimestre del afio, el Ministerio
de Cultura ha participado en multiples entrevistas
en programas de televisidn y entrevistas en
programas de radio de difusion masiva.

Ademas, la Direccidn de Comunicaciones mantiene
constante monitoreo del grado de cobertura
positiva y negativa que recibe el Ministerio de
Cultura por los medios de comunicacion.
Evidencia:

- Participacion de la MAE y funcionarios MINC en
programas de radio y television local.

-Redes sociales

-Monitoreo digital

-Archivo de periédicos

-Pagina web institucional, www.cultura.gob.do
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4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacién de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacién
de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (nimero de conferencias
organizadas por la organizacién, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencion de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niumero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
numero de Dbeneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

-Pagina web institucional, www.cultura.gob.do

No se evidencia

El MINC realizé visitas al altar de la patria, y
reconocimientos y visitas a patrimonios culturales
y monumentales. En estas actividades
participaron empleados de la Institucién.
Evidencia:

Fotos y/o lista de asistencia de empleados.

El Ministerio de Cultura organiza con frecuencia
distintos encuentros de intercambio de
conocimientos e informacién relacionados a la
cultura, el patrimonio, y la gestidn cultural. Entre
ellos, se ha organizado:

-Didlogos culturales en Santo Domingo.
-Conferencia sobre proteccidon y promocién en
materia cultural en la UNESCO.

Evidencias:

- Un (1) didlogo cultural.

-Una (1) participacion ante la UNESCO

El MINC ha difundido informacidn sobre temas de
salud, cuidado medioambiental, proteccion laboral
y otros temas de interés de los colaboradores, de
forma interna, a fin de reforzar las medidas de
salud y prevencidn y seguridad laboral de los
colaboradores.
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Evidencia:
-Lista de asistencia de colaboradores.
-Correos informativos.
-Correos de convocatoria
8) Resultados de la medicion de la responsabilidad No se ha medido.
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccién del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
I) Resultados en términos de cantidad y calidad de Se evidencias dos (2) servicios: Renovacion del
servicios y productos ofrecidos. Carnet de locutor y Expedicion de Carnet de
locutor y certificado; y 92% del indice de
satisfaccién ciudadana.
Evidencias:
-Servicios evaluados en la Encuesta de Satisfaccidn
Ciudadana 2024.
-Informe Encuesta de Ssatisfaccion Ciudadana
2) Resultados en términos de “Outcomes” (el  Se evidencian los resultados en términos de
impacto en la sociedad y los beneficiarios outcome (el impacto en la sociedad y los servicios
directos de los servicios y pl"OdUCtOS ofrecidos). ofrecidos), que se encuentran plasmados en la
Memoria Institucional 2023, en los informes de
Metas Presidenciales y en los informes semestrales
de rendicién de cuentas 2023.

Evidencias:
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y la
organizacion.

5) Resultados de inspecciones
externas y auditorias de desempefio.

o evaluaciones

6) Resultados de innovaciones en
servicios/productos.
7) Resultados de la implementacion de reformas

del sector publico.

-Memoria Institucional 2023.
-Informe semestral de Rendicidén de Cuentas 2023.
-Informes de metas presidenciales.

El Ministerio de Cultura al corte de mayo de
2024 ha obtenido los siguientes resultados en
evaluaciones externas y auditorias de desempefio:
En la Contraloria General de la Republica a través
de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), la institucién obtuvo un 95.35% en el
componente Ambiente de Control, un 68% en la
Valoracion y Administracién de Riesgos, un 28% en
Actividades de Control y un 95.45% en el
componte de Informacién y Comunicacién, para un
total general de 57.83%. Mientras que, en el
indicador Plan de Mejora Institucional con basado
en el modelo CAF 2023, la institucidn fue calificada
en el SISMAP con 100% vy estatus del indicador
verde y objetivo logrado.

Evidencias:

-Matriz de Resumen seguimiento cuatrimestral,
NOBACI.

-Calificacién SISMAP. 1.2 Plan de Mejora CAF

Documento Externo
SGC-MAP

No se evidencia medicién de resultados.

No se realiza medicion.

No se evidencia medicidon

No se evidencia medicion
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Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestién de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccién de Recursos Humanos y la Direccidn
de Planificacién y Desarrollo, a través de su
Departamento de Desarrollo Institucional de
Ministerio de Cultura planifica y organiza la gestién
humana de la institucién de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de
Administracién Publica (MAP), la Ley de Funcién
Publica No. 41-08 y sus reglamentos de aplicacion,
gue establece las directrices y herramientas para el
desarrollo de las competencias del personal,
basado en el desempefio laboral. Este modelo de
gestién humana esta alineado al PEI 2021-2024.
Para la gestion administrativa y financiera, el MINC
sigue los lineamientos establecidos por los
Organos Rectores, segln lo establecido para el
Estado.

Evidencias:

-Estructura organizativa modificada, 2023.
-Manual de Procedimientos de la Direccién de
Recursos Humanos actualizada.

-Ejecucidn presupuestaria 2024.

-Presupuesto Institucional 2024.

La Direccién de Planificacion y Desarrollo del
Ministerio de Cultura (MINC) ha disefiado e
implementado desde el afio 2023 el Plan de
Gestion Documental, un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los estandares

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora
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abiertos, realizando los levantamientos de
procesos de forma digital, a través de formularios
de levantamiento de informacidén que facilitan la
identificacion de los procesos, procedimientos y
descripcién de las actividades que conllevan. De
igual forma, todas las revisiones, modificaciones y
aprobaciones de las areas pertinentes se han
realizado de manera digital, asegurando el uso
efectivo de los medios electrénicos, reduciendo el
costo de impresiones y el adecuado manejo de los
datos recogidos con el personal a cargo.

Evidencias:

-Ficha de levantamiento de procesos.

-Plantilla de Politicas y Procedimientos MINC.
-Correos electrdnicos de revisidn, modificacion,
solicitudes de aprobacion y aprobacion final.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con No se evidencia medicion
otras organizaciones (analisis comparativo).
4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de No se evidencia medicién

cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacién) en el El Ministerio de Cultura (MINC), a través de la
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la  Direccidn de Planificacién y Desarrollo ha disefiado
burocracia administrativa, mejora en la e implementado el Plan de Gestién Documental,
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo: consistente en un sistema para gestionar procesos
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando aprovechando las oportunidades de la
en forma conjunta con otros proveedores, isitalizacién, el manejo de datos y los estandares
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.). abiertos, realizando los levantamientos de

procesos de forma digital, a través de formularios

de entrevista que facilitan la identificacién de los

procesos, sus procesos y descripcion de las
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

actividades que conllevan, ofreciendo asistencia a
los duefios de procesos entrevistados para mayor
claridad y agilidad en el levantamiento de
informacidn. De igual forma, las modificaciones y
aprobaciones de las areas pertinentes se han
realizado de manera digital, asegurando el uso
efectivo de los medios electrénicos, reduciendo el
costo de impresiones, manteniendo el
distanciamiento fisico de los empleados y el
adecuado manejo de los datos recogidos con el
personal a cargo.
Evidencias:
-Formulario de Levantamiento de Procedimientos.
-Formulario de Levantamiento de Politicas y
Manuales institucionales.
-Correos electrdnicos de revisidn, modificacion,
solicitudes de aprobacion y aprobacion final

El Ministerio de Cultura (MINC) cuenta con una
Unidad de Auditoria de la Contraloria General de la
Republica, la cual realiza auditorias al 100% sobre
el funcionamiento de la organizacion.
Evidencias:
-Reportes e informes de la Unidad de Auditoria,
ler. semestre 2024

EL MINC participa cada afio en la Semana de la
Calidad organizada por el Ministerio de
Administracion Publica, sin embargo, no ha
concursado en premios y certificaciones.

Evidencias:
-Fotografias e informes de la actividad

Documento Externo
SGC-MAP
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

De acuerdo a la Direccién Financiera de la
institucion, al 31 de diciembre de 2023, el
cumplimiento de los objetivos presupuestarios
aprobados en DIGEPRES para la SEDE de este
Ministerio de Cultura fue de un 98.60% de
ejecucién, con respecto al total aprobado.

Evidencia:
-Ejecucidn presupuestaria.
-Presupuesto institucional

En el Ministerio de Cultura todos los costos de la
Institucion estan bajo el cumplimiento de la Ley de
Compras y Contrataciones No. 340-06.

Evidencias:
-Informes Financieros 2024.
-Procesos de Compras ejecutados en el 2024.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF’’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacién,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.

Documento Externo
SGC-MAP
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