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4. Remitir Borrador de CCC al MAP

5. Sacializar y publicar CCC

Organizativas (1)

] & 8
Cronograma
y - Medio Responsable e T T-1 Tl T-IV e
Producto(s) Indicador Meta Actividades de Verificacién Involiieradin Recursos Financieros
1/2|3|4|5(6(7|8]9|10[11] 12
1. Remitr al MAP para aprobacion la ficha técnica del
encuesta
2. Conltratar empresa para la aplicacion de la encuesta
3. Aplicar la encuesta para cada uno de los servicios DPyD (R)
1. Encuesta de satisfaccién Cantidad de Encuesta de 4 Informe de Resultados de Encuesta o U:;a:::
institucional Satisfaccion Realizadas de satisfaccion COrgAA\ZIE asl
4. Remitir informe al MAP GA (1)
5. Elaborar plan de mejora de los servicios
RD$120,000.00
6. Socializar resultados con los diferentes departamentos.
1. Solicitar asesoria al MAP
2.Conformar Equipo Tecnico
2. ElaboracionCarta Compromiso al  |Segunda Version Carta 4 Resolucién de aprobacion Carta ler:‘dbac(lei)
Ciudadano 2024-2026 Compromise Aprobada 3. Completar Requerimientos del MAP Compremiso-V.2
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