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1. Informacion Institucional

El Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) fue creado en el marco de
la Ley General de Educacién No. 66-97, como una institucion adscrita al Ministerio

de Educacion, con el proposito de ofrecer servicios de apoyo a los estudiantes del
sistema escolar publico, especialmente a los mas vulnerables.

El INABIE ofrece a los estudiantes los servicios de Alimentaciéon y Nutricion
Escolar, Salud Escolar, y Servicios de Apoyo y Participacion Estudiantil, los cuales
se entregan a través de programas tendentes a crear un escenario favorable para el
aprendizaje y desarrollo integral del estudiante, que faciliten su entrada y

garanticen su permanencia en el Sistema Educativo Publico.

2. Introduccion

El presente documento corresponde al ler. Informe de Avance del Plan de Mejora Institucional 2024. Este plan estd basado en

los resultados obtenidos de la implementacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF) del afo 2023.

Como institucién reconocemos la importancia de adoptar modelos de gestion de calidad como el CAF, por ello nos hemos
comprometido al fortalecimiento de nuestros servicios, procesos y gestion a través de la evaluacion continua y la implementacién
de acciones de mejora. En este sentido, este plan tuvo como base las dreas de mejoras identificadas en el autodiagnostico del afio

2023, realizado por el Comité Institucional de Calidad y un representante de todas las unidades de la institucion.

A continuacion, presentamos los avances correspondientes al primer semestre del presente afio, el nivel de cumplimiento y las

evidencias relacionadas a cada accion de mejora de este plan.
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3. Avance Actividades Plan de Mejora
Criterio No. 3 - Personas

Subcriterio 3.3 - Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplo 1. Promueve una cultura de didlogo y comunicacion abierta que propicia el aporte de ideas de los empleados y fomenta el trabajo
en equipo.

ACCION DE

AREA DE MEJORA TAREAS ~ AVANCE

MEJORA _
e Definir el programa de actividades
Implementar un alienadas a iniciativas
No existe —un programa programa de institucionales.
formalizado y estandarizado del | actividades orientado e Establecer y disponer los canales
bienestar laboral orientado a al bienestar laboral de participacion. 0%
fortalecer el intercambio de que, fomente el e Incentivar la participacion de los
ideas, trabajo en equipo vy intercambio de ideas, colaboradores.
comunicacién abierta. trabajo en equipo y e Medir la  satisfaccion  del
comunicacion abierta. colaborador sobre el programa
implementado.

Accion implementada: La institucion cuenta en su planificacién institucional con un programa de actividades orientadas a
incentivar el bienestar laboral, el trabajo en equipo e intercambio de ideas. Para el cumplimiento de estos propdsitos se han
desarrollado acciones comunicacionales para la puesta de conocimiento e incentivar la participacion de los colaboradores en las
actividades definidas, realizadas y en proceso como se cita a continuacion:
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e Se desarrollo en el mes de abril actividades de integracion y para la preservacion del medio ambiente como la jornada de
reforestacion y la promocion de voluntariados 3RS. Estas actividades incluyeron en su agenda dindmicas de convivencia
para fomentar el trabajo en equipo.

e Hasta el mes de mayo del 2024, 162 de los colaboradores del INABIE cuentan con seguro complementario y subsidio de
almuerzo en apoyo a mejorar el bienestar laboral.

e Se puso en marcha en el mes de junio el programa “INABIE en movimiento” mediante el cual se incentivé a los
colaboradores a participar en una actividad de zumba en toda la institucion.

e Actualmente se articula la gestion de recursos para el desarrollo de actividades deportivas abierta a todos los
colaboradores.

¢ Se fomenta la utilidad de sala de lactancia disponible y se habilitd el consultorio médico institucional.

e Se fomenta el trabajo en equipo promoviendo sus beneficios mediante correo institucional.

Estado de Cumplimiento: 70%
Resultado Final: Objetivo en proceso.
Evidencias:

e Programa de actividades correspondiente al 2024.

e Informes de afiliaciéon de colaboradores con seguro complementario.
e Solicitud de compras de los articulos e instalaciones deportivas.

e Captura de comunicaciones internas.

e Listado de asistencia de jornada de reforestacion.

e Informe de la actividad de integracion.

e Fotos de la actividad de integracion realizada.

e Invitacién a la actividad de integracion saludable.

e Registro de participantes de la actividad de integracion saludable.

e Agenday fotos de actividad de integracion saludable.

e Captura de inauguracién y fotos del dispensario médico.

e Acuerdo de cooperacion entre Comedores Economicos y el INABIE.
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Actividad

Objetivo

Personal Impactado

Promover el voluntariado 3Rs entre los
Servidores Publicos del Instituto
Nacional de Bienestar Estudiantil
mediante jornadas de reforestacion.

El objetivo de la actividad es contribuir a la
preservacion y mejora del medio ambiente.

Atodo el personal de INABIE.

Marzo - Marzo

Correo Institucional

Promover la integracion de los
voluntarios del programa "INABIE
Somos 3Rs" en la accion por el clima
mediante las jornadas de limpieza de
playas, rios y canadas.

El objetivo de la actividad es concientizar a los
colaboradores del Instituto Nacional de
Bienestar Estudiantil sobre la creciente contaminacion
de los mares y océanos que afecta
los ecosistemas marinos.

Atodo el personal de INABIE.

Septiembre - Septiembre

Correo Institucional

Realizar Diagnostico 3Rs en Centros

Educativos para identificar el flujoy

circulacion de los residuos solidos
dentro de sus instalaciones.

El objetivo de la actividad es concientizar a los
colaboradores del Instituto Nacional de
Bienestar Estudiantil sobre la creciente contaminacion
de los mares y océanos que afecta
los ecosistemas marinos.

Atodo el personal de INABIE.

Marzo - Abril

Correo Institucional

Implantar y mantener el Sistema de Gestion de Calidad
de acuerdo a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015.

El objetivo de la actividad es impulsar el cumplimiento
de las normativas que rigen el desviaciones en los das
documentos desarrollo de la funcién publica, el
fortalecimiento institucional y la calidad de los
servicios : establecidos (procesos, publicos prestados
por el INABIE procedimientos, politicas).

Atodo el personal de INABIE.

Abril - Diciembre

Reuniones interactivas (Brainstorm)
Correo institucional

Otorgar seguro complementario a
todos los servidores publicos del
INABIE.

El objetivo de la actividad es aportar al bienestar de los
servidores y poder garantizar que puedan recibir un
mejor servicio al momento de requerir asistencia
meédica.

Atodo el personal de INABIE.

Enero - Diciembre

Llamada interna
Correo institucional

Otorgar subsidio de almuerzo a todos los servidores
publicos del INABIE.

El objetivo de la actividad es otorgar subsidio de
almuerzo a todos los servidores
publicos del INABIE.

Atodo el personal de INABIE.

Enero - Diciembre

Correo Institucional

Compensar a los servidores
publicos del INABIE de acuerdo a
las politicas internas.

Coordinar diferentes actividades durante el ano con la
intencion de beneficiar y motivar
a los servidores publicos del INABIE de acuerdo con las
politicas internas.

Atodo el personal de INABIE.

Febrero - Diciembre

Correo Institucional

Habilitar el consultorio médico
institucional para los servidores
publicos del INABIE.

El objetivo de la actividad es: Habilitar el consultorio
meédico institucional para los
servidores publicos del INABIE.

Atodo el personal de INABIE.

Mayo - Mayo

Correo Institucional

Seguridad y Salud ocupacional para los servidores
publicos del INABIE.

El objetivo de esta actividad es proteger la integridad
fisica, mental, social de los
colaboradores y visitantes, asi como promover un
entorno de trabajo seguro y saludable.

Atodo el personal de INABIE.

Marzo - Noviembre

Correo Institucional
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INABIE/RRHH/N0.083/2024
Informe
Informe
Al mes de marzo del 2024, fueron afiliados al seguro complementario de salud los Al I:l: de Mayo del 2024, fueron afillados al de salud los sigulentes
siguientes colaboradores: coiondeces: ”
« SENASA .
« SENASA el . = Codigo: INABIE DIA-FO 005
ARS SENASA 1| Georgina Aracelis Rodriguez ___ 41-0003529-6 o =
t S 2| Willam Argenss Santas 00115226128 Versién: 02
,!_{ Nombres y apellidos No. de Cedula Plan___ | 3| Liiris Gechanis Batista 740222074194 .
1 Altagracia Mireya Mejia Pujols 001-0886466:1 | _Avanzado 4 | 1idia Gerardino 001.0521073-6 -
c 5 | Angel David Montero | 108.0011647-6 - Datos Gamaralen 0 e B T S Ty A AR RT3 |
i3] Marienny Peralta Paulino 001-1641288-3 | Avanzado o Aot I———
|3 Betsy Yasira Reyes Reyes 402-2746479-5 | Avanzado 7 | Vicky Nicole Orozco 402:24974911 Fecha de Solicitud: 2/3/2024
| a Genesis Maria Jimenez Leon 402-2112310+ Avanzado 8 | Yamil Elas Volquez 402-2363452-4 No. Oficio de Soficitud: | INABIE/RE.MH. /2024 / Na.003 o
- romp—— mer—ye o _‘E:’—_' = 9 Luls Manuel Garcla 402:2454278.3 DU —
5 | MaryCarmenGarcia Alicia | 402-0958208.5 | Avanzado % =T o e Dieeccion Durscion de Racarvos Hamanos
Ls | Anna Carolyn De Leon Ogando | 402-2311177-0 | Avanzado :; Joan Viadimir ""I‘Zuuv ::;;;;:?ukl Déportamento: e —
7 | Anacely Berenice Gomez Martinez _| 402-14172768-1 | _Avanzado = ""‘""MI‘M"YA"“M""‘O [ 00103578945 e e - ——]
8 | Junior Antonio Laureano Amaro | 001-1226034-4 | _Avanzado 14| Alba Nery Trujllo 1011.0038089.6 - =
9 | Carmen Rosanna Mercedes Lizardo | 001-0179994-8 Avanzado :: 3" de Mata Vd:::lhorsl 001-1380336-5
10 Luz Maria Cruz Hernandez 402.1829953-1 | _Avanzado T . s
11 | _Shayanne Leonel Vasquez Morales | 402-2184798-7 | Avanzado Ll
|12 | ose Miguel Linares 224-0024510-0 Avanzado | + MAFPRE Plan Corporativo Plus
13 Richard Alexander Vallejo Garcia | 402-2308729-3 \ __Avanzado |
14 Julio Cesar Fortuna Ramos 073-000841 | Avanzado . ! — p T T AT 5
c se Altagracia Lopez 3
15| Angela Melissa Tavarez Blanco | 031-0483833-3 | _Avanzado T et ot Mo T 0D 175005 5 L sccmert s —
16 __Juan Emilio Tavarez Reyes 031-0425222-0 Avanzado 3 Luis Raul Cumillera 01900184084 3 L] INARE de acuerdo » Ly Unioed bisquethol
17 Eduardo Ramirez Ramirez 001-0607369-5 A " _4___ Francisco Daniell Rafael 004-0021518-2 3 135 Politic 36 Internas. N
| 001- o_| . A —
18 | Lourdes Trinidad Suriel 053-001960! Avanzado 2 servidores mm: del Unidad Palotas do i
19 Reyita de los Santos Mesa | 223.0096108-7 | _Avanzado * HUMANO Plan Royal WOW | s de mverdon | |beicbolfsotiban | OWOHU | SedemABIE ' Sede ARE
20| Lissette del Carmen Cruz Castillo | _056-0105661-6 | _Avanzado _| e
21 Jeimy Marte German 001-1349530-3 Avanzado No. | | Ne.Cedula 3 servidores PUbKCos del Unidad Baones de
2 et 200003 o 08/03/2024 Sede IN:
2 Federico Mafion Ramirez | 001-0565414-9 | Avanzado 1 | Alejandra Abreu Diaz 001-0527105-0 WA descoarson voleibol A e
—t— 2z Yissel Carvagal Herasme 02200322986
23 Yeisy Collado | 402:2872234-0 | Avanzado 3 | LizVeronica Livent Galarza 018-0070987-3 ———
Miguelina Montserrat Grullon 4 Andreina Jimenez Castillo 402-0074791-9
2 Villanueva 001-1329254-4 | _Avanzado 5 | Wascar funlor Morales Tatis 402:2558385-1 | ~Ooaments Cortronds l —]
i | - X = - Pag. l&‘__J
@ | Codigo: INABIE-DIA-FO 005 o i —— —em
e FICHA TECNICA PARA LA COMPRAO DE BIENES ¥ I 2 | Codigo: INAME DIA-£0-005
’ —
Formulario | Veriéna 02 B = FICHA TECNICA PARA LA COMPRA DE BIENES ¥ SERVICIOS t—
L - = INATIE Jv-udmn
= — Formukrio o — S
Especificaciones del Bien o Servicio a —
Requerir e —
| Unidad de Fecha de Solicitud: 232024 I R S—
Cantidad | Ty | "Bien/Servicio | | INABE /AR 72024 / H0.004 . e
o | Direccn de Requrios Humanos o e}
Unidsd | Mallaso redes == o
o | para dey i omjo3/2004 Sede INABIL Elﬂ:ﬁd\lﬂ: _— ey — ]
o { i Elaborado: Yudy Espnoss - —_
H 200003 m:'m""“’m‘o?' a Uuidad c&/0)/2024 Sede NABE
las Politicas Internas. et . | — o
Compenar 3 los
6 LT el I st o8j03/2024 Sede WABIE Sede MABIE
las Politicas Interras
Compenar 3 los
7 2 T sl BT el ol 08/03/2024 Sade INASIE Sade INALE
 las Politicas Internas 31/12/202¢
Compensaralos | s de
7 200003 m’;’e’:""‘” ) Unidad | oemeros o8/03/2024 Sade INASIE Sade INABE m
as Politicas tnternas | o I FFSROYYR (SSUUIN (—
Compensara los o - N (I —
| servidores POblicos det Unidag | Termopisstico
7 200003 INABIE de a0 ® o0 I ) oajo3/2024 Sede INABIE Sede INABIE —_—
Ll Ias Polticas intemas | -l
I I T Pig l—‘
E S e ] ek |
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TRABAJANDO EN EQUIPO BENEFICIAMOS AL FUTURO DE LA NACION

TRABAJANDO EN EQUIPO BENEFICIAMOS AL FUTURO DE LA NACION

unicaciones Internas
EINABIE - Todo ef personal 202 ienes

aciones Inlernay
#INABIE - Todo ¢l porsonal

INABIE

Trabajando en equipo,

TRAB
INICAC S Inf

AJANDO EN EQUIPO BENEFICIAMOS AL FUTURO DE LA NACION
2 rs TINABIE - Todo ol personal

omunicaciones Internas
FIINABIE - Todo el personal

c
L

F
m

INABIE

Trabajando en equipo,

- Colaboremos activamente:

TRABAJANDO EN EQUIPO BENEFICIAMOS AL FUTURO DE LA NACION

EIINABIE - Todo el personal

INABIE

Trabajando en equipo,
1

4’0‘,5«»6«»

Practiquemos la empatia:

L U T Suser D

UTURO DE LA NACION

o
)

INABIE

Trabajando en equipo,

S

4 o noclin

Celebremos los éxitos:

Reconoce y celebra los logros del

Trabajando en equipo,

Construyamos la confianza:

Sé honesto/a y transparente en tus acciones y
palabras. La confianza es la base de cualquier
equipo sélido.

2 i | ceaigm: 1050002 |
REGISTRO DE PARTICIPANTES Versiém: 03
l_ INABIE I SIONGS Batsnns | Umisigen Septiembre 2021
Formulario '; 1del

P—

Actividac: —[Fecna:30/08
[capa:vomass = Worario: 760 AM.
Coordinador/a: Raisa Rincon
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Direccién de Recursos Humanos

Santo Domingo, DN.
26 de abril del 2024

loforme

Participamos en 1a Jornads de Reforestacion organizada por I Seccidn de Trabajo Social en
el marco del Dia Internacional de la Tierra. Estuvieron presentes distintos colaboradores de
las diferentes dreas de la Institucidn. Aprovechamos este evento para realizar una actividad
para la integracidn de las dreas, se formaron 8 equipos de 6 participantes, e equipo que
lograra llevar mayor cantidad de huevos colocados en una cuchara en Ia boca serta el
ganador. Tuvimos 04 equipos ganadores y cada uno se le otorgo un premio.

En 2022 los datos de "INABIE Saludabl

INABIE
Formulario

REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA REUNIONES EXTERNAS

Codi
Versién: 05

Emisién: Enero/2018
Revisién: Mayo/2024

Te invitamos a ser parte de

(]
%ENABIE@)

OVIMIENTO

ABIE-SGC-FO-002

Nombre de la actividad: INABIE EN MOVIMIENTO

mostraron que los colaboradores
padecian:

iCambiar esto depende de cada uno!

Este aflo queremos ver al

(o)
INABIE®)
OVIMIENTO

ft
i

INABIE

Fecha: 8/6/2024

Malecon Santo Domingo

Area que (oo'duu Ia reunién: Direccion de Recursos Humanos

Horarlo. Desde: 7:30 am

Hasta: 10:00 am

|
\'

No Nombre y apellido ML"‘:‘ ituci [ Teléfono Firma
Yohoue Gantiow V] \Nabue Malhause (acan, | 48623057 Uahouns: Qoregm,

__g&ﬁc[af_ifikﬁ || 1nobie Lufior [fomdd #efor | 80953 -23%| flrdioptery |
2ol fonales | | inatere] obdccoh o cot-Nacrls @rmaluimgtdlls 129 Tig-2191 | W
= Xompullo | of | TWABIE JircumonndliBueids, 8Zruizon
S [ tonabhon Focdona___ || | T, fodhe Filues O dtonly St Ll /zrwm

E4 /M W’S [ . Moo doper &S24 39709 /(‘

z u’h /Qz dr—K [ N S ”’s)'L feeadha Suades | B2R-2%§ yq\_,

e (oBie | K59 -Facit, = ‘
’ ].w;(/ a(/ | (plpbel | 1827 Zpe —5%7> |
ad | __ vl anone Cdale g © bt 929 - Sfec g sl
unl ol W’ LL ) 1 AP C “nf/q_ Q- 24282 8 /‘i{ lz'J
x "i‘ﬂmv i v7 2y |

|13 D “ - B I =il “,,-r\ Z 1
= .N/J)ﬂ b H' 8 1.8 ~ |

! V@‘"’ e el - it eol } ! =

L \)Gw.v: 'J ri\ V[ | TWRBTE s stido Qordbe $09-577-55/1 - o 274

) \r-) v_ . OO ¥y (@ Catis g b U O &

Documénts Conriod

-

Pigi1cel

Listo para moverte?

Sabado 08 de junio
8:00 am. 2 10:00 am

Paseo Maritimo del

Malecén de Santo Domingo

ARl
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f o
, /QIIII,\; iNABIE®

/ === M OVIMIENTO

- 4

Focha: S3Dacko OF de juna 2024 / i EI"I fOtOS EI ,-’J‘ -

Hora Inicio: 08:00 am O

woper P s gl @ NABIE @ : 2t Beg
Sandda: / -
) e — i OVIMIENTO

7:40 am Reglstro de participantes
800am Palabras de Bienvenida
810am Dialogo (Super Bienestar y

Departamento de Nutricion)

830am Iniclo Clases de Zumba

9:30 a.m. Fin Clase de Zumba

Clerrre

es Internas
2 [EINABIE - Todo cl personal

i

INABIE

Estimados Colaboradores:

Les informamos que en el primer piso de nuestro
edificio sede, contamos con un consultorio médico
completamente equipado para brindar atencién
inmediata y de calidad a nuestros servidores ante
cualquier eventualidad de salud que puedan presentar.
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TENE S DIS

v s Interna
Pars INABIE - Todo e personal

INABIE
ESTIMADOS COLABORADORES:

La Direccién de Recursos Humanos
les informa que la sala de lactancia
esta disponible para todas las
madres que deseen
utilizarla.

Dicha sala esta ubicada en el primer

iy 0 B 3
ﬂ ECONOMICOS

ACUKKDO DF COOPERACION ENTRF. 1,05 COMEDORES ECONOMICOS DEL£STADO
DOMINICANO Y EL INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE) }

De w re: 1LOS COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO, istifuchin
v I Ley N [ c 2

Fatado de Emergencm Nacional de

Resultados

L (INABIE) inst
C 401-50561

a. Santo D de
¢l sefice VICTOR
s gy

INABIE

. ALMUERZO A
COLABORADORES

Los COMEDORES ECONOMICOS y EL INABIE, cusrcdo scan designadas en conjunio, s denominarin
como “LAS PARTES®

PREAMBULO

Joe LOS COMEDORES ECONOMICOS, e wa institucion del Estado adscrica »
al. Es wna Je lox COMEDORES FCONOMICOS

\ CONSIDERANDO
| v

Habichuelas rojas !

guisadas rojas CONSIDERANDO: Que a |

MENUD
DE HOY

NACIONAL DE BIENESTAR ESTU
Mirasicr MINERD) cre

¢y No. 34006, de focha 18 del mes de agos
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Criterio No. 8 — Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.2 — Mediciones del rendimiento organizacional

Ejemplo 7. Programas para la prevencion de riesgos de salud y de accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados (nimero y
tipo de programas de prevencion, charlas de salud, nimero de beneficiarios y la relacion costo/calidad de estos programas).

ACCION DE

AREA DE MEJORA TAREAS AVANCE

MEJORA

No existe un programa

de  prevencion de
riesgos de salud y de

Implementar un
programa de
acciones tendentes a

Definir y ejecutar un programa de
prevencion de riesgos de salud, alineado

accidentes laborales la preservacion de la a las operaciones e instalaciones de la 60%
careciendo ademads de integridad fisica de institucion.

registros de incidentes los colaboradores y e Medir el impacto del programa

para la toma de visitantes de la implementado.

organizacion.

decisiones preventivas.

Accion implementada: La Direccion de Recursos Humanos definié un calendario de actividades de seguridad y salud
ocupacional correspondiente al afio 2024, en donde se detallan las actividades a realizar por trimestre y mes. A través del
Departamento de Comunicaciones, se ha ejecutado un plan comunicacional sobre salud y riesgos laborales a través del correo
institucional. También, se inaugurd un consultorio médico completamente equipado para brindar atencién inmediata y de
calidad a los colaboradores ante cualquier eventualidad de salud. Adicional a esto, se realizaron convocatorias para reclutar
nuevos integrantes a la comision de brigadistas de la institucion, asi como una convocatoria de participacién al curso de
Seguridad e Higiene en el Ambiente Laboral. A su vez, se solicitd la compra de equipos de proteccion personal. Ademas, se han
hecho identificaciones de riesgos laborales en las instalaciones de la institucion.



ler. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2024

Estado de Cumplimiento: 60%
Resultado Final: Objetivo en proceso.
Evidencias:

e Calendario Anual de Actividades de Seguridad y Salud Ocupacional 2024.

e Capturas de los correos de comunicaciones internas sobre la salud laboral.

e Captura del correo informando sobre el consultorio.

e Fotos del consultorio médico.

e Capturas de correos de reclutamiento de brigadistas.

e Captura de invitacion al curso de Seguridad e Higiene en Ambiente Laboral.
¢ Informes de levantamientos de riesgos de seguridad e higiene laboral.

e Solicitud de compra de equipos de proteccion personal.
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Calendario Anual de Actividades de Seguridad y Salud Ocupacional 2024
Enero - Marzo

Evaluacion de Riesgos Inicial (Enero):
o Realizar una evaluacion exhaustiva de riesgos en el lugar de trabajo.
o Identificar y documentar los riesgos y peligros potenciales.

Desarrollo de Politicas y Procedimientos (Febrero):
®  Crear politicas y procedimientos de seguridad y salud ocupacional.
® Revisar y actualizar las politicas existentes segin sea necesario.

Capacitacién Inicial (Marzo):
o Introducir el programa y las politicas de seguridad.

Abril - Junio

Equipo de Proteccién Personal (EPP) (Abril):
o Evaluar las necesidades de EPP para cada puesto de trabajo.
o Adquirir y distribuir el EPP necesario.

Control de Riesgos (Mayo):
o Implementar medidas de control de riesgos identificados.
o Realizar para garantizar el jento de las medidas de seguridad.

Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional (Junio):
e Proporcionar capacitacion en seguridad y salud ocupacional a todos los empleados.

Julio - Septiembre
Capacitacién Continua (Julio):

e Proporcionar capacitacion continua en seguridad y salud ocupacional.
o Revisary actualizar las habili y delos

Simulacros de Emergencia (Agosto):
o Realizar simulacros de evacuacion y respuesta a emergencias.
o Evaluar la eficacia del plan de respuesta a emergencias.

Octubre - Diciembre

Auditorias de Seguridad (Octubre):
o Realizar una auditoria de seguridad interna.

CONSEJOS DE SALUD LABORAL

Comunicaciones Internas

CI. P FINABIE - Todo ¢l personal

Categorta

INABIE
+ ¢Qué es la salud laboral?

Cuando hablamos de salud en el
trabajo nos referiremos al
bienestar fisico, mental y social
del trabajador, que puede verse
afectado por factores de riesgo
laboral

o Identificar dreas de mejora y tomar medidas correctivas.

Evaluacion y Planificacion para el Afio Siguiente (Noviembre):
o Evaluar el programa de seguridad y salud ocupacional del afio actual
* Planificar las actualizaciones y mejoras necesarias para el préximo afio.

Revision de Cumplimiento Legal (Diciembre):
* Asegurarse de que la organizacion esté cumpliendo con todas las regulaciones y normativas
vigentes
o Preparar informes de cumplimiento y documentacién necesaria.

CONSEJOS DE SALUD LABORAL

Comunicaciones Inlernas

HINABIE - Todo ¢l personal

Cl
L ]

Categeris and

i
/I“\\ SALUD
/70 g@

LABORAL
INABIE

+ ¢Qué es un accidente laboral?

Tedo evento inesperado, que sufre el trabajador, producto del trabajo y que

puede causarle un dafio

plaza de su casa al trabajo o
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CONSEJOS DE SALUD LABORAL

Comunicaciones Internas
° Para EINABIE - Todo el personal

a

Categoria azul

INABIE

iEstas (protegido de
riesgos laborales!

El Seguro de riesgos Laborales
tiene como finalidad prevenir
y cubrir los dafos ocasionados
por accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales.

{BUENAS NOTICIAS! TENEMOS DISPONIBLE UN CONSULTORIO MEDICO PARA ASI...

Comunicaciones Internas
2 [EINABIE - Todo cl personal

cl

INABIE

Estimados Colaboradores:

Les informamos que en el primer piso de nuestro
edificio sede, contamos con un consultorio médico
completamente equipado para brindar atencién

inmediata y de calidad a nuestros servidores ante
cualquier eventualidad de salud que puedan presentar.

CONSEJOS DE SALUD LABORAL

Comunicaciones Internas
[A1INABIE - Todo el personal

-
n

INABIE

+ ¢Como evitar riesgos laborales?

Para evitar riesgos en nuestro lugar de trabajo,
sigue las pautas de seguridad de nuestro
instituto, utiliza el equipo de protecciéon personal
adecuado y comunica cualquier riesgo o

situacion insegura a tu superior.

Comunicaciones -
INABIE - Todo el personal

S abiaS? INABIE

Que los Brigadistas son un grupo de trabajadores
debidamente entrenados y capacitados para actuar antes,
durante y después de una emergencia en la institucién y
que se desempenan como promotores del area preventiva y
actuan en caso de una emergencia.

Te invitamos a ser parte del equipo de .
Brigadistas de INABIE y
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INABIE

La Direccién de Recursos Humanos, en cumplimiento al Sistema de
Monitoreo de la Administraciéon Pablica (SISMAP), en su Indicador
09.4 sobre Impl i6én del Si de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Administracién Publica.

LES INVITA A PARTICIPAR EN EL CURSO:

Seguridad e Higiene en ambiente laboral

Dirigido a: Todo el Personal
Modalidad: Virtual - Autogestionable

Este curso al finalizar les generara un certificado que deben remitir
a la Division de Capacitacion, RRHH, a través del Correo

B e lloainabie aoh. do

Fecha limite de entrega del Certificado

lunes 20 de mayo 2024

Direccion de Recursos Humanos

Santo Domingo, D.N.
30 de abril del 2024.

INABIE/RR. HH/2024/No.113

Informe

Durante el mes de abril del 2024, no ocurrid ningin accidente laboral, no obstante, surgié un
incidente que y las medidas

Detalles del Incidente:

para 1a cantidad y estado de extintores y detectores de
humo del sistema de alarmas contra incendios en el INABIE y Almacén Disdo.

Fechay Hora: 09 de abril de 2024
Ubicacién: INABIE, Sede Central y Almacén Disdo.

Se recibleron tres (3) colaboradores de “Taveras Contra Incendios”, quienes recorrieron todos
103 pisos del INABIE y el Almacén Disdo en compadiia de un responsable por parte de la

para ponderar |; dad de extintores y de humo instalados, verificar
1a utilidad de estos y definir donde se necesitan otros.

Sin otro particular por el momento,

Anny Casado
Directora de Recursos Humanos
AC/rr

Direccion de Recursos Humanos

Santo Domingo, D.N.
30 de mayo del 2024.

INABIE/RR. HH/2024/No.196

Informe Inspeccién y Evaluacién de Riesgos
POA 200005

Durante el mes de mayo del 2024, se realizé una evaluacién donde se identificaron los
siguientes riesgos:

o Escalones con cintas antideslizantes desgastadas

* Cumulo de caja de archivo muerto Depto. Contabilidad y Financiero obstruyendo los
pasillos.

* Necesidad de Sillas de Ruedas para movilizar personas en caso de emergencias.

Fecha: 20 de mayo de 2024
Ubicacion: INABIE, Sede Central.

Se recibieron los Equipos de Proteccion para ser entregados al grupo de brigadistas de

i y se realizar§ una (Uso Correcto de Equipos de Proteccién Personal
EPP) el 14 de junio para el correcto manejo y la entrega de estos. Se gestiond la movilizacién
del archivo muerto y se solicitaron 3 sillas de rueda a través de donacién para ser agregadas 3
los equipos de emergendia de los tres Gitimos pisos de 1 institucién.

Sin otro particular por el momento,

Anny Casado
Directora de Recursos Humanos
AC/rx
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OMINICANA
EOVCACION

INABIE
Direccién de Recursos Humanos

Santo Domingo, D.N.
12 de junio del 2024
INABIE/RR. HH/2024/No.202

A : Yeudi Santos Japa
Dircctora Administrativa

Visto Cornelio Florian Mateo
Encargado Depto. Servicios Generales
Asunto Colaboracion para mejoras de riesgos laborales identificados.

Tras realizar una cvaluacién exhaustiva de ricsgos en la institucion en ¢l contexto de una
ia, hemos identificado varias necesidades criticas. Para minimizar estos ricsgos y
la dad de todos, de sus bucnos oficios para poder implementar

las accioncs de mejoras ias que detall a i

1. Colocar cmtas a los escalones,
2. Eliminar las cajas de archivo mucrto que s
Contabilidad y Financicro.
Adaquirir 3 Sillas de Rucdas para ser colocadas en los equipos de emergencia ubicados en
los pasillos del quito, cuarto y tercer piso.

los de la entrada a la institucion.
en los pasillos de los

-

Todas cstas medidas nos facilitaran minimizar posibles ricsgos cn cl drea laboral.
Cordialmente,

Anny Casado
Directora de Recursos Humanos

Codigo: INABIE-DIA-FO-003

SOLICITUD DE COMPRAS O CONTRATACIONES
Formulario | - -

No. Oficlo de Solkcitud | INABIE/RR. HH/2024/No 006

Versién: 04

| oireccion DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Departamento Direccién de Recursos Humanos - L

Unidad Requirente. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS o e ——

ortrate | e s N
2.1: Gestionar eficientemente los recursos humanos 1

funciones conforme a su perfil profesional

FASH del INABIE

Cuent Sub Objetst
del Gasto Cuents
[
Segunidad y Salud ocupacional para los | 239904 - Productos |
,w,"v,wm“w‘ 3} 239 (2299 |y ithes de detensa y m&:—nl 60 Mao | 15/03/2024
.. 1 239900 - Productos |Compre b
2 200006 w“‘“m:""”‘ 23 239 (2399 |y ties ce etensa y | Orwtecos 6 Marzo ‘ﬂmnm
| servidores piblicos 3 gwricas retectores - — |
219906 - Productos
3 | 200006 W'W””::””"'m 23 239 (2388 l:v-‘m:u".:-«wuv :::'-“_: 1500 Marzo | 15/03/2024
! 4 — — ——
I
1L - - i i - |
s |
’ . B I - il i ]

BIENES Y -1

FICHA TECNICA PARA LA SOLICITUD DE COMPRA O 6

| INABIE/RR HH. /2024 / No.006
Direccion de Recursos Humanos

Jorge Michael Henriquez Robles

Cantidad Unidad de
Medida
Seguridad y Salud ocupacional B
1 | 200006 mmm 60 Unided | SR 15/0/2004 | Se0€INABE | Sede INABIE
Seguridad y Salud ocupacional | Unidad 15/03/2024- | Sede INABIE
2 | 200006 | para los servidores. @0 INABIE
del INABIE. | |
¥ Sslud ocupacionsl Unidad 15/03/2028- | Sede INABIE |
3 200006 | para los servidores piblicos 1500 Compra de Sibatos de Metal 15/03/2024 i INABIE
\ del INABIE. . . . et}
1
4
= —__Cooments Controedy ‘lj Pig:1de3 ]
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Criterios No. 4 y 6 - Alianzas y Recursos, y Resultados orientados a los Ciudadanos/Clientes

Subcriterio 4.2 - Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplo 2. Incentiva la participacion y colaboracion activa de los ciudadanos/clientes y sus representantes en los procesos de toma de
decisiones de la organizacion (co-disefio, co-decision, decision y coevaluacion) usando medios apropiados.

Subcriterio 6.2.3 — Mediciones de Rendimiento con relacion a resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés

y la innovacion.

Ejemplo 1. Grado de implicacion de los grupos de interés en el disefio y la presentacion de los servicios y productos o en el disefio de los
procesos de toma de decisiones.

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREAS . AVANCE

e Definir y aplicar los canales

No existe un programa formalizado de consulta publica sobre

y estandarizado para incentivar la i iniciativas institucionales.
L, ., . Implementar mecanismos de .

participacion y colaboracion activa e Establecer mecanismos de

consultas publicas programadas,

de los ciudadanos/clientes y sus P prog registro 'y  control de 70%
para los procesos de toma de > .

representantes, en los procesos de opiniones y  sugerencias

decisiones institucionales

toma de decisiones de la levantadas para su
organizacion. reutilizacion en la toma de
decisiones.

Accion implementada: El Departamento de Calidad en la Gestidn elabor6 un cronograma de apertura de los buzones de quejas
y sugerencias correspondiente al ler y 2do trimestre del afio 2024. Se ha estado ejecutando dicha apertura de manera quincenal
desde el mes de enero y realizando la tramitacién de los casos con las dreas correspondientes. Al mismo tiempo, este
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departamento aplic la metodologia definida por el Ministerio de Administracién Publica para el “Monitoreo de la satisfaccion
ciudadana” respecto al servicio institucional Salud Escolar. Dicha encuesta ya fue aplicada durante el periodo Mayo — Junio del
afno en curso, y gener6 un informe de satisfaccion del ciudadano, asi como un plan de mejora. A su vez, el Departamento de
Comunicaciones realiz6 un sondeo sobre la percepcion de la Comunicacion Externa de la institucion, dirigida a los periodistas

de diferentes medios de comunicacion.

Estado de Cumplimiento: 70%

Resultado Final: Objetivo en proceso.

Evidencias:

Cronograma Buzdén de Quejas y Sugerencias ler y 2do trimestre 2024.
Matriz de Seguimiento de Quejas y Sugerencias.

Reporte del Buzén de Quejas y Sugerencias correspondiente al T1 2024.
Evidencias de tratamiento de hallazgos de quejas y sugerencias.
Formularios recibidos a través de aperturas de buzones.

Registro de apertura de buzones de quejas y sugerencias.

Capturas de correos de notificacién de quejas detectadas a las dreas.
Ficha técnica de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024.

Informe de Satisfaccion Ciudadana 2024.

Informe de Sondeo sobre la Percepcion de la Comunicacion Externa.



ler. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2024

ler Trimestre 2024

Fecha de actividad

Actividad por reali

Lunes 15 de Abril

2do

mestre 2024

Apertura de Buz6n

Lunes 08 de Enero

Envio de convocatoria a la OAI

Miércoles 17 de Abril

Remitir a las 4reas sefaladas los hallazgos

Lunes 15 de Enero

Apertura de Buzén

Lunes 22 de Abril

Seguimiento a las areas notificadas de hallazgos

Jueves 18 de Enero

Remitir a las 4reas sefialadas los hallazgos

Martes 23 de Enero

Lunes 22 de Abril

Envio de convocatoria a la OAI

Seguimiento a las dreas notificadas de hallazgos \

Martes 23 de Enero

Envio de convocatoria a la QAI

Martes 30 de Enero

Apertura de Buzén

Miércoles 07 de Febrero

Viernes 02 de Febrero

Remitir a las 4reas sefialadas los hallazgos
Seguimiento a las 4reas notificadas de hallazgos

Miércoles 07 de Febrero

Envio de convocatoria a la OAI

Jueves 15 de Febrero

Apertura de Buzén

Lunes 19 de Febrero

Remitir a las 4reas sefialadas los hallazgos

Jueves 22 de Febrero

Seguimiento a las 4reas notificadas de hallazgos

Jueves 22 de Febrero

Envio de convocatoria a la OAI

Jueves 29 de Febrero

Apertura de Buz6n

Martes 30 de Abril

Apertura de Buz6n

Jueves 02 de Mayo

Remitir a las 4reas sefialadas los hallazgos

Martes 07 de Mayo

Seguimiento a las dreas notificadas de hallazgos

Martes 07 de Mayo

Envio de convocatoria a la OAI

Miércoles 15 de Mayo

Apertura de Buz6én

Viernes 17 de Mayo

Remitir a las 4reas sefialadas los hallazgos

Miércoles 22 de Mayo

Seguimiento a las reas notificadas de hallazgos

Miércoles 22 de Mayo

Envio de convocatoria a la OAI

Miércoles 29 de Mayo

Apertura de Buz6n

Lunes 03 de Junio

Remitir a las 4reas seflaladas los hallazgos

Lunes 04 de Marzo

Remitir a las 4reas sefialadas los hallazgos

Jueves 07 de Marzo

Seguimiento a las &reas notificadas de hallazgos

Jueves 06 de Junio

Seguimiento a las areas notificadas de hallazgos

Jueves 06 de Junio

Envio de convocatoria a la OAI

Jueves 07 de Marzo

Envio de convocatoria a la OAI

Viernes 14 de Junio

Apertura de Buz6n

Viernes 15 de Marzo

Apertura de Buzén

Martes 19 de Marzo

Remitir a las areas sefialadas los hallazgos

Jueves 22 de Marzo

Seguimiento a las &reas notificadas de hallazgos

Jueves 22 de Marzo

Envio de convocatoria a la OAL

Miércoles 27 de Marzo

Apertura de Buz6n

Lunes 01 de Abril

Remitir a las dreas sefialadas los hallazgos

Jueves 04 de Abril

Seguimiento a las 4reas notificadas de hallazgos

Jueves 04 de Abril

Envio de convocatoria a la OAL

Lunes 08 de Abril

Martes 18 de Junio

Remitir a las 4reas sefialadas los hallazgos

Viernes 21 de Junio

Seguimiento a las dreas notificadas de hallazgos

Viernes 21 de Junio

Envio de convocatoria a la OAI

Viernes 28 de Junio

Apertura de Buz6n

Lunes 01 de Julio

Remitir a las 4reas sefaladas los hallazgos

Jueves 04 de Julio

Seguimiento a las dreas notificadas de hallazgos

Lunes 08 de Julio

Presentaci6én de resultado/anilisis del trimestre

B i6n de resultado/anilisis del trimestre

-
i\

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE EDUCACION

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

INABIE

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR LOS BUZONES

VIA CONTACTO

DIRECCION ORGANIZACIONAL

DESCRIPCION

FECHA REGISTRO

FECHA APERTURA

FECHA CIERRE

ASIGNADO A

N/A COMUNICACIONES En recepcién del 4to piso veo un mensaje dirigido a los oferentes donde los invitan a N/A 15/1/2024 13/2/2024 Silvia Duran El mensaje fue colocado en un formato |CERRADO
que se abstengan de ofrecer dinero y que solo deben cumplir con los pliegos. Creo mas formal y replicado en cada piso.
que es de mal gusto, hay otras vias para enviar ese tipo de mensajes a los suplidores. El trasfondo del cartel es que los
Hay que reforzar Ia ética de los empleados y que rechacen cualquier oferta indecente. oferentes digan No al soborno y al
cabildeo.
N/A ADMINISTRATIVO El aire no sirve le falta gas N/A 15/1/2024 8/2/2024 Cornelio Florian El aire fue recargado de refrigerante |CERRADO
__|uamapa ADMINISTRATIVO El aire no sirve le falta gas N/A 15/1/2024 8/2/2024 Cornelio Florian El aire fue recargado de refrigerante | CERRADO
CORREO ELECTRONICO RRHH El almuerzo otorgado en Ia Institucion Ultimamente esta presentado deficiencia, el 15/1/2024 30/1/2024 Yudy Nieve se nos informa EN PROCESO
arroz tiene un olor a factoria (sin lavar aparentemente) de muy mal gusto y la tardanza - Se envi6 comunicacion a CE reportando|
del mismo. Ia necesidad de un cambio en el mend
que resulte mas atractivo para el
personal
-recomendamos a Serv Grles
(mayordomia) enviar comunicacién
enviando la informacién de que los
utensilios son de uso exclusivo de la
comida suministrada por INABIE
N/A ADMINISTRATIVO Se necesita ureentemente un esoeio en el bafio del ler piso (Lobbv) 13/1/2024 15/2/2024 Cornelio Florian/ Yeudy Santos

EN PROCESO
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t
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE EDUCACION
INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

INABIE
MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR LOS BUZONES

DIRECCION ORGANIZACIONAL DESCRIPCON FECHA REGISTRO  FECHA APERTURA FECHA CIERRE ASIGNADO A ACCON TOMADA
CONTABILIDAD El departamento de recepcion de (facturas) debe un horarioy 26/2/2024 29/2/2024 Rosaura Brito/ EN PROCESO
hacerlo piblico, ésea, especificar hasta que hora del dia se estaran recibiendo los
espec en las fechas que no hay mucho flujo de personas. Se

entiende que en fecha de principio de mes se cierre temprano pero no asi a fin de
mes cuando no hay tantas personas depositando.

Establecer si es hasta las 12:00m y 1:00pm, etc.

Muchas personas venimos de muy lejos y se nos dificulta llegar a primeras horas de la
mafiana. Por favor é un poco. Lunes 26-02-24 1:35pm

CONTABILIDAD Yo sugiero por favor, extender la entrega de expedientes a todas las provincias del N/A 15/3/2024 Rosaura Brito/ Rosa Santana EN PROCESO
pais. Todas las dependencias funcionan bien pero, en el departamento de entrega se
esta trabajando muy forzado.

o} CONTABILIDAD Estoy totalmente agradecida del Sr. Rangelys Frias por sus finas atenciones en el N/A 27/3/2024 3/4/2024] Rangelys Frias/ Rosaura Brito N/A CERRADO
departamento de contabilidad.
Buen Facilitador

P CONTABILIDAD Cortésmente, les informo que tuve finas atenciones de la Sra. Rosa Santana Enc de N/A 27/3/2024 3/4/2024 Rosaura Brito/ Rosa Santana N/A CERRADO
recepcion de expediente.
Buena facilitadora

p JURIDICA Totalmente agradecida de Ias atenciones de |a Sra. Ana y Martina De La Cruz en Ia N/A 27/3/2024 3/4/2024|Ana Torres/Pamela Thomas/ Martina De [N,
juridica son facilitadores para resolver. La Cruz

&

A CERRADO

ft
Iy

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE EDUCACION
INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

INABIE
MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR LOS BUZONES

NTACTO DIRECCION ORGANIZACIONAL FECHA REGISTRO ~ FECHA APERTURA FECHA CIERRE ASIGNADO A
CONTABILIDAD Que sean tomadas en cuenta las correcciones, que pasar 3 dias dando viajes desde el 10/4/2024 15/4/2024 Rosaura Brito/ Rosa Santana CREADO
interior a pasar 3 dias enteros aqui.
CONTABILIDAD Mas analistas en recepcion de expediente, tenemos 6 para todo el pais. N/A 15/4/2024 Rosaura Brito/ Rosa Santana CREADO
Llegar aqui desde las 10 y retirar a las 6 0 7 de 1a noche sin café ni agua.
b] CONTABILIDAD Es inaceptable durar un dia entero para entregar un expediente, favor mejorar la N/A 30/4/2024 Rosaura Brito/ Rosa Santana ABIERTO

inocuidad y eficiencia en el drea de recepcion de contabilidad.

Colocar mas analistas para poder agilizar el proceso de los documentos, somos

muchos suplidores y hay muy pocos analistas. Rosaura Brito/ Rosa Santana

CONTABILIDAD 7512024 15/5/204 Cornelio Florian/ Loida Leonardo (ABIERTO
MAYORDOMIA Colocar vasos plasticos y café en el drea.

Poner letrero en la salida de e.mple.ados asi los seguridad no le hablan mal a las NA 14/6/2028 ABIERTO

SEGURIDAD personas que vienen a su institucion.

Deben instalar un dispensador de jabén en el bafio.

Debe haber todo el tiempo papel dentro del dispensador de papel que esta en el

lavamanos. 14/6/2024 14/6/2024 Cornelio Florian/ Loida Leonardo

Cuando el zafacén de papeles se llene se debe recoger inmediatamente la funda y
MAYORDOMIA colocar una nueva por higiene.

La chica de recepcién es muy amable y merece el premio de mejor empleada por su
manejo y dedicacion con el publico.
Seguimos creciendo.
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Reporte de buzé Quejasy i iente al 12024, Ve gridica
Remitidos por:
Empatia L)
Aspeatos tangbles (Infraestructura) 1 2 1
"* Brnester Laborat 10
Los buronse do quejes y sug son une .
" Protesiwnabidas 1
Indormecion ce valor o la Institucion en 1a toma ds GeoiioNes que contnbuyen & la
- ¥ 6 1os servicios. ” Fiavilided
50 enouentran UBICET0S On 103 AMOreNtes DIKOS GO 10 OEINIZOOKN o horaro de unes B Capacidad de respussta 4
@ Vernes o 8:00em a 4:30pm y ¢4td 3 ClpCeiciOn 00 1000t Lot Partes INMervsades de - Segeridad 2
s como son % , Padras, madees i tutores, 3 T 0 m T
antre otros, Apkca para 10dos los procasos, unicades organizacionsles, 3eMcics yo Tetd Gonerst y
POCUCLos OIIEI0E POF L INStRUCION. s e h—
Los aperturss de 106 DuONOs 30 realizon CON UND PErOTIIdoC Quincens! baw lo N Las spertures rvalizades e wate periodo T1 2024 presentsn cesos.
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1. Tratamiento Mejora en la calidad del ofrecido a se nos envio la
de varias i tidas a C del Estado
Una vez realizada la aperturay los en estos son junto con Dominicano (CEED) solicitando tanto la inclusion de mends atractivos como la mejora
el formulario de registro, se procede a la revision de cads caso individusimente para su .
) ! P ' P en la calidad del almuerzo, ta para la calidad
en la matriz ¥ se remite via correo a cada érea responsable los casennda
casos con su evidencia (formularic escaneado) que les compete para su correspondiente P :
tratamiento a los fines de dar solucién s la situacién expuesta.
EL proceso de atencion a estos casos se clasifica en: W,
o Solucién inmediata: en un méximo de 5 diss calendarios, prorrogables por igusl
numero de dias si asi lo amerita. ; ’ ’
Sotunion Planifions . o6 " e Las ? y @ esta actividad han sido
o Solucién Planificada: serd en un plszo méximo de 30 dias, profrogables por 15 dias : o g
X . s profrogables po realizadas cumpliendo al 100% con la planificacién diseRada para ser agotada en el
mas si loamenta. N . = o ia
o primer trimestre 2024. Hemos realizado acompanamiento a las reas para la solucién
EL tiempo maximo de solucion de un caso no debera exceder los 45 diss calendario. El de cada caso presentado, asi como el debido seguimiento a las éreas rezagadas en la
departamento de calidad en L gestion vela por el cumplimiento de estos plazos. oL ORORI 38 SUB DaS06,

Las drees impactadas en el periodo T1 2024 son las siguientes: En sentido general, durante este periodo hemos recibido buena receptividad de las

Financiero éreas responsables de los hallazgos, asi como buena disposicion de estas en la
Contabilidad solucién de las quejas/sugerencias reportadas.

Administrativo

Comunicaciones

Recursos Humanos

Compras

Juridica

o000 000

Algunos casos se encuentran en proceso debido a su nivel de complejidad tienen una
solucién planificada como son:

isponibilidad de mi i eldrea indicé se realizaria
un requerimiento de compra durante el T2 para contrarrestar la situacion de
i por los ante el tiempo que les

toma calentar sus almuerzos afectando su horario de comida establecido.

Aumento de colaboradores en el drea de entrega de expedientes/ Inclusién de
regionales para el servicio entrega de expedientes/ mejora en el manejo y control

de turnos en la entrega de expedienty

el érea responsable informo que estarian

tomando en cuenta los casos para ser consi como de
mejora a ser aplicada a futuro debido a la complejidad de la aplicacion de dichos
cambios (recursos economicos, recursos humanos, recurso tecnologico, entre otros).
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Solucién averia del aire realizada el 25-01-2024

Queja: El aire no sirve le falta gas.

Accion tomada: El aire fue recargado de refrigerante

rl'ratamiemo parcial tema de: microondas del personal

Solucién letrero colocado en 4to piso

iATENCION OFERENTES!

En el INABIE solo tienes que cumplir con los
requisitos de los Pliegos de Condiciones
Especificas para calificar en los procesos de
licitaciones de los diferentes servicios que
ofrecemos. No tienes que Pagar nada para

resultar adjudicado

iNo al cabildeo!
iNo al soborno!

Direcclén Ejecutiva

Sugerencia: En recepcién del 4to piso veo un mensaje dirigido a los oferentes donde los invitan &
que se abstengan de ofrecer dinero y que solo deben cumplir con los pliegos. Creo que es de mal
gusto, hay otras vias para enviar ese tipo de mensajes a los suplidores. Hay que reforzar la ética de

los y que rechacen cualquier oferta indecente.

Accion tomada: El mensaje fue colocado en un formato mas formal y replicado en cada piso
(como se puede observar en la imagen).
El trasfondo del cartel es que los oferentes digan No al soborno y al cabildeo.

4 Quejas: Disponer de microondas en la institucion que estén en buen funcionamiento y que haya una cantidad adecuada para la cantidad de

personas que requerimos de este a diario.

Accién tomada:

1- Se adquiriran nuevos microondas para el segundo trimestre. (inclusive inventario de repuesto en almacén y suministros)
2-A corto plazo se reparan dos unidades. Pendientes de fondos de caja chica. Completar en 01/03/24. (Mantenimiento).
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Tratamiento parcial inconformidad de personal con el almuerzo

Direccién de Recursos Humanes

Santo Domingo
Dde

INABIL/DRRMN/ No.049/2024

Seor
Lic. Kdgar Augusto Feltz Mender

Director Genersl

Comedares Econdenices del Estado Dominicane (CEED)
Su Despacho.

Asumte:  Solicitud cambios en el Mend de almuerto

Distingaido seflor director

23 e pucdan mejorsr s experiencia

Valorameos s Compromise con la calided y la satisfaccién maestra, y conflames en que cuabquier
apuste reatizade contribuirs positivamente al éxito continuo de Comedores ECOnOmIcos

Agradeciendo de antemans su stencién 2 1a presents, relterindole seestres sestimientos de
ahta estima y conuideracién, be sabuda

Sy stemtamente
b

Anny Casado
Directora Recurses Humanos
yo

o Marporemn Osrao Necians, Regaitiice Domricana
wow) 743-3754

Queja/sugerencia:

Bl aimuerzo otorgado en la i6n U estd ia, ¢l arroz tiene un
olor a factoria (sin lavar aparentemente) de muy mal gusto v la tardanza gdef misme.

Favor de mejorar el servicio de comida que se brinda al personal.

Accion tomada: Se envié comunicacion a CE reportando la necesidad de un cambio en el mend
quersmemﬁsnnmvopanuml
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De: Patry Mayeline Abreu Rodriguez
Enviado el: miércoles, 1 de mayo de 2024 10:54 3. m.

Para: Rosa Margarita Santana Rosario <o ana@inabie.gob.do>

CC: Rosaura Brito Brito <rosaura brito@inabie gob.do>; Emelinda Guerrero Vallejo <emelinda. guerrero@inabie.gob do>; Gisela Maria Tavarez Pena <gisela tavarez @inabie gob.do>
Asunto: Buzén de Quejas y Sugerencias

Buenos dias,
se con bien, a remitir el hallazgo obtenido en la apertura de buzén que realizamos recientemente, esto para que sea realizado el debido tratamiento al caso.

dela delasunto. Deb: de tomar las medidas para abordar da situacion y encontrar soluciones apropiadas.

Hay que destacar que las quejas y sugerencias deben ser respondidas en un plazo de 5 a 30 dias maximo,

Como departamento de Calidad en la Gestion, estaremos dandole seguimiento a cada una de las quejas y sugerencias recibidas. Nuestro objetivo es garantizar la satisfaccion de nuestros usuarios y mejorar continuamente nuestros servicios.
Si tiene alguna pregunta adicional o necesita mas 6n, no dude en nosotros.

TIPO  COMPLETADO NOMBRE  TELEFONO CORREO viA DIRECCION DESCRIPCION ~ FECHA FECHA FECHA  ASIGNADOA ACCIONTOMADA  ESTATUS NIVEL DE
POR ELECTRONICO  CONTACTO  ORGANIZACIONAL REGISTRO APERTURA  CIERRE CRITICIDAD

Es inaceptable

durar un dia

entero para
GEOVANNY | 809-573-7374| N/A CORREQ CONTABILIDAD | entregar un N/A | 30/04/2024 Rosaura Brito/ CREADO MEDIO
ECHAVARRIA| ELECTRONICO expediente, Rosa Santana

favor mejorar la

inocuidad y

eficiencia en el

dreade

recepcion de

contabilidad.

37| SUGERENCIA| PROVEEDOR

De: Patry Mayeline Abreu Rodriguez
Enviado el: miércoles, 17 de abril de 2024 11:28 3. m.

Para: Cornelio Florian Mateo <cornelio florian@inabie gob.do>; Loida Eunice Leonardo Rijo <loida leonardo@inabie.gob.do>

CC: Yeudi Francisca Santos Japa <yeudi santos@inabie gob.do>; Emelinda Guerrero Vallejo <emelinda.guerrero@inabie.gob.do>; Gisela Maria Tavarez Pena <gisela tavarez@inabie gob.do>
Asunto: Buzén de Quejas y Sugerencias

Muy buenos dias,
Esperando este correo le encuentres con bien,

Procado a remitir los hallazgos que impactan su érea obtenicos en la apertura de buzén que realizamos recientemente, esto para el debido tratamiento y/o solucion de lugar.
Anexo a este correo se encuentra la evidencia original correspondiente.

COMPLETADO ViA DIRECCION FECHA FECHA FECHA ASIGNADO  ACCION NIVEL DE
PO

Fi P A
Mo (N S ttmtd CONTACTO ORGANIZACIONAL  DEoCRIPCION REGISTRO APERTURA CIERRE A tomaoa =TS camapan

Si ustedes en el drea
de espera tienen
una inspeccion de
calidad tendran
faltas graves, bafios
de sala de espera: Rosaura
35 CONTABILIDAD | -No tiene papel; | 10/04/2024( 15/04/2024 Brito/ Rosa CREADO
-No tiene tapa el Santana
inodoro;

-No tiene papel
toalla;

-No tiene jabén y
zafacon sin tapa.

AFRICA 849-352-
SUGERENCIA | PROVEEDOR | MONTAS | 8822 afrika_monta@hotm:

com | PRESENCIAL ALTO
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De: Patry Mayeline Abreu Rodriguez

Enviado el: martes, 5 de marzo de 2024 10:39 a. m.

Para: Cornelio Florian Mateo <cornelio florian@inabie. gob.do>

CC: Yeudi Francisca Santos Japa <yeudi santos@inabie gob.do>; Emelinda Guerrero Vallejo <emelinda guerrero@inal
Asunto: Buzén de Quejas y Sugerencias

isela Maria Tavarez Pena <gisela tavarez@inabie.gob.do>

Muy buenos dias,
Esperando este correo le encuentres con bien,

para el debido t y/o solucién de lugar.

Procedo a remitir los hallazgos obtenidos en la apertura de buzén que

TPO Bl ity TELEFONO CORREO ELECTRONICO g Lotet DESCRIPCION il i i ASIGNADO A ey
POR CONTACTO ORGANIZACIONAL REGISTRO APERTURA CIERRE TOMADA
Se necesita

urgentemente

ADMINISTRATIVO |un espejoen el | 13/01/2024 | 15/02/2024
NIN bafio del 1er
QUEJA OTRO TERRERO | N/A N/A piso (Lobby)

Quedamos a sus érdenes,

De: Patry Mayeline Abreu Rodriguez
Enviado el: lunes, 19 de febrero de 2024 10:00 3. m.

Para: Rosa Margarita Santana Rosario <rosa santana@inabie gob. do>; Rosaura Brito Brito <rosaura brito@inabie.gob do>
cc: ela Maria Tavarez Pena <gisela.tavarez@inabie. gob.do>

melinda Guerrero Vallejo <emelinda guerrero@inabie gob.do>;
Asunto: Buzén de Quejas y Sugerenci

Buenos dias,

Procedo a remitir los hallazgos obtenidos en la apertura de buzén ue realizamos recientemente.
Anexo a este correo se encuentran las evidencias originales correspondientes.

Aprovechar la ocasion para felicitarles y exhortarles continuar reflejando el trato afable y amable que nos debe caracterizar cada dia como institucion.

DIRECC

N
nPo COMPLETADO POR NOMBRE TELEFONO CORREO ELECTRONICO VIA CONTACTO DESCRIPCION
ORGANIZACIONAL
Financiera | Felicidades por a recepcin e las facturas y el excelente trabajo de los encargados de recibir las
FELICITACION _| PROVEEDOR BLAS ISRAEL MEJIA 809-709-2889 | PANADERIABETHEL@HOTMAIL COM| PRESENCIAL facturas
cinanciers ‘Agradezco por el excelente trabajo que realizan los encargados y su equipo, son muy competentes
FELICITACION ESMERALDA SOSA 809-529-2289 N PRESENCIAL y amables es el mejor departamento que habido en INABIE
ez Patry Mayeline Abreu Rodriguer
Enviado e: jueves, 18 de enero de 2024 0405 p. m
Para: Sivia Nalleks Duran Payams <ihis duran@inabie gob do>; Estarin Arsenio Taverss Laureano <gstari taverss @inabie gob do>
€C: Genesis Nazaret Villsfana Sepulveds <gene insbie g0b do>; Yeud Francisca Santos 1aps <yeudi santos@insbie gob do>; Ghela Maria Tavarez Pens < o> Emelind Guetrero Vallejo <emelinds abie gob do>; Xandry Vicioso Ramos <xandry vicioso@insbie gob do>; Yunior Miguel Bonila
Rodrigues <yunior bonia @inabie gob do>; Magnoka Valdez <magno inabie gob 405 Evelyn Mercedes Crut Hiciano <gvel cruzinsbie gob do>
Asunto: Burén de Quejas y Sugerencias
Buenas tardes,
Esperando se encuentren con bien,
Notificamos por esta via 6n de quejasy sugs el presente a0 2024. Nos gustaria destacar que las quejasy sugerencias deben ser respondidas al usuario en un plazo de 5 2 30 dias mixime, Deb de tomar las medidas
necesarias para abordar adecuadamente cada situacion y encontrar sol d al opto. 1a Gestion | reflejen o
Procedo a remiti los hallazgos obtenidos en la apertura de buzén que realizamos recientemente, para el tratamiento y/o solucion de lugar.
En anexo se encuentra la evidencia en ambos formatos ya que e esciner no captura los datos porque fue completado con lapiz
o DRECCION FECHA
wo « LETADO POR TELEFONO CORREO ELECTRONICO VIA CONTACTO ORGANTZACIONAL DESCRIPCION REGISTRO FECHA APERTURA
Eh recepcion del dto
530 veo un mensaje
dirgido s los
ofereates donde los
ivitan a que se
abstengan de ofrecer
dinero y que solo
deben cumplie con o
plegos. Creo que s
1 orRos /A 15/01/2024
de mal gusto, hay
otras vias para enviar
ese tipo de mensajes
slos suphidores. Hay
que reforzar b ética
de los empieados y
que rechacen
cuslquier oferta
SUGERENCIA om0 RAMON SOTO (8299907231 | samon sotomgmait com A ndecente
Agradeceriamos nos notifiquen que drea serd la el caso aunque para la darseuna 5 varias. enla Gestién, déndole el debido cada una de las quejas y ias recibidas. garantizar la
6 y mejorar

i tiene alguna pregunta adicional o necesita mis informacién, no dude e ponerse en CONtActo con NOSOLIoS.
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FICHA TECNICA

de Datos Estadisticos

Poblacién Padres, Madres o Tutores de estudiantes que reciben servicios de salud de forma presencial (341)

Ambito Servicios de salud brindados en la sede del INABIE

Con un margen de error de 5%, para un nivel de confianza del 35%, se determind la siguiente
muestra:

Servicios Presenciales de Salud | 181
Muestra servicio de Salud Bucal 65

Servicio de Salud Visual 85

Servicio de Salud Auditiva 31

Il.  Programacion de Aplicacién de Encuesta

Actividad

Analizar los  servicios
institucionales y definir el
alcance para la aplicacion
de las encuestas.

Medio de
Verificacion
e Correo de
solicitud de la
data.

o Plantilla célculo de
la muestra.

®  Ficha técnica.

e Programacion.

Unidad de Medida

Cantidad de servicios a
encuestar

Responsable

Departamento de Calidad
en la Gestion

Departamento de Gestién
de Salud Escolar

Periodo de
Aplicacion

Abril, 2024

LEGOLERNADZI@ Cuestionario presencial

Fecha de

TR 13 de mayo -14 de junio

Aplicar  encuestas de
satisfaccion a los padres,
madres o tutores de los
usuarios de servicios de
salud escolar, brindados
en la sede institucional.

e Tabla de
Resultados.

* Informe de
resultados.

Cantidad de
encuestados

usuarios

Departamento de Calidad
en la Gestion

Direccidn de Planificacion y Desarrollo, Nelsy Campusano responsable del levantamiento y Gisela
Tavarez responsable de procesar la informacién

Responsables

Comentario: EI motivo por el cual no se aplicaran encuestas virtuales, es porque nuestros servicios solo se ofrecen de manera presencial al ciudadano.

Encuestas de Satisfaccién a Usuarios de los Servicios de Salud
ofrecidos por el Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil

INFORME
-
11]

i

INABIE

Direccion de Planificacion y Desarrollo,
Deparlamento de Calidad en la Geslion

Junio, 2024

Coordinar, elaborar vy
socializar el plan de
mejora.

e Plan de mejora.

Plan de mejora elaborado
y socializado

Departamento de Calidad
en la Gestion

Agosto 2024 - Febrero
2025

Resultados de Satisfaccion:
Servicios ofrecidos de manera presencial a ciudadanos

Porcentaje de respuesta

/s

") maon

Total de
2o respuestas
188
Seleccon de pregunts Selecoones % Todas s respuestas de pregunias % Todas las respuestas de encuostas
Salud Austva 2 17.02% 17.02%
Salud Bucal &5 345T% M5
Salud Visusl £l 48.40% 48 40%
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Promedio de Satisfaccion

@

INABIE

Sondeo sobre la
Percepcion de la
Comunicacion Externa
del Instituto Nacional
de Bienestar
Estudiantil (INABIE)

Plan de Accion

Oporiunidad de
a

Dimensian

Recursos responsabile

INFORME

El pasado 14 de mayo de 2024, el Departamento de Comunicaciones del Instituto Nacional
de Bienestar Estudiantil (INABIE) realizé un sondeo entre periodistas de diferentes medios
de comunicaci6n para conocer la percepci6n de la comunicacién externa del instituto.

El sondeo fue llenado por 40 periodistas a través de un formulario de Google, que el
departamento suministré. El 50 % hombres y el 50 % mujeres.

El grupo de mayor edad que respondié fue de 30-49 con un 52.5 %.

El 40 % corresponde a periodistas que laboran en medios digitales, el 32.5 % para televisién
y el 15 % en periédicos impresos.

4) (Para qué tipo de medio labora?

o & . + Brndar apoys en gestion de la
cologocion os A a  llamaca
de Servicios Presenciales (a Ciudadanos) i gl e B sl Dbt e St o
iLa. que  Dvcutad  do wummuninrg s Humomo.  fnencero ¥ Saud Escolsrirreccion  de
in esmadmries) oA sl e DOIR agendar i ciin [Repniny T
£ pare 18 Consuta) + Waikisr g0 ol porial e DRDE web parmiE inforinmeiin  Comnicaein
¥ fegise cornciaTedte
Promedio de g
30 + Dmsflar Incemierios para mplemeniar
90.13% satisfaccion: Vi prRopics 0o W Loy Garers oo
e etk (s y e e
e vt ACho M (ReIco: ATy
e o8 expediontes  madcos L
o pepleRdl | e gupirmmcts ov devecn do
97.81% Sarva presaniahn gl e el sinpas dn crascid HUmOnG, fnancers  y Boccidn  de  Aschive
. .50 n 3] - se o scnmaes et i, el o WA e aracein -
% iy 108 expodienise medCos 98 BUBNED CON o R P o
7.08% [T Barkips ke s e inearierian 8 ser dwfincos
e 4 + Desoroler un modilo que permin i
gection Sty Se ko epedenies
Mmécos
— . Busticn e e
Indice de Satisfaccién de invtucieales de Jofme pmimnens: Koy
g Derus y | Gurachos o
[ aseess Cameesa s saguncs Empats fam g o
tnpties Rewcwesa Usuarios e i g U O
Fata ge concemuen Cepariaments de Geston da
i) por parte de G padres + Dilndy pencScaments & Nwwss dn ko Baiud Evcom’ Cepartamem
sGbGe 61 COGKD % OienbG canake 8 6l s o
)| roporionads scbit 8 enterin RuGwa! paTa 8 Croncion e, Gims. y S
i LY veque del  phms  inkaTmciones  (eeoeies  de de  Tecoologles e ia
s soracio sarvuis infeemacian y Comunicaeian
Base: 100% Total muestra * Cigar wn porsonsl quo ofionis & :
WNTaCiNes Gl Reice 08 Torme
praconcial
15 31
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Hallazgos
E1 100 % de los periodistas que llenaron el sondeo conocen o han escuchado hablar del
INABIE.

55 LCono © hb e Nt ir €od VTV MCKn B0 Barnedtir (3000arcd (NABE))

A su vez, al nivel general, el 62.5 % tiene una percepcién positiva del INABIE y el 5 % una
negativa.

) (COmo Calihca s percepcidn que Hene Usted soixe NADEY

El 67.5% considera que la mayorfa de las informaciones del INABIE publicadas en los
medios de comunicacién es muy buena y/o buena, un 10 % el dio la categoria de “mala y/o
muy mala®

7) (0 cabfica 1s mayorss or fas eforracenes Sal NARE AICIEN o s medor 0

Ala hora de evaluar el nivel de resp dela ante quejas y difusion

de informaciones de interés general, el 54 % dio una calificacién de muy bueno o bueno. El
32.4 % lo consideré regular y el 15.5 % lo consideré “malo y/o muy malo".

10) ¢C6mo califica el nivel de respuesta de la institucién ante denuncias, quejas o difusion de
informaciones de interés general?
37 respuestas

@ Muy bueno

® Regulsr
@ 1o
@ My maky

Ante la pregunta, ;c6mo valora el contenido de las notas de prensa que difunde el instituto?,
el 55 % dijo que es de interés noticioso, el 25 % lo consideré equilibrado y un 20 %
estableci6 que es de poco valor noticioso.

11) ¢C6mo valora el contenido de las notas de prensa que difunde el instituto?
36 respuestas

@ De interés nobcoso
@ De poco valor noscioso
® Equibrado

Redes sociales

El 75 % de los periodistas conocen las redes sociales de INABIE y el 71.4 % tuvo una
valoracién positiva del contenido del organismo en las redes sociales. Solo el 8.6 %

consider6 que el contenido es “malo y/o muy malo”.

8) ;Conoce las redes sociales del INABIE?
36 respuestas

®s
oo

9) (Cémo considera el contenido en las redes sociales del INABIE?
35 respuestas

@ Muy busno
@ Bueno

® Roguiar
® Ml

@ My malo
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Criterio No. 4 — Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.4 — Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplo 8. Asegura que el conocimiento clave (explicito e implicito) de los empleados que dejan de laborar en la organizacion se retiene
dentro de la misma.

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREAS | AVANCE
e Definir politicas que aseguren

la transferencia del
conocimiento entre los
colaboradores de la

) ) . ., organizacion.
No se evidencia la implementacion
) . e Implementar un programa de
de mecanismos para la retencion del Implementar un programa i )
o ) o acciones formativas para la
conocimiento de los colaboradores formalizado de aprendizaje entre los i
. L transferencia mutua de los
que dejan de laborar en la colaboradores de la institucion. o L
o, conocimientos y habilidades
organizacion. .
técnicas entre los

colaboradores.

e Implementar herramientas
TICs de aprendizaje virtual a
lo interno de la institucion.
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Accion implementada: Se elabor6é un documento estandarizado, indicando la obligatoriedad de salvaguardar la informacién
generada por las areas de la institucion, colocando todos los archivos en las carpetas compartidas en la red para ser respaldadas

continuamente, segtin las politicas ya establecidas.
Estado de Cumplimiento: 30%
Resultado Final: Objetivo en proceso.

Evidencias:
e Borrador de Procedimiento de Solicitud de Creacion, Modificacién o Restriccidn de Acceso a la Red.

e Correo de remision de borrador a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

e Lista de asistencia de reuniones de seguimiento.
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Codigo: INABIE-

SOLICITUD DE CREACION, MODIFICACION O Version:
RESTRICCION DE ACCESO A LA RED

Emisién: M

Procedimiento

5. Documentos de Referencia

5.1 NORTIC A7:2016 sobre la Norma para la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en el Estado Dominicano, de fecha 15 de abril de 2016.

Revision: Mayo

5.2 Norma ISO 27001:2013 sobre el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

6. Instrumentos de Uso

6.1 Sistema de solucion de soporte al usuario Zammad.

7. Responsabilidades Generales

7.1 Departamento solicitante:

7.1.1 Realizar la solicitud de recurso compartido a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién.

7.2 Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:
7.2.1 Recibir solicitud y proceder a dar el servicio.
7.2.2  Suministrar los accesos compartidos al personal de la institucion.
7.2.3 Establecer mecanismos de control, verificacion y monitoreo de cambio de contrasefia.
7.2.4 Asegurar que todas las dreas de la institucion tengan sus propias carpetas compartidas.
7.2.5 Respaldar la informacion dentro de las carpetas compartidas en la red.

7.3 Direccion de Recursos Humanos:
7.3.1 Realizar las solicitudes de creacion de acceso al personal de nuevo ingreso.

7.4 Encargados de Area:

7.4.1 Asegurar que la informacién generada por el area sea almacenada dentro de las carpetas
compartidas.

Codigo

SOLICITUD DE CREACION, MODIFICACION O

Version: 02
RESTRICCION DE ACCESO A LA RED Enmilslbn: Mavo
misién: Mayo
Procedimiento Revision: Mayo 2024

8. Politicas del Procedimiento

Lineamientos Generales:

8.1 En caso de requerir acceso a recursos compartidos de un departamento o area diferente al del
solicitante, |a solicitud debera contar con la autorizacion del administrador de dicho recurso (duefio
de la carpeta o encargado del area).

8.2 Los encargados de las areas seran quienes determinen quienes tendran acceso a esas carpetas, y qué
nivel de permiso o acceso tendra cada personal autorizado (de “solo lectura” o de “escritura).

8.3 Toda solicitud de recurso compartido debera especificar los niveles de permiso o acceso que tendra el
personal autorizado (de “sélo lectura” o de “escritura”).

8.4 El acceso a las carpetas compartidas debera delimitarse a los usuarios que realmente necesitan la
informacion y se debe proteger el ingreso con contrasefias.

8.5 No se dard acceso a recursos de la plataforma al personal que no cuente con el usuario de la
plataforma.

8.6 El personal que no cuente con un equipo tecnolégico de la institucion no tendra acceso a los recursos
compartidos.

Aseguramiento de la Informacién Institucional:

8.7 Toda area dentro del organigrama de la institucién debera contar con una carpeta compartida en la
red local, con fines de resguardar la informacion generada por la misma.

8.8 Toda informacion generada por el area durante la ejecucién de sus operaciones debera ser
resguardada dentro de su carpeta compartida. Queda prohibido guardar informacién personal dentro
de la misma.

8.9 Los encargados de las dreas deberan asegurar que la informacion contenida dentro de las carpetas
compartidas en la red solo sea informacién que pueda ser relevante para la institucion, y seran quienes
decidan la organizacion de la informacion dentro de las carpetas.

8.10 La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion debera asegurar que la
informacion contenida dentro de las carpetas sea respaldada, segun lo blecido en el
Procedimiento de Respaldo de Seguridad y Recuperacion de Informacion.
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Borrador - Solicitud de Creaciéon, Modificacion o Restriccion de Acceso a la Red

Jokaira Santos Santamaria ® € Responder <) Responder a todos Reenviar T

Para @ Kenhichi Sasaki Tabata; @ Ernesto Vantroy De Jesus Olmos; ® Manuel O. Brito jueves 16/5/2024 11:58 a. m.
CC @ Gisela Maria Tavarez Pena

Esta es la version mas reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia. Haga dlic aqui para ver el resto de versiones.
Mensaje reenviado el 24/5/2024 11:13 a. m..

vE BORRADOR - Solicitud de creacién, modificacién o restriccién de acceso a la red.docx "
155 KB

Buenos dias estimados.
Espero que se encuentren muy bien.

Acorde conloanteriormente conversado enla cadena de correosy en pasadas reuniones, en el adjunto se encuentra el borrador del documento de Solicitud de Creacién, Modificacion
o Restriccién de Acceso a la Red, con las modificaciones sugeridas resaltadas en amarillo.

Favor de revisar y remitir sus comentarios para ajustar de ser necesario, y posteriormente someter a aprobacion.
Cualquier inquietud o sugerencia, estamos a la orden.

Saludos cordiales,
Jokaira Santos Santamaria
Analista de Calidad en la Gestién

TEL: 809-732-2750 | EXT:

INABIE | s

DIERCHLTERELE LR ELEIERskenhichi.sasaki@inabi dotd

RE: Borrador - Solicitud de Creacion, Modificacion o Restriccion de Acceso a la Red

Jokaira Santos Santamaria ® < Responder “) Responder a todos Reenviar 7
Para @ Kenhichi Sasaki Tabata; @ Ernesto Vantroy De Jesus Olmos; @ Manuel O. Brito viernes 24/5/2024 11:15 a. m.
CC @ Gisela Maria Tavarez Pena

JS

v

Esta es la version mds reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia. Haga dlic aqui para ver el resto de versiones.

a ici de creacién, modificacién o restriccion de acceso a la red.docx %

Buenos dias estimados.
Le remito un cordial recordatorio acerca de remitirnos los comentarios respecto a las modificaciones sugeridas en el documento, resaltadas en amarillo.

Saludos cordiales,
Jokaira Santos Santamaria
Analista de Calidad en la Gestién
TEL: 809-7. 0 | EXT:

WEB:
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igo: - -FO-
fl,‘, \,\ ) REGISTRO DE PARTICIPANTES Spn ARE-SecTo%0

TNABIE REUNIONES INTERNAS

. — Version: 04
Formulario |
Nombre de la Actividad: Seguimiento Plan de Mejora Institucional 2024 | Fecha: 15/05/2024
Lugar: Oficina de Recursos Humanos . Horario. AR s om
Coordinador/a: Jokaira Santos Santamaria | Unidad a la que pertenece: Calidad en la Gestion

No Nombre y Apellido Cargo Unidad/Area Firma

- j s Z ) »r™

1 { "y / { - Lf
5\)_ AT | “. ')x.., L ._7.1 ,A,_‘) Lot X i | ,“1 / e d .(

2 L™ ( 4

) B - ) o ] a0 . ¢
.‘.'/A.i.-... O | LILlLK SL'S i pLia iy Sy NI

/(/\\ o

|V W

10 .
11 .
12
13 .
14

15

Documento Controlado
+ Pig:ldel
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Criterio No. 4 — Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.5 — Gestionar la tecnologia

Ejemplo 5. Aplica las TIC para mejorar los servicios internos y externos y proporcionar servicios en linea de una manera inteligente; mejora
de los servicios, digitalizaciéon de formularios, documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas, apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura de satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREAS
e Priorizar servicios claves a
automatizar.
No se aplican las TICs para e Simplificar, digitalizar y

proporcionar servicios en linea y Disponer canales  tecnologicos

facilidades de solicitudes  Para la gestién de servicios en

linea.
remotas. e Desarrollar las  herramientas

automatizar los tramites de los
servicios seleccionados.

tecnoldgicas para la gestion de
servicios seleccionados.

Accion implementada: La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién puso en marcha el Sistema de Solicitud
de Citas en el mes de enero del afio 2024, en donde permite a la poblacion realizar sus citas para utilizar el Servicio de Salud
Escolar.

Dicho sistema puede ser accedido a través del Portal Institucional del INABIE.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Objetivo logrado.
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Evidencias:
e Documento de Especificaciones Técnicas del Mddulo de Gestion de Citas para los servicios de Salud.
e Correo de Comunicacion Interna sobre resefias del lanzamiento del Sistema de Gestion de Citas.
e Capturas del Sistema de Gestion de Citas.

NOS RESENAN EN LOS MEDIOS PORQUE YA ESTA DISPONIBLE EL SISTEMA DE CIT...

inicaciones Internas
E INABIE - Todo e personal

Estimados Colaboradores:

Les compsrimos dgunss teseisas realizades por varios medios de comunicucion nacional, sobre fa buens nueve de que v esti disponible el
sistema de citas en linca en nuestra paging wel

Con esto. que forms parle Ol Sistema Integral de Servicios del Bivnestor (SISBIE], mecosremos la slencion médics cue bindemos s s estudanies del
slstema paico naclanal

CONTENIDO 1. Introduccién

[

SISBIE - MODULO DE GESTION DE CITAS PARA
LOS SERVICIOS DE SALUD

adicear

3. Objetiva geaeral del Médulo.
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12. Requerimientos especificos del Médulo.

Se registran los requerimientos base para el desarrollo del médulo de gestién
médica, atencion de citas y registro de historias dlinicas.

Numero ae[R1

[Nombre de| Gestion Usuarios

Tipo O Restriccién

Prioridad Alta/Esencial O o Baja/
MediaDeseado  Opeional

[Descripcic: | Permitir el registro de los usuarios de la plataforma

|ﬁm der2

[Nombre e[ Gestian Citas

Tipo ll © Restriccion

[Prioridad del[ [ Alta/Esencial © o Baja/
MediaDeseado  Opeional

[Descripcién |Pem\ih'x al awidliar la creacién, modificacion y|

jminacién de citas

[Nuamero R

[Nombre e[ Gestion Agenda

Tipo © Restriccion

[Prioridad dell [ Alta/Esencial O () Baja/

[Requerimiento MediaDeseado  Opcional

Descripcicn Permitir al médico revisar la programacion de citas y|

acientes asignados

DIAGRAMA CASO DEUSO

SISTEMA SISBIE

]

Realizar cita médica Crear registro

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

|ﬁ'mm aeRe

[Now ‘de| Registro Historia Clinica

Tipo II © Restriccion

Prioridad del[ Alta/Esencial © ) Baja/
Media/Deseado  Opeicnal

Descripcién le\iﬁ! la creacion, modificacién, consulta |

de las historias clinicas

hamero de(R5
(Nombre defGeneracion de Informes

Tipo © Restriccion

Prioridad Gl AlaEsencial © o Baja/
" Media/Deseado  Opeional

Descripeion [Oftecer reportes de las atenciones realizadas y|

cantidad de lentes y aparatos auditivos disponibles y|

(Numero de[R6
o
Nombre defGestion de servicios
Tipo |'I C Restriccion
Prioridad del| |l Alta’Esencial © [-] Baja/
Media/Deseado  Opcional
Descripeion Permitir la creacion, modificacién, consulta y|
i de los servicios de salud
DIAGRAMA DE CLASE
sepstescmpes) o
CASO DEUSO +REGISTRO Y GUARDADO DE INFORMACION
ACTORES +PADRE, MADRE TUTOR O AUXILIAR
PRECONDICION ~ :ESTAR REGISTRADO
POSCONDICION ~ + ACEDER A SU PERFIL

FLUJO DE EVENTOS BASICO (REGISTRO Y GUARDADO DE
INFORMACION)

£l caso de uso inicias cunndo el padre, madre o tutor su us

comrespondianss.

£l padre, madre o futce ingress a la pagina del SISBIE

T paciente debe ingresar su ussario y contraseila la cusd fos entregada poc ol
midulo.

4 5 l0s datos ingresados son correctos ol modulo le mostiara en pantalla su
pestil

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS
Datos incorrectos: En el pase 3 de flujo de inicio de seon = el uruario ¥ la contrasefia

@stin acrados o) médulo informara al usuario qus dede digitar 1os dat

o nuavo.
Cancelar: El usuario o pacints pusda salir 46 13 3pEcacién en cualquier moments &in

gunrdar datos

SISTEMA SISBIE

. @

Gestionar registro

Inicio de sesion
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SISTEMA SISBIE

Gestionar historial médico Registro historial médico

o
* GOBIERNO DE LA
@ REPUBLICA DOMINICANA
—— MINISTERIO DE EDUCACION
INABIE INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
MINICIO 2 SOBRENOSOTROS v (R1SERVICIOS v % TRANSPARENCIA

Programa de Alimentacién Escolar
Servicio de Salud Escolar >
Programa Servicios de Nutricién Escolar

Programa Servicios Sociales Escolar >

oo s | ORE
ST m——"— ERVICIOS SOCIALES

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

ertar Can dagrinsco

ces o |

| e mrommira | DIRECCHON DE SALUO Y

oy PROCESO Gewton do Ctay.
S ——"— | SERVICIOS SOCIALES

D€ 8ALLD ¥ PROCESO. Gestion de Chas

@n

INABIE
ENOTICIAS 4" CONVENIOS Y ACUI
SISBIE |
Salud Escolar - Login
Céaula
=
Servicio de Salud Bucal Contrascha,

Servicio de Salud Visual

T
—

iProblomes of g

Servicio de Salud Auditiva
Servicio de Salud Preventiva

Haz tu cita aqui
EEE T
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Servicio de Salud Escolor

<« AGENDAR CITA

Nombre del tencticlorio/cstudiante

t S T =
i Servicio de Salud Escolar Hola, jokaira.santos  INABIE ~ CERRARSESION  seccconsreiservio
INABIE Sos hudtivo sSons ol
¢Necesitas ayuda? Sohiisuc .
Beneficiarios Snveciomr bt
T
el
Beneficiarios { Agregar Beneficiario J 0o ortodon o o cleponies: +
< 2024 > MARZO
Beneficiarios bajo tutela (0) v tnsro i " i o Fecha seleccionada:

oo 13/03/2024

Agendar cita

Por Calendario [ Por Varios Servicios ]

Citas agendadas
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Criterios No. 5, 8 y 9 — Procesos, Resultados de Responsabilidad Social y Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 5.1 — Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplo 7. Establece indicadores de resultados para monitorear la eficacia de los procesos (por ejemplo, carta de servicios, compromisos
de desempenio, acuerdos sobre el nivel de los servicios, etc.).

Subcriterio 8.1 — Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplo 1. Impacto de la organizacion en la calidad de vida de los ciudadanos/clientes mas alla de la mision institucional. Por ejemplo:
educacion sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos, culturales o
sociales, participacion en las actividades humanitarias.

Ejemplo 6. El impacto de la organizacion en la sostenibilidad medioambiental, incluido el cambio climatico.

Subcriterio 9.1 — Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplo 1. Resultados en términos de calidad y cantidad de servicios y productos ofrecidos.

Ejemplo 2. Resultados en términos de “Outcomes” (el impacto en la sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y productos
ofrecidos).

Ejemplo 3. Resultados de la evaluacion comparativa (benchmarking) en términos de productos y resultados).

Ejemplo 6. Resultados de innovaciones en servicios/productos.
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AREA DE MEJORA | ACCION DE MEJORA | TAREAS .~ AVANCE

No se evidencia la existencia de un ' e Realizar levantamientos sobre las

_ _ o Implementar un sistema de necesidades del sistema y los datos
sistema de informacion integral y  informacion integral para el estadisticos correspondientes.
digital que segure el registro registro, control y consulta e Desarrollar el sistema  de
controlado y consulta permanente onortuna de los resultados de informacion integral atendiendo a 60%
de las métricas e indicadores de |og servicios institucionales, las necesidades identificadas.
resultados e impacto de los servicios que permita su reutilizacién en e Implementar la  plataforma,
ofrecidos la toma de decisiones. capacitar a las partes interesadas y

poner en marcha su utilidad.

Accion implementada: La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, en conjunto con el Departamento de
Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos, sostuvieron una reunion con los requisitos que debe
de cumplir con el sistema. Dichas dreas estan desarrollando un sistema para la automatizacion de la formulacién y monitoreo
del Plan Operativo Anual de la institucion. Actualmente estd en fase final del desarrollo de la parte de formulacion
presupuestaria. Queda pendiente desarrollar la fase de monitoreo.

Estado de Cumplimiento: 60%
Resultado Final: Objetivo en proceso.
Evidencias:
e Correo de solicitud de desarrollo del sistema.

e Listado de participacion de reunion de coordinacion del proceso de automatizacion del POA.
e Capturas del sistema en desarrollo.
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n ~ — — = ~
| @ REGISTRO DE PARTICIPANTES Codigo: INABIE-SGC-F0-001
' INARIE | REUNIONES INTERNAS pp— —

Julia Feliz Pena Version: 04

Nombre de la Actividad: Caordinacicn procoso automatizacén para i

De: Julia Feliz Pena Formulacion POA 2025 Fecha: 30 enero 2024

Enviado el: martes, 23 de enero de 2024 09:28 a. m. Lugar: Oficina Direccidn Planificacion y Desarrolo . | Horario: 9:30am * =— —

Para: Kenhichi Sasaki Tabata; Ernesto Vantroy De Jesus Olmos; Nicolle Denis Dominguez (Coordiesdor/a:PMEPPP = [ Unidad a1a que pertenoce: Piicere —
Gonzalez Unidad/Area —

cC: Israel Rosey Perez; Limbert Junior Perez Pena; Luz Maria Cruz Hernandez ~

Asunto: Desarrollo de la Herramienta automatizada de formulacion T

<L 4 lokela
I ¥ M.‘s_l;m. PR

Buenos dias equipo,

Luego de un cordial saludo, utilizamos esta via para solicitar retomar el desarrollo de nuestra herramienta
automatizada para la formulacién del Plan Operativo Anual (POA). Por favor sugerir en respuesta a este
correo una fecha y horario donde podamos reunirnos para ver los avances hasta la fecha y definir nuestro plan
de accién.

Ante cualquier inquietud estamos para servirles.

Quedamos atentos,
jFeliz dia!

Ouamants Controiado

- = 62 -~ - = —  Pég:ldel

R S -

DIRECCION DE TECNCLOGIAS GE LA IMFORMACION ¥ COMLU

ACION (DTIC)

Prazesase Besorcensa inbaaeer Witoa of verncasie e Semesasths

Carnoan de sroseans st

Brcrererer e u b e e RS e e e
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[ Uniabd e medidy 62 1 wets R
Mot sevifiemtsin Mearce di Lo wetisickel

Fec de tnc Focna as nilation

Selecclone | fachat (o) Slacsisnla Facha

Enars Fesrsrn Mirza s Mayo Jura
o Azoma. Sepriemre Berubee e Diciemiue
o &

& fctvades & Pempuisin & Reiigoiogoneing 6 Wit 8 Conousibia

DIRECCION DE TECMOLOGIAS DE LA IMFORMACION Y COMUNICACION (DTIC)

Formulario de Solicitud de Presupuesto

Aiciividades Hombre de Nusva Actividad

s 5@ neoesia para desarmoilar i actividad? Para qua se taceshia oste Insuma?

Actividad de Meta Fisica

Atz

Obyata 25 la eciiiiied

sedivadie

dicadar

M g vericasiin

Caclitass & Peapsni & Betgemycdsing B VD

D

Lot o Tarame

Misags grawibtn

Caneung shaa tizicn

(7 Posnemual (71 Fantizad Gniers

Llairtad e maista e 1y mos eica

Alezmscs e by st

£ Cortustiis

DIRECCIOM DE TECNOLOGIAS DE LA IMFORMACION ¥ COMUNICACION (DTIC)

Pantalla de Presupuesto- listado de presupuesto

o CODIE O ACTVmAD

ATTInAD



ler. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2024

Criterio No. 6 — Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

Subcriterio 6.1 — Mediciones de la percepcion, opinion de los usuarios

Ejemplo 1. Nivel de confianza hacia la organizacion y sus productos/servicios.

Ejemplo 2. Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales (acceso con transporte publico, acceso para personas con discapacidad, horarios

de apertura y de espera, ventanilla tinica, costo de los servicios, etc.).

Ejemplo 3. Calidad de los productos y servicios (cumplimiento de los estdndares de calidad, tiempo de entrega, enfoque medioambiental,

etc.).

Ejemplo 4. Diferenciacion de los servicios teniendo en cuenta las necesidades especificas del cliente (edad, género, discapacidad, etc.).

Ejemplo 6. Capacidad de la organizacién para la innovacion.

AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

TAREAS

_AVANCE

No se evidencia un mecanismo de
implementacion periddica y de
alcance nacional para la medicion de
la percepcion sobre la organizacion
en general y los servicios ofrecidos.

Instaurar un mecanismo
estandarizado de medicion de la
percepcién ciudadana sobre la
institucion.

Definir las estrategias de
medicion de la percepcion.
Aplicar los  mecanismos
atendiendo un cronograma y
alcance oportuno.
Sociabilizar los resultados
con las partes interesadas
correspondientes para su
reutilizacion en la mejora del
servicio y la reputacion
institucional.
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Accion implementada: Se estd gestionando la elaboracién de un documento estandarizado sobre la medida de percepcién
actualmente realizada por dicho departamento, el cual detalla las pautas y parametros de como debe de realizarse dicho proceso.
A su vez, el Departamento de Comunicaciones realizd un sondeo sobre la percepcion de la Comunicacion Externa de la

institucion, dirigida a los periodistas de diferentes medios de comunicacion.
Estado de Cumplimiento: 40%
Resultado Final: Objetivo en proceso.
Evidencias:
e Correo de solicitud para el levantamiento del proceso de medida de percepcion.

e Registro de participantes.
¢ Informe de Sondeo sobre la Percepcion de la Comunicacion Externa.
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Codigo: INABIE SGC FG 001

iy .

Ak REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA REUNIONES INTERNAS

INABIE Emision: 01/2018
Formulario Revision: 052024
Nombre de la actividad: _Levantamiento Proceso Mediciones de la percepcion ciudadana Fec
Lugar: Departamento de Comunicaciones. Horario. Desde: 1000 a.m.

Area que coordina la reunidn: Dep

No Nombre y Apeliido

7 53 0t b e cn b e b G
s $77.

a Pt

Pigi1d01

INFORME

El pusado 14 de mayo de 2024, el Departamento de Comunicaciones del lnstituto Nacional
de Bienestar Estudiantil (INABIE) realizé un sondeo entre periodistas de difereates medios
de comunicacién para conocer 13 percepeion de L comunicacién externa del instituto.

El sondeo fue llenado por 40 perodistas a través de un formulario de Google, que el
departamento suministro. £l 50 % hombres y el 50 % mujeres.

El grupo de mayor edad que respondié fue de 3049 con un 52.5%.

INABIE §

Sondeo sobre la g '
Percepcion de la

Comunicacion Externa

del Instituto Nacional A orrsaponden peviodusas e dboran mm evedion gtaes o 32.5% yecs it
de Bienestar

Estudiantil (INABIE)
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Hallargos
E1100 % de los periodistas que llenaran el sondeo conocen o han escuchado hablar del
INABIE.

9 Crace o e mee.ceks S vt Nk o Bt Totciart] OO 1)

A suvez al nivel general, el 62.5 % tiene una percepddn positiva del INABIE y el 5 % una
negativa.

3 Sl cobVoa pamcogeiin 40 Surm sted ches BATED

F167.5% considera que 1a mayoria de las Informaciones del INABIE publicadas en los
medios de comunicacién es muy buena y/o buen, un 10 % el dio La categorfa de “mala y/o
muy mala®

7i68ma caWica s mayrsa b hsrmasanes 50 (XA 2ecacon on 4 edce oo

Al hora de evaluar el nivel de respuesta de La institucion ante denuncias, quejas y difusin
de informaciones de interés general, el 54 % dio una calificacién de muy bueno o bueno. EI
32.4 % lo considerd regular y el 15.5 % lo considers “malo y/o muy malo™.

10) (Cémo califica f nivel de respussts de la Institucion ante denuncisa, quejas o difusion de
informaciones de interés general?
3 sptan

Ante la pregunta, ;cbmo valora el contenido de Las notas de prensa que difunde el instituto?,
©l 55 % dijo que es de interés noticioso, el 25 % lo considerd equilibrado y un 20 %
establecié que es de poco valor noticioso.

1) (Cémo valora o las notas de que titto?
» rsoamrae

Redes sociales

El 75 % de los periodistas conocen las redes sociales de INABIE y el 71.4 % tuvo una
valoraci6n positiva del contenido del organismo en las redes sociales. Solo el 8.6 %

consideré que el contenido es “malo y/o muy malo”®.

8) ¢Conoce las redes sociales del INABIE?
36 respuestas

®si
oo

9) (Cémo considera el contenido en las redes sociales del INABIE?
35 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

® Rogutar
® Mabo

@ My mab
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De las 7 acciones como compromisos planificados en el Plan de Mejora Institucional para el afio 2024, 1 ha sido ejecutada y
presenta logros al 100%, 2 presentan un nivel de ejecucion al 70%, 2 se muestran en proceso de implementacion y ejecucion igual
o mayor a un 50% de avance y 2 presenta un nivel de implementacion igual o mayor a un 30% de las cuales se pretende finalizar
durante el segundo semestre el afio.

En resumen, el Plan de Mejora CAF correspondiente al afio 2024 posee un nivel de ejecucion total de un 61.4%.



