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CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO

Presentamos el levantamiento segun la Autoevaluacién CAF realizada en el afio 2024, en
base a los lineamientos que la Direccion General del Programa Supérate ha definido como
relevantes, a partir de las directrices y estrategias establecidas desde la Presidencia de la
Republica.

Con el presente informe notificamos las fortalezas y puntos de mejora del Programa
Supérate, quedando evidenciado el compromiso asumido por la institucion en asegurar el
cumplimiento de los objetivos y requisitos de:

- Incrementar la motivacion y el nivel de satisfaccién laboral, a través del desarrollo de
acciones encaminadas a mejorar las condiciones laborales, al desarrollo de
capacidades y actividades que impulsen la integracion y fidelizacion de los equipos.

Fortalecer la Institucionalidad, ampliando el Sistema de Gestion Integrado, adicionando a la
Certificacion lograda en el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001: 2015, Certificacion
en Responsabilidad Social y la Implementacién de buenas practicas para la sostenibilidad
del medio ambiente INTE G35, Certificacion en la Norma de Igualdad de Género en el ambito

laboral INTE G-38,Normas NORTIC E1 sobre la Gestion de las Redes Sociales , A2 de
Portales Web y Transparencia, A3 Datos Abiertos, y Sello Igualando RD.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 MARCO INSTITUCIONAL.

1.1.1. MISION

Crear condiciones favorables para el desarrollo integral de las familias que viven en situacion
de vulnerabilidad y pobreza.

1.1.2 VISION

Ser referente regional en la ejecucidn de politicas inclusivas de proteccidn social.

1.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

. Transparencia: Gestionamos nuestros procesos apegados a las normativas
nacionales e internacionales de acceso a la informacion publica y la rendicion de cuentas.



J Innovacion: Optimizamos continuamente nuestros procesos, servicios, productos
y proyectos por medio de los distintos sistemas de gestion para poder reducir brechas,
apoyados en las mejores herramientas y capacidades.

. Equidad: Promovemos espacios de igualdad de oportunidades entre hombres,
mujeres y grupos en situacion de vulnerabilidad.

. Sostenibilidad: Incentivamos la generacion de capacidades para lograr el equilibrio
social, econdmico y ambiental de los hogares integrados a la institucion.

. Empatia: Nos identificamos con las diversas realidades de los hogares vy
comunidades participantes mediante la busqueda de soluciones colectivas a sus condiciones
socioeconomicas.

1.1.4 BASE LEGAL (DECRETO)

Supérate marca un antes y un después en el abordaje de la proteccion social de la Republica
Dominicana. Es una estrategia renovada e integral basada en la igualdad de derechos y
oportunidades para realmente mejorar la calidad de vida de los hogares mas vulnerables
del pais.

Segun el decreto No. 377.21 se rectifica la creacidon del Programa Supérate. Teniendo como
objetivo fundamental implementar una estrategia de lucha integral contra la pobreza en la
Republica Dominicana.

1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (ORGANIGRAMA)
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1.1.6 SERVICIOS

Este programa tiene una estrategia renovada e integral basada en la igualdad de derechos
y oportunidades para realmente mejorar la calidad de vida de los hogares mas vulnerables
del pais.

Esta estrategia gira alrededor de 8 componentes:

- Inclusién Econdmica

- Inclusién Educativa

- Vivienda

- Identificate

- Supérate Mujer

- Salud, Seguridad Alimentaria y Apoyo en Emergencia
- Sistema de Cuidados

- Acompafiamiento Sociofamiliar

- Inclusion Educativa
Este componente gestionara iniciativas para promover la permanencia y progresion en el
sistema educativo, vinculada al acceso a formacion basica para el desarrollo de capacidades
en hogares participantes elegibles de Supérate, mediante la articulacién intersectorial, la
prevencion de riesgos de desercion e incentivos a la demanda de servicios.

- Salud, Seguridad alimentaria y apoyo en emergencias
Este componente gestionara apoyo para la promocién y prevencion en salud, la erradicacion
del hambre y la desnutricién, asi como la gestion de riesgos en hogares elegibles de
Supérate.

- Inclusion econdmica
Este componente articulara iniciativas para contribuir a la autonomia econdémica de los
hogares mediante el desarrollo de capacidades y competencias, asi como la vinculacién con
servicios de apoyo para la insercién laboral y el emprendimiento productivo. Este
componente se conectara a participantes elegibles de Supérate con servicios
complementarios de:

- Vivienda
Este componente gestionara subsidios focalizados para complementar los recursos de
hogares elegibles y otros apoyos destinados al acceso a vivienda digna, mejora de la calidad
habitacional y servicios domiciliarios basicos.

- Identificate
Este componente facilitara a los y las participantes elegibles la tramitacion de procesos para
la dotacion de documentos de identidad, a fin de promover su inclusiéon ciudadana vy el
acceso a la oferta de servicios del Estado dominicano.



- Cuidados
Este componente articulara soluciones a las necesidades de cuidado de hogares elegibles,
promoviendo la autonomia econdmica de las mujeres participantes y el cuidado como
derecho, con especial énfasis en nifos, ninas, personas en situacion de dependencia, adultas
mayores y/o con discapacidad.

- Supérate Mujer
En estrecha coordinacion con el Ministerio de la Mujer, este componente brindara un apoyo
econdmico y acompanamiento a mujeres elegibles victimas de violencia de género para
promover su autonomia econdmica y social, asi como a hogares que acogen huérfanos o
huérfanas por feminicidio, articulando para ellas distintas iniciativas.

- Acompafiamiento Sociofamiliar
Como componente transversal clave de Supérate, ofrecer a los hogares elegibles un paquete
integral de acompafiamiento y formacién en derechos y valores que los conecte a servicios
clave del Estado y fortalezca su empoderamiento.

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

El eje central de “SUPERATE” es facilitar la incorporacion de los participantes al mercado de
trabajo para un empleo digno y de calidad que le garanticen su salida de la pobreza.

Es el programa de transferencia monetaria a los hogares mas vulnerables, este programa
tiene como beneficio el monto de RD$ 1,650 pesos mensuales, a través del subsidio
Aliméntate.

Desde el inicio del programa, se plantea la definicién de criterios claros para la graduacién de los
participantes y un mecanismo para acompanarlos en este proceso

e Eje 1: Desarrollo de capacidades, insercion productiva y empoderamiento econdmico

e Eje 2: Proteccién de grupos vulnerables

e Eje 3: Sistema de cuidados

* Eje 4: Innovacién y desarrollo para la eficiencia institucional



2.RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

Dentro de las fortalezas que hemos encontrado podemos mencionar el punto de tener
establecido el marco de valores institucionales alineado con la misién y la vision de la
organizacién, respetando los principios constitucionales, asegurando el cumplimiento de
este indicador lo hacemos a través del marco de valores de la institucion establece la
Transparencia, la Innovacion, la Equidad, la Sostenibilidad y la Empatia como pilares en los
que la organizacién se apoya para alcanzar su Misidn y su Visidn y objetivos estratégicos.
Cumpliendo con la difusién de los valores, el Programa incluye cuadros enmarcados
contentivos de estas y los mismos son colocados en cada uno de los espacios donde opera
una instancia de Supérate. De igual forma se incluyen en el carnet de los colaboradores del
programa, en los manuales y documentos del programa, tales como el Manual Operativo y
los manuales de capacitacion para el personal de campo y de oficina.

De igual punto aseguramos el efectivo funcionamiento de la organizacién y su preparacion
para nuevos desafios revisando periddicamente la misidn, la visidn, los valores y las
estrategias para adaptarlos a los cambios en el entorno externo (por ejemplo, digitalizacion,
cambio climatico, reformas del sector publico, desarrollos demograficos, impacto de las
tecnologias inteligentes y las redes sociales, proteccion de datos, cambios politicos y
econdmicos, divisiones sociales, necesidades y puntos de vista diferenciados de los clientes)
y cambios de la transformaciéon digital (por ejemplo, estrategia de digitalizacion,
capacitacion, pautas para la proteccion de datos, otros).

Ademas, la organizacion revisa periddicamente la Mision, Vision y los Valores institucionales
cuando identifica factores externos que puedan impactar en la consecucién de sus objetivos
estratégicos, asi como la posibilidad de que estos inciden en la vida de los hogares
participantes y en la sociedad.

Como forma de mantener actualizado el enfoque del Programa, se realizan encuentros y
sesiones con personal interno para sensibilizar sobre el sistema de gestién de calidad de las
normas en certificacion ISO 9001-2015, INTE G-38-2015 e INTE G-35-2012.

Otro punto de fortaleza como desde supérate hemos asumido el compromiso de desarrollo
de las competencias técnicas para el personal interno asegurando asi trato con amabilidad

y respeto a los ciudadanos, sin discriminacion étnico, por género o grupo social.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.
2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.1  LIDERAZGO
No se evidencian Oportunidades de Mejora



2.1.1 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

No se evidencian Oportunidades de Mejora

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
No se evidencian Oportunidades de Mejora

2.1.2 PERSONAS

No se evidencian Oportunidades de Mejora

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSQOS

No se evidencian Oportunidades de Mejora

2.1.5 PROCESQOS
CRITERIO 5: PROCESOS.

No se evidencian Oportunidades de Mejora

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.1  RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

No se evidencian Oportunidades de Mejora



2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

CRITERIO 7: RESULTADQS EN LAS PERSONAS.
No se evidencian Oportunidades de Mejora

2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
No se evidencian Oportunidades de Mejora
2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL
RENDIMIENTO.
CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

2) Resultados en términos de “Outcome” (el impacto en la sociedad y los beneficiarios directos de los
servicios y productos ofrecidos).

Subcriterio 9.2.Resultados internos: nivel de eficiencia.
3) Benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo las colaboraciones internas).

1. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.
(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso).

La recopilacién de informacion en Supérate representd un desafio considerable debido a la
modificacién en nuestra metodologia de trabajo. Enfrentamos el reto de ajustar nuestras
estrategias de busqueda para cumplir con los requisitos detallados en las guias de
autodiagnostico de CAF.

Este procedimiento reviste una importancia fundamental para Supérate, ya que posibilita la
identificacion de areas de mejora y proporciona un entendimiento claro de nuestras
fortalezas institucionales. En Ultima instancia, nos capacita para implementar acciones que
fortalezcan nuestras areas actuales y aborden de manera proactiva las oportunidades de
mejora. Nuestro objetivo primordial consiste en mantener nuestros procesos en un estado
constante de mejora continua.

Ademas, este autodiagnostico desempefia un papel crucial en la auditoria y el
mantenimiento de las acreditaciones conforme a las normativas vigentes. Facilita la
deteccidn eficiente de las debilidades institucionales y nos coloca en una posicién favorable
para llevar a cabo las mejoras pertinentes.

2. RESUMEN DE PUNTUACIONES:



Institucion:

Supérate

Criterios Puntos Puntos Totales
Totales Propuesto
Actual
121
1: Liderazgo (140 puntos) 121
o 128
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 128
3: Personas (100 puntos) 95 95
4: Alianzas (100 puntos) 96 95
5: Procesos (120 puntos) 108 114
89
6: Resultados orientados a los Clientes/ 95
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 91 98
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 91 98




9: Resultados Clave de Rendimiento (100 83 91
puntos)
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 904 953




