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Cédigo:
FP-CONANI-PYD-DIC-180

\1 Version:
SYNLE Adolescencia e~
24 A\ INY Fecha de Emision:

CONANI 2012

b oy el e B T Fecha de Revision:

MAPA DE PROCESOS DE CONANI 06-06-2024
INSTITUCION | FECHA DE DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS RESPONSABLES
REVISION
= Presidencia Ejecutiva
= Direccién de Rectoria
2012 Elaboracion / creacion del Mapa de Procesos de = Departamento de Planificacién y
(Version 1) | CONANIL. Desarrollo
= Division de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion
= Presidencia Ejecutiva
= Direccion de Rectoria
= Departamento de Planificacion y
Desarrollo
e Misionales: = Division de Desarrollo Institucional y

Se excluyeron los CAIPI

Calidad en la Gestidn

(2\?;;53i6n 2) = Seincluyé Hogares de Paso * Departamento de Politicas, Normas y
= Se incluyé Gestion de Registro, Acreditacion, Regulaciones
Control y Certificacién de ONG's y OG'’s = Departamento de Adopciones
= Departamento de Apoyo Técnico
= Departamento Supervision Técnica y
Administrativa de Organizaciones OGs
y ONGs
= Presidencia Ejecutiva
e Se realizaron reuniones técnicas, decidiendo: : BII‘GCCIOI’] de Rectoria o
e Se modificaron los procesos estratégicos con unan D:gaarr:zlrll:)ento de Planificacién y
2018 dsion mas amplia, ineidyendo Gestion de = Division de Desarrollo Institucional
(Versién 3) Direccionamiento Estratégico y Gestion de J

Evaluacion y Monitoreo.
Se realizaron cambios:

Calidad en la Gestion

Departamento de Politicas, Normas y
Regulaciones

Departamento de Adopciones

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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e En la Entrada: se sustituyé Usuarios o Clientes por | = Departamento de Apoyo Técnico
Demanda de Ciudadanos / Clientes ylo|*® Departamento Supervision Técnicay
Organizaciones Administrativa de Organizaciones OGs
i s 5 y ONGs
e En los Procesos Misionales se actualizé:
- En Politicas, Normas y Regulaciones pasoé a
Gestion de Politica.
- Gestion de Gestion Territorial por Gestion
Territorial.
- Se sustituyé Gestion de Registro, Acreditacion,
Control y Certificacion de ONG’s y OG'’s, por
Gestion de ONG’s y OG'’s
e Enlos Procesos de Apoyo:
= Se actualizé Gestion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, por Gestién de
TIC
q&—oﬂg ' _ o ] e Presidencia Ejecutiva
3 @ e Se re.allzaron reL{nlones tecnicas y se elabord plan de | « Direccion Ejecutiva
CC )\.\['L\J 'l: trabajo, estableciendo un marco claro y estructurado | ¢ Direccidon de Planificacion y Desarrollo
= in - para la identificacion, documentacion y gestion eficiente | ¢ Departamento de Desarrollo
De abril a de los procesos claves dentro del Consejo Nacional Institucional y Calidad en la Gestion
de junio del para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), | ® Direccic')p de Politicas, Normas y
2024 proporcionando una guia integral para el mapeo de Regulaciones de Nifios, Nifias y
(Version 4) b : 3 Adolescentes
procesos, asegurando la comprension y alineacion de : 2 A
b } ] e Direccion de Desarrollo Territorial y
todos los equipos y partes interesadas, con el fin de Supervision
optimizar la eficiencia operativa, mejorar la calidad del | 4 pireccién de Proteccién y Restitucion de
servicio, y fomentar una cultura de mejora continua. Derechos
e Se identificaron los procesos y servicios institucionales. | ¢  Direccion Planificacion y Desarrollo
e Direccién Administrativa y Financiera
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De abril a

de junio del

2024

(Version 4)

Clasificacion de los procesos segun contribucion al
servicio ofrecido (Estratégicos, Misionales y Apoyo).
Se determind la secuencia de interaccion de los
procesos segun su naturaleza en orientacion a los
procesos misionales.

Se elabor6 flujograma de macroprocesos (mapa de
procesos).

Acuerdo de Significado de las Reuniones Técnicas (4)
y de Directivos, coordinando la revision de la Carta
Compromiso al Ciudadano y Mapa de Procesos de

CONANI, con la participacion de Directores, Analistas
y Técnicos.

Se realizaron cambios en:
e Macros Procesos Estratégicos:
- Se incluy6 la palabra Estratégica en Gestion de

Planificacion.

- Se incluyé Gestion de Articulacion Inter
institucional.

- Se anul6 Gestion de Direccionamiento Estratégico
Presidencia.

- Se Anulé Gestiéon de Monitoreo y Evaluacion.

e Macros Procesos Misionales:
- Gestion de Politica paso a ser Proceso de Gestion
de Formulacion, Adopcion y Monitoreo de
Politicas Publicas de NNA, en el cual se incluyé:

Direccion de Recursos Humanos

Presidencia Ejecutiva

Direccion Ejecutiva

Direccién de Planificacion y Desarrollo
Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestiéon
Direccion de Politicas, Normas y
Regulaciones de Nifios, Nifias y
Adolescentes

Direccién de Desarrollo Territorial y
Supervisién

Direccién de Proteccion y Restitucion de
Derechos

Direccion Planificacion y Desarrollo
Direccion Administrativa y Financiera
Direccién de Recursos Humanos

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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o Disefio y Adopcion de Politicas Publicas de
Nifios, Nifias y Adolescentes.
o Seguimiento y Evaluacién de las Politicas
Publicas de Nifios, Nifas y Adolescentes
implementadas.
o Diseno, Seguimiento y Evaluacion
Interinstitucional
- Gestion Territorial pasa al Proceso de Gestion de
Desarrollo Territorial y Participacion Social. o
o Atencién Psicosocial (evaluaciones y asistencia | ° [P):reesci:g:;cg:éﬁ;sgva
. ags . y s L]
som.o.famlllares ) Relaremean) L M T s e Direccion dtje Planificacion y Desarrollo
De abril a familias. Y - y o Departamento de Desarrollo
de junio del o Espacios de participacion de Nifios, Nifias y Institucional y Calidad en la Gestion
2024 Adolescentes e Direccién de Politicas, Normas y
(Version 4)

- Se crea el Proceso de Gestion de Proteccion y
Restitucion de Derechos a NNA, en el cual se
crean y reordenan:

o}

e}
o}
O

o}

Atencion Residencial

Acogimiento Familiar de NNA

Proteccion Legal

Asistencia a Nifios, Nifias y Adolescentes en
situacion de riesgo, vulnerabilidad y vulneraciéon
de derechos

Adopciones

Macros Procesos de Apoyo

Regulaciones de Nifios, Nifias y
Adolescentes

Direccion de Desarrollo Territorial y
Supervision

Direccion de Proteccion y Restitucion de
Derechos

Direccion Planificacion y Desarrollo
Direccion Administrativa y Financiera
Direcciéon de Recursos Humanos
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- Proceso de Gestion Administrativa y Financiera
permanece igual y se le incluye el Proceso de
Compras y Suministro.

- Proceso de Gestion de Gestion de Recursos
Humanos, cambia a Gestion Humana.

- Proceso de Gestion de TIC se modifica a Gestion
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

- Proceso de Gestién Juridica permanece igual.

- Proceso de Gestion de Comunicaciones permanece ° P.reS|d§'nC|a_ Ejec_utwa
il e Direccidon Ejecutiva
'gual. e Direccion de Planificacion y Desarrollo
Deabria |° EN laSalida: se modific de Satisfaccion del Usuario | ® Departamento de Desarrolio
a2 | e iuniodal por Restitucion de Derechos de Nifios, Nifias vy Institucional y Calidad en la Gestion
J\ \@ | 20214 Atloiceeantee e Direccion de Politicas, Normas y

Regulaciones de Nifios, Nifias y
 Se estandarizé el documento: Adolescentes
- Se codificé el documento: e Direccion de Desarrollo Territorial y

21 Supervisién
FR-CONANERVI-RIC-180, Varsidn 4. e Direccion de Proteccion y Restitucion de

CONANI (Version 4)

- Se definié la referencia del documento a la Politica Derechos
y Procedimiento del Mapa de Procesos: e Direccién Planificacién y Desarrollo
PL-CONANI-PYD-DIC-178. » Direccién Administrativa y Financiera

: - e Direccion de Recursos Humanos
¢ Se le incluyo leyenda:

- NNA: Nifo, Nifia y Adolescente.
- Mejora continua: las flechas entre los grupos de
procesos implican la mejora continua.

La distribucion de este documento debe ser autorizado por CONANI.
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