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CRITERIO 3: PERSONAS 

Subcriterio 3.3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

Área de Mejora: Fondos no definidos para prestar especial atención a las necesidades de los 
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.  

Acción de Mejora: Conformar Asociación de Servidores Públicos (ASP) & Gestionar fondo solidario para 
asistencia social de los servidores.  En esta acción se obtuvo un cumplimiento de un 100%. 

El IDEICE junto al apoyo del departamento de Recursos Humanos, ha implementado una serie de 
iniciativas y procedimiento estratégicos destinados a la conformación de la Asociación de Servidores 
Públicos.  

Para la conformación de la Asociación de Servidores Públicos en IDEICE, se siguió una serie de pasos 
meticulosamente planificados y ejecutados, los cuales se describen a continuación:  

• Reunión Comité Gestor. 

• Asamblea ASP. 

• Autorización RNC.  

• Certificación de Marca.  

• Estatutos de la ASP-IDEICE. 

• Resolución del MAP. 

• RNC de la ASP.  

Adicional a todos estos pasos, se llevó a cabo una socialización con todo el personal que participó en la 
asamblea para presentar al equipo electo que ocupará las posiciones en la Asociación de Servidores 
Públicos. Esta reunión se celebró el 18 de octubre de 2023, y permitió que todos los miembros del 
personal conocieran a sus nuevos representantes y entendieran mejor los objetivos y responsabilidades 
de la asociación. 

Desde su juramentación a finales de 2023, la Asociación de Servidores Públicos ha implementado un plan 
de actividades detallado que se está ejecutando a lo largo de este año 2024. Estas actividades están 
alineadas con la misión, visión y valores de la institución, y buscan fortalecer la cohesión y el compromiso 
del personal, mejorar las condiciones laborales y fomentar el desarrollo profesional continuo. 

El enfoque de la asociación en este primer año ha sido en establecer una base sólida para futuras 
iniciativas, asegurando que cada acción tomada resuene con los principios fundamentales de 
transparencia, representatividad y compromiso con el bienestar de todos los servidores públicos de 
IDEICE. 
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Evidencias: 

Conformación Asociación de Servidores Públicos- IDEICE, socialización consejo directivo Asociación de 
Servidores Públicos IDEICE:  
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Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

Área de Mejora: Apoyo en las actividades culturales, deportivas y sociales en bienestar de la salud del 
personal.  

Acción de Mejora: Diseñar programa para incorporar al personal en actividades culturales, deportivas 
y sociales en bienestar de la salud de los colaboradores. En esta acción se obtuvo un cumplimiento de 
un 100%  

En lo que va del año 2024, el departamento de Recursos Humanos ha llevado a cabo diversas actividades 
culturales, deportivas y sociales con el objetivo de promover y resguardar el bienestar y la salud de todos 
nuestros colaboradores. 

Estas iniciativas no solo fomentan un ambiente de trabajo saludable y motivador, sino que también 
fortalecen los lazos de compañerismo y colaboración entre los miembros de nuestro equipo. Entre las 
actividades destacadas se encuentran: 

• Eventos culturales: Honrar a los Padres de la Patria Dominicana.  

• Actividades deportivas: Juegos de ajedrez y entrenamientos grupales que promueven la 
actividad física y un estilo de vida saludable. 

• Eventos sociales: Celebraciones, encuentros y actividades recreativas de integración que 
fortalecen el espíritu de equipo y crean un ambiente de trabajo más cercano y amigable. 

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el bienestar integral de nuestros colaboradores, 
reconociendo que su salud y felicidad son fundamentales para el éxito y crecimiento de nuestra 
institución. 
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Evidencias: 

Diseño de programas para la incorporación y ejecución de actividades culturales, deportivas y sociales 
en bienestar de la salud de los colaboradores.  
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CRITERIO 4: ALIANZA Y RECURSOS  

Subcriterio 4.4.: Gestionar la información y el crecimiento. 

Área de mejora: Concluir con el plan de seguridad de la información  

Acción de mejora: Elaborar y socializar plan de seguridad de la información. En esta acción se obtuvo 
un cumplimiento de un 90%.  

El departamento de Tecnología de la Información y Comunicaciones (TIC) culminó para finales del año 
2023 el Plan de Seguridad Física y Tecnológica de los Equipos e Información Digital. El mismo tiene como 
objetivo garantizar la máxima seguridad y protección de nuestros activos digitales y equipos físicos. A 
través de su enfoque integral en el que se busca minimizar los riesgos y amenazas.  

Para el año 2024 se elaboró un informe sobre los resultados del Plan de Seguridad el cual ha dado como 
resultado la consolidación para la protección y resiliencia de nuestra infraestructura tecnológica. El 
Instituto Dominicano de Evaluación e Investigación de la Calidad Educativa IDEICE sigue comprometido 
con la mejora continua de nuestras prácticas de seguridad, adaptándonos a los desafíos emergentes y 
asegurando un entorno seguro y confiable para llevar a cabo nuestra misión de mejorar la calidad 
educativa.  

Los resultados principales de este plan fueron los siguientes:  

• Evaluación y mitigación del riesgo.  

• Fortalecimiento de la seguridad física de los equipos. 

• Mejoras de la ciberseguridad.  

• Capacitación y sensibilización del personal  

• Respaldo y recuperación de datos 

El IDEICE reafirma su compromiso de seguir mejorando nuestras prácticas de seguridad, adaptándose a 
los nuevos desafíos y asegurando un entorno tecnológico seguro y resiliente. Nuestro objetivo es 
proporcionar una base sólida para llevar a cabo nuestra misión de evaluar e investigar la calidad 
educativa en la Republica Dominicana.  
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Evidencias: 

Portada Plan de Seguridad completado, Socialización Plan de Seguridad e Informe de los Resultados 
del Plan.  
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Subcriterio 4.4.: Gestionar la información y el crecimiento. 

Área de Mejora: Existencia de un procedimiento para asegurar que el conocimiento clave de los 
empleados que deja de laborar en la organización se retenga en la misma. 

Acción de Mejora: Elaborar protocolo para asegurar el conocimiento clave de los colaboradores que 
dejan de laborar en la organización y que el mismo se retenga. En esta acción se obtuvo un 
cumplimiento del 60 %.  

El departamento de Recursos Humanos, en coordinación con la División Jurídica, ha estado organizando 
sesiones de trabajo a través de correo electrónico para la elaboración de un protocolo que asegure y 
garantice el conocimiento clave en la institución. 

Este protocolo será de gran utilidad para áreas específicas y para el IDEICE en general, permitiendo una 
gestión más eficiente del conocimiento y asegurando que la información crítica esté siempre disponible 
y protegida. 

Evidencias: 
              Correos de sugerencias y acuerdos para el protocolo.  
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CRITERIO 5: PROCESOS 
 

Subcriterio 5.1:  Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los 

ciudadanos y clientes.  

Área de Mejora: Concluir con los manuales de proceso TIC y Administrativo Financiero. 

Acción de Mejora: Elaborar y socializar manuales de tecnología y administrativo financiero. En esta 
acción se obtuvo un cumplimiento de un 80%. Esta acción esta hasta diciembre. 

 

 A finales del año 2023 y en transcurso de año 2024, los departamentos de Tecnología de la 

Información y Comunicación (TIC), Administrativo Financiero, junto al apoyo estratégico del 

departamento de Planificación y Desarrollo. Se ha elaborado políticas y procedimientos específicos 

para cada una de sus áreas. Esta iniciativa forma parte de un esfuerzo integral para mejorar la 

eficiencia operativa, asegurar la estandarización de procesos y garantizar el cumplimiento de las 

mejores practicas institucionales.  

 

Hasta la fecha, se han llevado a cabo las siguientes acciones: 

• Revisión y análisis de procesos actuales: Cada departamento ha realizado un análisis 

exhaustivo de sus procesos actuales para identificar áreas de mejora y oportunidades de 

optimización. 

• Desarrollo de Políticas y Procedimientos: Basado en el análisis realizado, se han comenzado 

a redactar políticas y procedimientos detallados que abordan las necesidades y desafíos 

específicos de cada área. 

• Colaboración Interdepartamental: Se ha fomentado una colaboración estrecha entre los 

departamentos de TIC, Administrativo Financiero y Planificación y Desarrollo para asegurar 

una integración fluida y coherente de las nuevas políticas y procedimientos. 

 

La elaboración de políticas y procedimientos específicos para la conformación de los manuales de 

los departamentos de Tecnología de la Información y Comunicaciones, Administrativo Financiero, 

con el apoyo del Departamento de Planificación y Desarrollo, representa un paso significativo hacia 

la mejora continua y la excelencia operativa.  
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Evidencias: 

Portada y Socialización Políticas y procedimientos Tecnología de la Información y Comunicaciones y 
Administrativo Financiero. 
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS 
/CLIENTES 

 

Subcriterio 6.1: Mediciones de la Percepción  

Área de Mejora: Medir la percepción en cuanto a la capacidad de la organización para la 

innovación.  

Acción de Mejora: Diseñar e implementar encuesta de medición sobre la percepción de los 
colaboradores sobre la capacidad de la organización para la innovación. En esta acción se obtuvo 
un cumplimiento del 80%. Esta acción esta hasta diciembre.  

 

Para a mediados del 2024, el departamento de Planificación y Desarrollo ha iniciado la encuesta 

sobre Innovación y Creatividad IDEICE 2024, este esfuerzo es parte de nuestra estrategia continua 

para fomentar la innovación y la creatividad dentro de la institución y entre nuestros colaboradores.  

 

El objetivo principal de la encuesta IDEICE 2024 es recopilar información valiosa que nos permita: 

 

• Evaluar el nivel de innovación actual: Identificar el estado actual de la innovación dentro de 

la organización y los factores que la impulsan o la limitan. 

• Fomentar la creatividad: Entender las barreras y facilitadores de la creatividad entre los 

empleados, con el fin de implementar estrategias que promuevan un entorno más creativo. 

• Desarrollar estrategias efectivas: Obtener datos concretos que nos ayuden a diseñar 

políticas y programas que incentiven la innovación y creatividad en todos los niveles de la 

organización. 

 

 

 

 

 

El lanzamiento de la encuesta de percepción de la innovación y creatividad en el IDEICE representa 
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un paso significativo hacia la creación de una cultura de innovación y creatividad en nuestra 

organización. La participación de todos los colaboradores en la cual se espera que los resultados nos 

proporcionen una guía valiosa para futuras iniciativas.  

 

 Evidencias: 

Formulario de encuesta de Innovación y Creatividad y Socialización de encuesta  
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS 

Subcriterio 7.1.: Mediciones de la percepción  

Área de Mejora: Mediciones sistemáticas concernientes a la aplicación de encuestas 
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés externo para obtener su percepción sobre la 
imagen y el rendimiento general de la institución.  

Acción de Mejora: Diseñar y aplicar encuestas a los ciudadanos clientes y otros grupos de interés para 
medir la percepción sobre la imagen y el rendimiento general de la organización. En esta acción se 
obtuvo un cumplimiento del 75%.  

Con el fin de cumplir con las metas y objetivos estratégicos de nuestra institución, hemos iniciado una 
encuesta dirigida a nuestros clientes externos. Esta encuesta, que comenzó en el año 2024, tiene como 
objetivo conocer en profundidad la percepción de cada cliente sobre nuestra institución y nuestras 
actividades. 

La encuesta de percepción de clientes externos 2024 tiene los siguientes objetivos clave: 
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• Evaluar la satisfacción del cliente. 

• Identificar Áreas de mejora. 

• Fortalecer las relaciones con los clientes. 

• Guiar la estrategia Institucional. 

La metodología utilizada en la encuesta ha sido diseñada con las siguientes características:  

• Enfoque Integral: Abarca diversos aspectos de nuestra interacción con los clientes, incluyendo la 
calidad del servicio, la eficiencia de los procesos y la satisfacción general. 

• Anónima y Confidencial: Se garantiza la anonimidad de las respuestas para fomentar la 
honestidad y apertura en los comentarios recibidos. 

• Accesibilidad: Disponible en formato digital y físico, permitiendo la participación de un amplio 
rango de clientes con diferentes preferencias y accesibilidad tecnológica. 

El inicio de la encuesta de percepción de clientes externos 2024 marca un paso significativo en nuestro 
compromiso con la excelencia y la mejora continua. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Evidencias: 

Formulario de encuesta de percepción clientes externos y otros grupos de interés.  
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO  

Área de Mejora: Realización de autorías internas 

Acción de Mejora: Diseñar plan de auditorías internas. En esta acción se obtuvo un cumplimiento del 
80 %. Esta acción es hasta diciembre.  

El departamento de Planificación y Desarrollo en colaboración con el departamento de Recursos 
Humanos ha gestionado una completa capacitación sobre auditoria interna. Esta iniciativa es parte de 
nuestro esfuerzo continuo por fortalecer las competencias de nuestro personal y asegurar el 
cumplimiento de los estándares de calidad y eficiencia operativa.  

La capacitación tiene como objetivo principal dotar a los empleados de los conocimientos y habilidades 
necesarios para realizar auditorías internas de manera efectiva. 

Importancia y Beneficios 

Esta capacitación es crucial para que el área adquiera el conocimiento necesario y pueda elaborar su 
propio plan de auditorías. Los beneficios esperados son:  

• Mejor Preparación del Personal: Los empleados estarán mejor preparados para llevar a cabo auditorías 
internas efectivas. 

• Desarrollo de un Plan de Auditorías: El área podrá diseñar y ejecutar un plan de auditorías alineado con 
los objetivos y necesidades de la organización. 

• Cumplimiento Normativo: Asegurar el cumplimiento de normativas y estándares, reduciendo riesgos y 
mejorando la transparencia. 

• Promoción de la Mejora Continua: Fomentar una cultura de mejora continua y excelencia operativa en 
toda la organización. 

La capacitación en auditoría interna proporcionará a los empleados las herramientas necesarias para evaluar 
y mejorar nuestros procesos internos de manera continua. 
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Evidencias: 

Gestión de capación sobre auditoría interna.  
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Conclusión 

La institución se compromete de manera integral a garantizar la eficiencia, eficacia y calidad en su gestión 
institucional. Esta responsabilidad se manifiesta a través de la implementación de estrategias destinadas 
al continuo mejoramiento del desempeño institucional. Además, se prioriza el desarrollo de 
competencias del personal con el objetivo de incrementar su productividad laboral. Asimismo, se enfoca 
en el manejo eficiente de los recursos disponibles, haciendo uso inteligente de la tecnología de la 
información y la comunicación para potenciar la imagen de la institución. 

El Instituto se orienta hacia el fortalecimiento de sus capacidades institucionales, buscando operar con 
una estructura organizacional sólida y eficiente. Se reconoce la importancia de contar con un capital 
humano debidamente formado. Este enfoque integral tiene como meta última la mejora continua de los 
servicios proporcionados a la comunidad educativa y a la sociedad civil en general. En conjunto, estas 
acciones reflejan el compromiso constante del Instituto con la excelencia y la adaptabilidad, asegurando 
así su contribución positiva al desarrollo y bienestar de quienes forman parte de su entorno.  

El rendimiento actual de la institución se refleja en un porcentaje de cumplimiento del Plan de Mejora 
CAF 2024 en un 83 % en relación con los objetivos trazados y las acciones de mejora ejecutadas. 

Este análisis cuantitativo proporciona una visión clara de los logros alcanzados hasta el momento en 
materia de mejora continua, también nos facilita la evaluación y seguimiento para las futuras actividades.  

La institución reconoce la importancia de seguir trabajando en el fortalecimiento de sus procesos y la 
implementación de medidas que contribuyan al incremento de este indicador, asegurando así un 
progreso continuo hacia sus metas institucionales. 
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A continuación, mostramos el porcentaje de cumplimiento de las 10 acciones de mejora comprometidas en 
nuestro plan de mejora CAF 2023: 

Subcriterio Cantid
ad 

Acción de mejora Porcentaje 
cumplimiento 

 

 

Subcriterio 3.3 Involucrar y 
empoderar a las personas y 
apoyar su bienestar. 

1 Conformar Asociación de Servidores Públicos 
(ASP).                                                                                                                                                                                                                                                                  
Gestionar fondo solidario para asistencia 
social de los servidores.    

 

100% 

 

2 

Diseñar programa para incorporar al personal 
en actividades culturales, deportivas y sociales 
en bienestar de la salud de los colaboradores. 

 

100% 

 

 

 

Subcriterio 4.4 Gestionar la 
información y el crecimiento. 

 

 

3 

 

Elaborar y socializar plan de seguridad de la 
información. 

 

90% 

4 

 

Elaborar política y protocolo para asegurar 
que el conocimiento clave de los empleados 
que dejan de laborar en la organización se 
retenga en la misma. 

60% 

Subcriterio 5.1. Diseñar y 
gestionar procesos para 
aumentar el valor dado a los 
ciudadanos y clientes 

 

5 

Elaborar y socializar manuales de Tecnología, 
Administrativo y Financiero. 

 

80% 

Subcriterio 6.1 Mediciones 
de la Percepción. 

6 Diseñar e implementar encuesta de medición 
sobre la percepción de los colaboradores sobre 
la capacidad de la organización para la 
innovación. 

80% 

Subcriterio 7.1. Mediciones 
de la percepción. 

7 Diseñar y aplicar encuesta a los 
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés 
externos para medir su percepción sobre la 
imagen y el rendimiento general de la 
organización. 

75% 
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Subcriterio Cantid
ad 

Acción de mejora Porcentaje 
cumplimiento 

Subcriterio 9.2 Resultados 
internos: Nivel de Eficiencia. 

8 Diseñar plan de auditoría interna. 80% 

Promedio de cumplimiento: 83% 

 

 

 


