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CRITERIO 3: PERSONAS

Subcriterio 3.3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Area de Mejora: Fondos no definidos para prestar especial atencién a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

Accion de Mejora: Conformar Asociacion de Servidores Publicos (ASP) & Gestionar fondo solidario para
asistencia social de los servidores. En esta accion se obtuvo un cumplimiento de un 100%.

El IDEICE junto al apoyo del departamento de Recursos Humanos, ha implementado una serie de
iniciativas y procedimiento estratégicos destinados a la conformacion de la Asociacién de Servidores
Publicos.

Para la conformacién de la Asociacidon de Servidores Publicos en IDEICE, se siguid una serie de pasos
meticulosamente planificados y ejecutados, los cuales se describen a continuacién:

e Reunién Comité Gestor.

e Asamblea ASP.

e Autorizacién RNC.

e Certificacion de Marca.

e Estatutos de la ASP-IDEICE.
e Resolucion del MAP.

e RNCdela ASP.

Adicional a todos estos pasos, se llevd a cabo una socializacidn con todo el personal que participd en la
asamblea para presentar al equipo electo que ocupara las posiciones en la Asociacion de Servidores
Publicos. Esta reunion se celebrd el 18 de octubre de 2023, y permitié que todos los miembros del
personal conocieran a sus nuevos representantes y entendieran mejor los objetivos y responsabilidades
de la asociacidn.

Desde su juramentacion a finales de 2023, la Asociacién de Servidores Publicos ha implementado un plan
de actividades detallado que se estd ejecutando a lo largo de este afio 2024. Estas actividades estdn
alineadas con la misidn, visién y valores de la institucidn, y buscan fortalecer la cohesién y el compromiso
del personal, mejorar las condiciones laborales y fomentar el desarrollo profesional continuo.

El enfoque de la asociacién en este primer afio ha sido en establecer una base sdélida para futuras
iniciativas, asegurando que cada accion tomada resuene con los principios fundamentales de
transparencia, representatividad y compromiso con el bienestar de todos los servidores publicos de
IDEICE.
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Evidencias:

Conformacidn Asociacion de Servidores Publicos- IDEICE, socializacion consejo directivo Asociacion de
Servidores Publicos IDEICE:

&y 4y Blideice & dh  Bideice

ideice e ideice ——4

A todos los servidores
Agradecimiento y p i6n de la directiva de la ASP-Ideice

Consejo directivo de la Asociacion de Servidores Piblicos

Con mucho regocijo, queremos felicitar a todos los servidores de esta instituci6n, por la entrega y del de e igacion de
compromiso asumido en el proceso electoral que culmin el pasado 18 de octubre, con el fin de la Calidad Educativa (Ideice)
elegir el consejo directivo de la Asociacién de Servidores Publicos de nuestra institucion. ( ).

Desde estas lineas les deseamos muchas felicidades a los elegidos y agradecerles a los demas
servidores que integraron las diferentes planchas que participaron en este proceso, desarrollado de
manera civica, transparente y dindmica.

Luego de un proceso dinamico transparente y civico en las elecciones producidas el 18 de octubre
2023, para elegir Ia directiva de nuestra primera ASP, presentamos los resultados obtenidos.

o &

También queremos hacer extensivo nuestro agradecimiento al Comité Gestor, al equipo de
Comunicaciones, a Divulgacién Cientifica, al equipo técnico de TIC y de Servicios Generales, por el
apoyo brindado.

Anexo: Miembros electos que formaran parte de la directiva de nuestra asociacién.

~ v
n %0

Tesorero
Michoel Borelli Nufez Adonis Alba Reynoso José Feo. Ovalles Mefla

@

®

Primer Vocal Segundo Vocal Tercer Vocal
Jose Miguel Curvas G Areny ¥. Rames. Marting de os Sontos R.

o 2 Presidenta
Dilia Stephany Ubiera Sosa Yudercas Sanchez Encarnacion

Enc. Departamento Recursos Humanos.

»

Comisario
Genesis €. de lo Cruz
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Asociacion de Servidores Pablicos
Minuta de Reuniéon

Fecha: 3/21/2024 Hora: 02:00 P.M
Lugar: Salon Multiuso-Segundo Nivel

Participantes:

1- Yudercas Sanchez Presidenta

2- Michael Borelli Vicepresidente

3-Lisandry Henriquez Secretaria

4-Arleny Ramos Vocal

v Objetivo
Coordinar actividades relacionadas con el segundo trimestre (abril-junio 2024)

v Discusién y Acuerdos

Documental Revolucion 24 de abril Lisandry Henriquez
Habilitar salén para invitar a colaboradores).
Dia de la secretaria-26 de abril Arleny Ramos
(Flores y mensajes a las secretarias).
Celebracion de cumpleafios marzo-abril.
Reconocimiento-pergamino al personal de | Yudercas Sanchez
Servicios Generales.
Mensaje por motivo al dia del trabajador (1 de
mayo).

Dia del Reciclaje (17 de mayo) — Visitaa playa (En | Michael Borelli
espera de confirmacion) Yudercas Sanck
Dia de las madres (24 de mayo) - Fresa o arreglo | Arleny Ramos
floral

Dia de medioambiente (7 de junio) — Visita a | Yudercas Sanchez
Presa de Taveras Michael Borelli

Aniversario Ideice (25 de junio) Sujeto a la | Todos los miembros dela asociaciéon
Direccion Ejecutivay Departamento de Recursos
Humanos.

Celebracién _cumpleanos mayo-junio (28 de | Lisandry H
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Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Area de Mejora: Apoyo en las actividades culturales, deportivas y sociales en bienestar de la salud del
personal.

Accion de Mejora: Disefiar programa para incorporar al personal en actividades culturales, deportivas
y sociales en bienestar de la salud de los colaboradores. En esta accion se obtuvo un cumplimiento de
un 100%

En lo que va del afio 2024, el departamento de Recursos Humanos ha llevado a cabo diversas actividades
culturales, deportivas y sociales con el objetivo de promover y resguardar el bienestar y la salud de todos
nuestros colaboradores.

Estas iniciativas no solo fomentan un ambiente de trabajo saludable y motivador, sino que también
fortalecen los lazos de compafierismo y colaboracidn entre los miembros de nuestro equipo. Entre las
actividades destacadas se encuentran:

e Eventos culturales: Honrar a los Padres de |la Patria Dominicana.

e Actividades deportivas: Juegos de ajedrez y entrenamientos grupales que promueven la
actividad fisica y un estilo de vida saludable.

e Eventos sociales: Celebraciones, encuentros y actividades recreativas de integraciéon que
fortalecen el espiritu de equipo y crean un ambiente de trabajo mas cercano y amigable.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el bienestar integral de nuestros colaboradores,
reconociendo que su salud y felicidad son fundamentales para el éxito y crecimiento de nuestra
institucion.
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Evidencias:

Disefio de programas para la incorporacién y ejecucion de actividades culturales, deportivas y sociales
en bienestar de la salud de los colaboradores.

DIRECCION EJECUTIVA \/l

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS ideice
CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES CULTURALES ANUAL

@

bre ackvidad Afio 2024
Trimestre Fecha ejecucidn Status
Conmemaoracidn natalico Juan Pablo Duarte, a través de la redes
i Z6-ene Logrado
sociales
Conmemoracidn natalicio Hahasl Raman Mella. a ravés de redes 95 d febrern Lograda
sociales
Actos conmemarativos Mes de la Patria. entrega ofrenda floral. Altar de
i Primer 78 de febrero logrado
la Patria
C. acidn natalicio Francisco del Rosario Sdnchez. a ravés de la
i 03 de marzo Logrado
redes sociales
Conmemaracidn Batalla del 13 de Marzo, a través de las redes sociales 19 de marzo Logrado
Dia Internacional del Deporte. a través de la redes sociales celebramos UE de sbri Logrado
con un post.
Segundo
Aniversario de la Revolucion de abril del 1965. a raveés de redes
: : . 74 de abri Logrado
sociales, nos unimos a la conmemaracidn
Actividad de integracion. aniversario ldeice. esta actividad tiene comao
objetiva desarraollar competencias en la institucidn, por medio de Tercer 14 de junin Logrado
actividades que nos permitan fortalecer las habilidades del equipo.
Actividad departiva. con la participacidn de los colaboradores Cuarto 01 de noviembre En proceso

(B ideicerd
@i/ Altar de la Patria

AGENDA

MES DE LA PATRIA

Ideice le rinde homenaje a los Padres
Fundadores de la Republica

Ofrenda floral en el Altar de la Patria

El Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la
Calidad Educativa celebra con gran solemnidad el Mes de la Patria,
una jornada auspiciada por la Comision Permanente de
Efemérides Patria que nos invita a recordar a todos
los héroes y heroinas que contribuyeron en la
fundacion de nuestra nacion, soberana e
independiente.

28 de febrero @ wooam. O AnardelaPatia

Hideice @ideicerd | 000 OO =

Qv W

12 Me gusta

ideicerd §£ para la agenda.

En el dia de hoy nuestro instituto le rinde homenaje a los
Padres Fundadores de la Republica Dominicana.

L]

28 de febrero Ver;mguccidr;"i; . i
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19 DE MARZO

BATALLA DEL 19 DE MARZO
(AZUA, 1844)
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Actividad de integracién

El 24 de junio del 2024 serealizd una actividad de integracién con los servidores del Instituto
Dominicano de Evaluacidén e Inwvestigacidn de la Calidad Educativa. la misma buscaba que
los colaboradores pudieran integrarse de forma natural reconociendo sus propias
caracteristicas v las de los demas. proporcionando. de esta manera. un ambiente laboral sano
en donde los equipos puedan relacionarse, comunicarse v apovarse de forma efectiva.

Objetivos especificos:
® Dar a conocer mediante dinamicas de integracion diferentes formas que permitan a

los colaboradores escuchar ¥ comunicarse asertiva vy efectivamente. asi como,
relacionarse con los demads.

‘Generar un espacio que se destaque el trabajo ¥ la integracion como equipo.

* Generar un espacio que les permita conectar. valorar su mision v empoderarse de
los objetivos.

# Fomentar el analisis reflexivo en los colaboradores.

Desarrollo de la actividad:

® Esta actividad fue realizada en la Finca los Cadillos. un lugar rodeado de arboles y
espacios naturales. lo cual permitia mayor concentracion. los colaboradores fueron
recibidos con una agradable bienvenida entregandoles un botdn con sus respectivos
nombres e inwvitdndoles a tomar chocolate v café, luego pasaron a un exguisito
desayuno tipo buffet. para luego dar formar inicio.

* Durante el desarrollo de este evento formativo se realizaron wvarias actividades que
detallamos a continuacidn:

* Dinamicas gue permitian la integracion entre los participantes.

e Animacién por un coach experto para desbloquear los participantes ¥ estos pudieran
conectar con los objetivos esperados.

* Retos con el grmpo completo, en donde se buscaba resolver sitnaciones de manera
colectiva apovandose uno con otros.

= Exposiciones dirigidas por el Lic. Emanuel Pérez Acevedo coach ejecutivo con
especialidad en PINL (Programacion Neurolingiistica). Quien dio una introduccion
de la actividad. explicando gue la misma estaba enfocada en cuatros pilares: Saber
ser. saber hacer. saber aprender v saber estar con otros. También realizo una

“ideice

nstituto Dominicano de Evaluacidn e
nvestigacion de la Calidad Educativa




CRITERIO 4: ALTANZA'Y RECURSOS

Subcriterio 4.4.: Gestionar la informacidn y el crecimiento.

GOBIERNOC DE LA
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EDUCACION

Area de mejora: Concluir con el plan de seguridad de la informacién

“ideice

nstituto Dominicano de Evaluacidn e
nvestigacion de la Calidad Educativa

Accion de mejora: Elaborar y socializar plan de seguridad de la informacion. En esta accidn se obtuvo
un cumplimiento de un 90%.

El departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC) culmind para finales del afo
2023 el Plan de Seguridad Fisica y Tecnoldgica de los Equipos e Informacidn Digital. El mismo tiene como
objetivo garantizar la maxima seguridad y proteccién de nuestros activos digitales y equipos fisicos. A

través de su enfoque integral en el que se busca minimizar los riesgos y amenazas.

Para el afio 2024 se elabord un informe sobre los resultados del Plan de Seguridad el cual ha dado como
resultado la consolidacién para la proteccién y resiliencia de nuestra infraestructura tecnoldgica. El
Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa IDEICE sigue comprometido
con la mejora continua de nuestras practicas de seguridad, adaptandonos a los desafios emergentes y
asegurando un entorno seguro y confiable para llevar a cabo nuestra misidn de mejorar la calidad
educativa.

Los resultados principales de este plan fueron los siguientes:

Evaluacién y mitigacién del riesgo.

Fortalecimiento de la seguridad fisica de los equipos.

Mejoras de la ciberseguridad.
Capacitacién y sensibilizacién del personal

Respaldo y recuperacion de datos

El IDEICE reafirma su compromiso de seguir mejorando nuestras prdacticas de seguridad, adaptandose a
los nuevos desafios y asegurando un entorno tecnoldgico seguro y resiliente. Nuestro objetivo es
proporcionar una base sélida para llevar a cabo nuestra misién de evaluar e investigar la calidad
educativa en la Republica Dominicana.
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Portada Plan de Seguridad completado, Socializacion Plan de Seguridad e Informe de los Resultados

del Plan.

ngl

idejce

PLAN DE GESTION

DE SEGUR)
Fisica v .
TECNOLGGICA DE
LOS EQUIPOS E
INFORMACION
DIGITAL

Propets el
nporsancs d n Seurvid de s O

+ Princpon d Confdencidad, begried y Disponiibdad

Poliicas y Normativas do Seguridad

+ Desarrofs de Akicasdo Sepuriad de b normacién
| e ————

« Normes de Uso Acepesble y Peticas de Acceso

Seguridad Tocaolégics
+ Proceccion de Diposiovos y Equipos Tecnolégicos
+ Mancenimienta y Actiakiaciin de Hardware y Software
o Seguridad en Sitemas Operacios y Aplcaciones
Seguridad on Redes y Comunicaciones
o Proteccidn de b Red Perimetralcon Frewal y Fitros
o Uso de VPN para Comunicacianes Sequras
+ Sequridad en Redes balimbricas

Preparado por: Revisado por: Aprobado por:

CA Comnditcyr

Carmen Caraballo

Directora Ejecutiva

o Eis ojosa
Soporve: ticaico. Analista Planificacién

Socializacién con los servidores

i Recursos Humanos © & Responder &, Responderatodos (> Reenviar &
Para: Servidores IDEICE Vie 06/10/2023 11:56

[ Plan de Gestion de Sequrida...
M

Buenos dias servidores del IDEICE;

Por esta via adjuntamos el Plan de Gestion de Seguridad Fisica y Tecnolégica de los Equipos e Informacién Digital, a los fines de socializar con todos
ustedes y puedan conocer la importancia de este.

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION

Departamento de Recursos Humanos

Cuenta Departamental
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Subcriterio 4.4.: Gestionar la informacidn y el crecimiento.

Area de Mejora: Existencia de un procedimiento para asegurar que el conocimiento clave de los
empleados que deja de laborar en la organizacion se retenga en la misma.

Accion de Mejora: Elaborar protocolo para asegurar el conocimiento clave de los colaboradores que
dejan de laborar en la organizacion y que el mismo se retenga. En esta accidon se obtuvo un
cumplimiento del 60 %.

El departamento de Recursos Humanos, en coordinacién con la Divisidn Juridica, ha estado organizando
sesiones de trabajo a través de correo electrdnico para la elaboracidon de un protocolo que asegure y
garantice el conocimiento clave en la institucion.

Este protocolo sera de gran utilidad para dreas especificas y para el IDEICE en general, permitiendo una
gestidon mas eficiente del conocimiento y asegurando que la informacion critica esté siempre disponible
y protegida.

Evidencias:
Correos de sugerencias y acuerdos para el protocolo.

Protocolo para programa de becas nivel superior

De: Rudis Rafael Correa Dominguez <rudis.correa@ideice.gob.do>
Enviado: viernes, 28 de junio de 2024 12:14

Para: Magdalena Rosario Cleto <magdalena.rosario@ideice.gob.do>
Cc: Yudercas Sanchez Encarnacidn <yudercas.sanchez@ideice.gob.do>
Asunto: RE: Protocolo para programa de becas nivel superior

Mis consideraciones

Primero: ELIDEICE formalizo un convenio con el Ministerio de Educacion Superior, que deberiamos aprovechar al maximo, puesto que el MESCYT

tienes un programa de pago de becas para maestria y/o cualguier programa de cuarto nivel.

Segundo: En este protocolo, como se trata de favorecer a nuestros servidores, deben bajar a dos afos de servicios para los solicitantes que
califiquen.

Tercero: Tomar en cuenta, que en nuestro pais, todos los niveles de posgrado y/o cuarto nivel, son impartido en horarios de las tardes, lo que
significa, que los servidores no tendran que sacrificar su horario normal de trabajo.

Alas demas propuestas establecida en protocolo propuesto, la veo muy bien.
R.Correa

~ Ocultar historial de mensajes

f

Magdalena Rosario Cleto (Z) 4\ Responder 4\ Responderatodes (7 Reenviar <> [

Para: Oliver Fernando Casado Vie 28/06/2024 12:23

CC: Gema Maria Castillo Fermin

Buenas tardes, por esta via remito el correo con la respuesta del senor Rudis al protocolo de beneficios de programas de becas para servidores

delldeice.



-~
L

] @y  [Fideice
-

 —
GOBIERNOC DE LA

REPUBLICA DOMINICANA nstituto Dominicano de Evaluacidn e
nvestigacion de la Calidad Educativa

EDUCACION

CRITERIO 5: PROCESOS

Subcriterio 5.1: Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los

ciudadanos y clientes.

Area de Mejora: Concluir con los manuales de proceso TIC y Administrativo Financiero.

Accion de Mejora: Elaborar y socializar manuales de tecnologia y administrativo financiero. En esta
accién se obtuvo un cumplimiento de un 80%. Esta accion esta hasta diciembre.

A finales del afio 2023 y en transcurso de afio 2024, los departamentos de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (TIC), Administrativo Financiero, junto al apoyo estratégico del
departamento de Planificacidon y Desarrollo. Se ha elaborado politicas y procedimientos especificos
para cada una de sus areas. Esta iniciativa forma parte de un esfuerzo integral para mejorar la
eficiencia operativa, asegurar la estandarizacién de procesos y garantizar el cumplimiento de las

mejores practicas institucionales.

Hasta la fecha, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

e Revision y andlisis de procesos actuales: Cada departamento ha realizado un analisis
exhaustivo de sus procesos actuales para identificar areas de mejora y oportunidades de
optimizacién.

e Desarrollo de Politicas y Procedimientos: Basado en el analisis realizado, se han comenzado
a redactar politicas y procedimientos detallados que abordan las necesidades y desafios
especificos de cada area.

e Colaboracidén Interdepartamental: Se ha fomentado una colaboracion estrecha entre los
departamentos de TIC, Administrativo Financiero y Planificacién y Desarrollo para asegurar

una integracién fluida y coherente de las nuevas politicas y procedimientos.

La elaboracion de politicas y procedimientos especificos para la conformacion de los manuales de
los departamentos de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Administrativo Financiero,
con el apoyo del Departamento de Planificacidn y Desarrollo, representa un paso significativo hacia

la mejora continua y la excelencia operativa.

10
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Portada y Socializacion Politicas y procedimientos Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones y
Administrativo Financiero.

2024

Creacion: junio

. @,de‘ce Codige: POLPRDVICLCO0L | (00 .(L‘:!}}. @ideice I

Creacidn: junio 2024

Actualizacidn: N/A

Prixima revisidn: junio 2025

Préxima revision: junio 2025

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACIONES

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACIONES

CONTROL DE-ELABORACION
L Revisado
1ol byt Gshad
Latasa Smener
gada dy Oliver Casado
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE >
CONCILIACIONES et Ll Carmn ot
En f. mwmv / Disectora Ejecut
DAY
.Y; S LMot r Goms Covlit Formin

Géneshy Caroline De la
Cruz Reyes

Socializacién documento politicas y procedimientos conciliaciones

Planificacidn (;I “y Responder # Responderatodos 7 Reenviar &

Para: Larissa Miguelina Del Carmen Jiménez Martinez Ana Ysabel Rodriguez Ramirez: Perfecta Ferreira De Martinez. y 4 mas Mié 19/

CC: Gema Maria Castillo Fermin; Eloida Mateo Alcantara; Elsa Altagracia Hinojosa Suero

@ Politicas y Procedimientos de.. .,
349K8

Buenas tardes estimados (as),

Aprovechamos la oportunidad para socializar el referido documento, el cual est4 listo para su implementacién. El mismo abarca los
lineamientos para las siguientes conciliaciones:

* Bancaria

* Cajachica

+ Activo fijo

* Inventario

+ Cuentas por pagar

Saludos.

?
7/

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
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Actualizacion: NA

Creacion: bre 202:
IT/ " M reacion: septiembre 2023
p | ' e ’ c e Codigo: POL/PR-TIC-DMSA-001
Priima revision: septiembre 2024 S ok ¢ 3

Actualizacion: N/A
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS Y APLICATIVOS Ti

. s Creacidn: septiembre 2023
ideice  cwrrros

Prixima revision: septiembre 2024

POLTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS Y APLICATIVOS TI

CONTROL DE ELABORACION

£ t,‘ )
Encargad| JW‘
\2\

(Mlrnndite
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO Y

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS Y APLICATIVOS T 1\

Carmen Caraballo
Directora Ejecutiva

Elgita Wateo /o
\ A Analista dpto. Ffll!llf acion y Desarrollo /"}'
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Socializacién para los servidores

Recursos Humanos
Para: Servidores IDEICE

B Politicas y procedimientos de... .,
7ME

FE DE ERRATA

Buenas tardes servidores del IDEICE;
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@ “ Responder % Responder a todos

@]

 Reenviar &

| | ' [
nstituto Dominicano de Evaluacidn e
nvestigacion de la Calidad Educativa

W

Vie 06/10/2023 12:16

Por esta via adjuntamos el Politicas y Procedimientos de desarrollo y mantenimiento de sistemas aplicativos fic, a los fines de socializar con todos

ustedes y puedan conocer la importancia de esta.
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A L.OS CIUDADANOS
/CLIENTES

Subcriterio 6.1: Mediciones de la Percepcion

Area de Mejora: Medir la percepciéon en cuanto a la capacidad de la organizacion para la
innovacion.
Accion de Mejora: Disefar e implementar encuesta de medicion sobre la percepcion de los

colaboradores sobre la capacidad de la organizacién para la innovacion. En esta accion se obtuvo
un cumplimiento del 80%. Esta accidn esta hasta diciembre.

Para a mediados del 2024, el departamento de Planificacidon y Desarrollo ha iniciado la encuesta
sobre Innovacidn y Creatividad IDEICE 2024, este esfuerzo es parte de nuestra estrategia continua

para fomentar la innovacidn y la creatividad dentro de la institucién y entre nuestros colaboradores.

El objetivo principal de la encuesta IDEICE 2024 es recopilar informacion valiosa que nos permita:

e Evaluar el nivel de innovacion actual: Identificar el estado actual de la innovacién dentro de
la organizacién y los factores que la impulsan o la limitan.

e Fomentar la creatividad: Entender las barreras y facilitadores de la creatividad entre los
empleados, con el fin de implementar estrategias que promuevan un entorno mas creativo.

o Desarrollar estrategias efectivas: Obtener datos concretos que nos ayuden a disefiar
politicas y programas que incentiven la innovacion y creatividad en todos los niveles de la

organizacion.

El lanzamiento de la encuesta de percepcidn de la innovacién y creatividad en el IDEICE representa
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un paso significativo hacia la creacién de una cultura de innovacion y creatividad en nuestra

organizacion. La participacién de todos los colaboradores en la cual se espera que los resultados nos

proporcionen una guia valiosa para futuras iniciativas.

Evidencias:

Formulario de encuesta de Innovacion y Creatividad y Socializacidn de encuesta

Encuesta sobre innovacién y creatividad IDEICE 2024

€ Responder 4%\ Responderatodos > Reenviar & @ [B

©)

Planificacién
Para: Servidores IDEICE Vie 21/06/2024 13:30

Buenas tardes colaboradores (as),

Comprometidos con la mejora continua institucional, aprovechamos la oportunidad para hacerles llegar la referida encuesta, la cual tiene
como objetivo conocer su percepcion en materia de innovacion y creatividad.

Dicha informacién nos permitird conocer la situacidn actual del Ideice , asi como el punto de vista del personal con relacion a dichos temas.
Ademas, gestionar la incorporacion de mecanismos que nos permitan recibiry aprovechar las ideas, sugerencias y propuestas novedosas, las

cuales estarian contribuyendo con los ajustes y mejoras que requieren los procesos.

La participacion de cada colaborador (a) es fundamental, por lo que vamos agradecer que nos dediguen unos minutos para completar la
encuesta que se encuentra en el siguiente enlace:

Click para acceder a la encuesta

El formulario recibird respuestas hasta el proximo martes 25 del presente mes.

Gracias de antemano.

Encuesta innovaciéon y creatividad IDEICE 2024

=i mecuemrha dw ereonemcEe o SrEEe e s ey P Ertaede e be e

¥ U0 SWUSCHE rE B eiOTEr Mem st s st v

o @ o reSeron §

s ion 1: Infor L | al

1 Edad

55 afos
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3. Area a la que pertenece *
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| Fecnologia
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2 I
::. Direccidr de Evaluscsn @ meesiigacitn
[} iveshgazien

: :' Evsluacisn
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I Centro de Dooomertacidn

" | Cpmracicess

Seccidn 2: Cultura de creatividad e innovacion

5. 2Qué tanto estas de acuerde con las siguientes afirmadionas?

Encuesta innovacion y creatividad |DEICE 2024
) "M sisnto apoyada/a para ser creative/a en mi entorno de trabajo™

23 Repuesta 10:50 Tiempe mecio para finalizar Cerrado cstedo

= Lincronicz los roitados para Lucel para la Wek autematcamente y —
Abir resultadic: el
B nakics can mis datalis y flebslidad, Cleme S

Taalalmieile g e s

Hedtra

O Deawerds Rerurnen de resultsdos [ Fimeier emguimatan G Pubbcm puntuscianm

1. Edad (0 panitz)

M dialey T Inhrreacien
4. b} “Tenge accese a los recurses necesarios para ser ereative/a.”
Rerezr e 25 sfma 1 .
Tatalmenile e s io

E=ETFEN

En decareids e

v
L} Mot 5564 aos 3 L
- S o H
(1 Deacuerds ; . l

() Temlalmenile e somwn

2. Género: [0 punts)

2 Wetormacicn
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b, jGué tanto estds de acuerdo con las siguientes afirmadiones? [0 punta)

a) "Me siento apoyadofa para ser creative/a en mi enterme de trabajo”

[T SEES——

W Endesced 3 "‘
[ WO g *
[ RS ¥l
W emrmacts de sniena a

4, b) “Tengo adeeso a los recursos necesarios para ser creatlva/a.” (I punts)
vt amnnar
W Voeserachs e demcuers
[ LTINS 1
B Hoa H
O sueda 13
i Tosdieeis de soesin 2
7. iComo calificaria el ambiente de trabajo en termines de apoyo a la aeatividad e 2 panla)

innawacian?

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Subcriterio 7.1.: Mediciones de la percepcion

Area de Mejora: Mediciones sistemdaticas concernientes a la aplicacion de encuestas
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés externo para obtener su percepcién sobre la
imagen y el rendimiento general de la institucion.

Accion de Mejora: Diseiar y aplicar encuestas a los ciudadanos clientes y otros grupos de interés para
medir la percepcidn sobre la imagen y el rendimiento general de la organizacién. En esta accién se
obtuvo un cumplimiento del 75%.

Con el fin de cumplir con las metas y objetivos estratégicos de nuestra institucién, hemos iniciado una
encuesta dirigida a nuestros clientes externos. Esta encuesta, que comenzd en el afio 2024, tiene como
objetivo conocer en profundidad la percepcién de cada cliente sobre nuestra institucién y nuestras
actividades.

La encuesta de percepcion de clientes externos 2024 tiene los siguientes objetivos clave:
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e Evaluar la satisfaccion del cliente.

e Identificar Areas de mejora.
e Fortalecer las relaciones con los clientes.
e Guiar la estrategia Institucional.
La metodologia utilizada en la encuesta ha sido disefiada con las siguientes caracteristicas:

e Enfoque Integral: Abarca diversos aspectos de nuestra interaccién con los clientes, incluyendo la
calidad del servicio, la eficiencia de los procesos y la satisfaccién general.

e Andnima y Confidencial: Se garantiza la anonimidad de las respuestas para fomentar la
honestidad y apertura en los comentarios recibidos.

e Accesibilidad: Disponible en formato digital y fisico, permitiendo la participaciéon de un amplio
rango de clientes con diferentes preferencias y accesibilidad tecnoldgica.

El inicio de la encuesta de percepcion de clientes externos 2024 marca un paso significativo en nuestro
compromiso con la excelencia y la mejora continua.

Evidencias:

Formulario de encuesta de percepcion clientes externos y otros grupos de interés.
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Gracias por participar en el seminario de
investigacion educativa

"El curriculo y los actores educativos del siglo XXI: rol, retos, desafios y oportunidades”
reccién 1
Queremos conocer su opinién

1. ;Como se enterd del seminario de investigacion educativa? =
I:I a) Redes sociales de ldeice
I:I b) Redes sociales de UCATEBA

c) Pagina web

d} A través de la radic/tv/pericdico

Otro

000

3. Indique su nivel de conformidad con los siguientes momentos del seminario: =

Nada conforme Poco conforme Conforme Muy conforme
Facilidad d. del
e O O O O
Apoyo técnico (@] (] (@] O
Calidad del sonido O (@] O (@)
Calidad del video @) (&) (@] O
Calidad de las exposiciones &) (@] O (@)
Calidad de las conferencias O 'S ()] O
Duracién de las sesiones
tematicas O O O O

4. ;Estaria dispuesto/a a participar en otros eventos de divulgacion del Instituto Dominicano de
Evaluacidén e Investigacion de la Calidad Educativa (Ideice)? =

o osi
) Ne

5. ;Le gustarfa recibir informacién sobre publicaciones y futuros eventos relacionados a la
investigacién y evaluacién de la calidad educativa? *
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Area de Mejora: Realizacién de autorias internas

Accion de Mejora: Disefiar plan de auditorias internas. En esta accion se obtuvo un cumplimiento del
80 %. Esta accidn es hasta diciembre.

El departamento de Planificacion y Desarrollo en colaboracién con el departamento de Recursos
Humanos ha gestionado una completa capacitacion sobre auditoria interna. Esta iniciativa es parte de
nuestro esfuerzo continuo por fortalecer las competencias de nuestro personal y asegurar el
cumplimiento de los estdndares de calidad y eficiencia operativa.

La capacitacidon tiene como objetivo principal dotar a los empleados de los conocimientos y habilidades
necesarios para realizar auditorias internas de manera efectiva.

Importancia y Beneficios

Esta capacitacion es crucial para que el area adquiera el conocimiento necesario y pueda elaborar su
propio plan de auditorias. Los beneficios esperados son:

e Mejor Preparacién del Personal: Los empleados estaran mejor preparados para llevar a cabo auditorias
internas efectivas.

e Desarrollo de un Plan de Auditorias: El drea podra disefiar y ejecutar un plan de auditorias alineado con
los objetivos y necesidades de la organizacion.

e Cumplimiento Normativo: Asegurar el cumplimiento de normativas y estandares, reduciendo riesgos y
mejorando la transparencia.

e Promocién de la Mejora Continua: Fomentar una cultura de mejora continua y excelencia operativa en
toda la organizacion.

La capacitacion en auditoria interna proporcionara a los empleados las herramientas necesarias para evaluar
y mejorar nuestros procesos internos de manera continua.
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Evidencias:

Gestion de capacion sobre auditoria interna.

‘apacitaciones Inhouse TEP PUCMM

~

Qcultar historial de mensajes

De: Carlos Norberto Gomez Herrera <cgomez@pucmm.edu.do>
Enviado: viernes, 7 de junio de 2024 10:53 a. m.

Para: Carmen Pérez <carmen.perez@ideice.gob.do>

Cc: Marinés Veldzquez Crespo <mvelazquez@pucmm.edu.do>
Asunto: Capacitacionas Inhouse TEP PUCMM

Buenos dias Carmen,

Gusto en contactarte, nos complace su interes de capacitar a sus colaboradores con nuestros programas, nuestro objetivo es proporcionarle un
plan personalizado y competitivo que se ajuste a sus necesidades y expectativas.

Para los fines de gestidn de oferta académica y presupuesto necesitamos nos respondan las siguientes inguietudes:

Perfil del participante:

Objetivo que quiere lograr con la capacitacion:

Modalidad de la capacitacién: Inhouse (Confirmar direccion de sus oficinas)
Cantidad de participantes: 18

Fecha aproximada de inicio:

Drias y horarios de interés:

Quedamos atentos,
Saludos cordiales,
Carlos Norberto Gomez Herrera

Encargado de Educacién Continuada y Servicios Empresariales

CENTRO DE TECNOLOGIA Y EDUCACION

aan Clideice

Pvestigacio

EDUCACION

Te invitamos a participar en la capacitacion Auditoria Interna, la cual tiene
como objetivo principal dotarte de los conocimientos que te permitan
realizar auditorias de calidad, seguin lo establecido en la Norma ISO 9001.

Sera impartida por el Ing. Eduardo J. Diaz, auditor, lider internacional y
profesor de la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM).

Este evento formativo se estara desarrollando en modalidad virtual, los
martes y jueves de 6:00 a 9:00 p.m., iniciando el martes 2 de julio de 2024.

Contamos con su puntualidad acostumbrada.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANO
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Conclusion

La institucion se compromete de manera integral a garantizar la eficiencia, eficacia y calidad en su gestion
institucional. Esta responsabilidad se manifiesta a través de la implementacion de estrategias destinadas
al continuo mejoramiento del desempefio institucional. Ademds, se prioriza el desarrollo de
competencias del personal con el objetivo de incrementar su productividad laboral. Asimismo, se enfoca
en el manejo eficiente de los recursos disponibles, haciendo uso inteligente de la tecnologia de la
informacién y la comunicacién para potenciar la imagen de la institucion.

El Instituto se orienta hacia el fortalecimiento de sus capacidades institucionales, buscando operar con
una estructura organizacional sélida y eficiente. Se reconoce la importancia de contar con un capital
humano debidamente formado. Este enfoque integral tiene como meta ultima la mejora continua de los
servicios proporcionados a la comunidad educativa y a la sociedad civil en general. En conjunto, estas
acciones reflejan el compromiso constante del Instituto con la excelencia y la adaptabilidad, asegurando
asi su contribucién positiva al desarrollo y bienestar de quienes forman parte de su entorno.

El rendimiento actual de la institucién se refleja en un porcentaje de cumplimiento del Plan de Mejora
CAF 2024 en un 83 % en relacion con los objetivos trazados y las acciones de mejora ejecutadas.

Este andlisis cuantitativo proporciona una visién clara de los logros alcanzados hasta el momento en
materia de mejora continua, también nos facilita la evaluacién y seguimiento para las futuras actividades.

La institucidn reconoce la importancia de seguir trabajando en el fortalecimiento de sus procesos y la

implementacién de medidas que contribuyan al incremento de este indicador, asegurando asi un
progreso continuo hacia sus metas institucionales.
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A continuacién, mostramos el porcentaje de cumplimiento de las 10 acciones de mejora comprometidas en
nuestro plan de mejora CAF 2023:

Subcriterio Cantid Accion de mejora Porcentaje
ad cumplimiento
Conformar Asociacidn de Servidores Publicos
(ASP).
Gestionar fondo solidario para asistencia 100%
social de los servidores.
Subcriterio 3.3 Involucrar y
empoderar a las personasy Disefiar programa para incorporar al personal
apoyar su bienestar. en actividades culturales, deportivas y sociales
en bienestar de la salud de los colaboradores. 100%
Elaborar y socializar plan de seguridad de la
informacion.
90%
Elaborar politica y protocolo para asegurar 60%
gue el conocimiento clave de los empleados
Subcriterio 4.4 Gestionar la que dejan de laborar en la organizacion se
informacidn y el crecimiento. retenga en la misma.
Subcriterio 5.1. Disefar y Elaborar y socializar manuales de Tecnologia,
gestionar procesos para Administrativo y Financiero.
aumentar el valor dado a los 80%
ciudadanos y clientes
Subcriterio 6.1 Mediciones Disefiar e implementar encuesta de medicidn 80%
de la Percepcion. sobre la percepcién de los colaboradores sobre
la capacidad de la organizacién para la
innovacion.
Subcriterio 7.1. Mediciones Disefiar 'y  aplicar encuesta a los 75%
de la percepcion. ciudadanos/clientes y otros grupos de interés
externos para medir su percepcidon sobre la
imagen y el rendimiento general de Ia
organizacion.
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Subcriterio Cantid Acciéon de mejora Porcentaje
ad cumplimiento
Subcriterio 9.2 Resultados Disefiar plan de auditoria interna. 80%
internos: Nivel de Eficiencia.
Promedio de cumplimiento: 83%
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