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Ficha Técnica 
 
 

 
Población  

 
 
Resultados de los servicios ofrecidos 
 
Servicios presenciales al Ciudadano: 568 solicitudes. 
 
Servicios institucionales:  72 

 
Ámbito Sede del CONADIS en el Distrito Nacional, provincia Santo Domingo, 

República Dominicana. 

 
Muestra 

 
Servicios presenciales al Ciudadano 
 
Se definió la muestra con un error máximo permitido de 5.0 % y un nivel de 

confianza del 95%. 

Los resultados de estratificación son los siguientes 

Servicios presenciales al Ciudadano 
 
Certificación de discapacidad 218 
Dispositivos de apoyo 8.  
Asesoría legal 4.  
Total 230 
 
Servicios institucionales 
 
Asesoría técnica 6 
Total 6 
* Es importante resaltar que para el 2024 no se tiene en existencia dispositivos de 
apoyo para entrega. En el 1T-2024 solo fueron entregados 3 
 
 



 
Método a utilizar 

 
Servicios presenciales al Ciudadano e institucionales 
 
Las encuestas se realizarán a través de la plataforma tecnológica diseñada por 
el MAP para realizar las encuestas de satisfacción de usuarios correspondientes 
al año 2024. 

Fecha de trabajo Del 14 de mayo al 15 de junio del año 2024. 

 
Responsables 

La Unidad responsable de coordinar es Planificación y Desarrollo y la 
aplicación de la misma, la ejecutará personal Técnico de la institución 
capacitados/as para estos fines. 
 

 Yennyfeer Paredes-Levantamiento 
 Mayra Iñiguez-Levantamiento 
 Leidy Núñez-Levantamiento 
 Rafael Tejeda-Levantamiento 
 Miguelina De Jesus-Levantamiento 
 Evelyn Terrero-Levantamiento 
 Ramón Muñoz-Procesamiento 

 


