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Estrategico Anual
mwmawmmmwnwmw Autoevaluado el MITUR bajo Calificacion en el SISMAP en el
3. Fortalecimiento Institucional R ® elmodelo del Marco Comin  Guia CAF actualizada. indicador Autoevaluacion 1 1
L Y deEvaluacién (CAF). Institucional
Senvicios gue

Calificacion en el SISMAP en el
Plan de mejora elaborado. indicador Plan de Mejora 100% 100%
Institucional.

Elaborado el Plan de Mejora
MITUR 2025.

Aplicada la Encuesta de

3 Garantizarla  Satisfaccién Ciudadana Porcentaje de aplicacion de la Encuesta de

s : Satisfaccion Ciudadana respecto a la calidad de  Informe de resultados 100% 100%
efectividad de las respecto a la calidad de los SRT e 21 .
: T los servicios plblicos. Division de Calidad de
accionesy  servicios pablicos. los Servicios
semvicios que Elaborado ¢l indice de Calificacion en el SISMAP en el
3. Fortalecimiento Institucional ~ desamolla el i s Cantidad de indice elaborado indicador Indice de Satisfaccitn 100% 100%
Ministenigde ) °3!5'accon cuaacana. Ciudadana.
Turismo, a través  Medidas las quejas y E ey : . el ,
de una gestin de sugerencias de los ciudadanos Mmzﬂ_ﬁmﬁ hwwﬂn.w.w_m? mm _H__mewmn_m m_s:mﬁHmﬂw._Mmmnc_s_m:a pejsty 100% 100% 100% 100% 100%
calidad clientes. ’ BT . 0
Medido el Cumplimiento
Lotipromizos n_m. Caliing Cantidad de mediciones realizadas. Carta Compromiso 2 1 1
(Carta Compromiso al
Ciudadana).
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