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La Superintendencia del Mercado de Valores, tiene por objeto regular, supervisar, desarrollar y promover un

mercado de valores ordenado, eficiente y transparente, con la finalidad de proteger los derechos e intereses del

público inversionista, minimizar el riesgo sistémico, fomentar una sana competencia y preservar la confianza,

estableciendo las condiciones para que la información sea veraz, suficiente y oportuna, para contribuir con el

desarrollo económico y social del país.

Como institución estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestros procesos, mediante la evaluación

continua de los servicios que ofrecemos. En este sentido, se diseñó el Plan de Mejora Institucional 2024,

basado en los puntos de mejoras identificados en el autodiagnóstico del año 2023 con la metodología CAF,

realizado por el Comité de Calidad de la institución.

A continuación, se presenta en detalle los avances del plan correspondientes al primer semestre de 2024,

especificando las acciones de mejora, el nivel de logro y las evidencias a la fecha. El porcentaje de avance del

Plan de Mejora Institucional del primer semestre es del 63%.
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Actividad 1: Difusión del PEI

Con el propósito de garantizar la planificación estratégica de la SIMV, y lograr los objetivos

institucionales, la División de Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y

Proyectos de la Dirección de Planificación y Desarrollo, junto con la Dirección de Comunicación,

difundieron la segunda etapa de la campaña comunicacional sobre el marco estratégico.

Esta actividad ha completado en un 100%.

Avances:
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Evidencia 1: Difusión del PEI
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Evidencia 2: Difusión del PEI
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Evidencia 3: Difusión del PEI
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Evidencia 4: Difusión del PEI
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Con la finalidad de medir y evaluar el avance del Plan Estratégico Institucional de acuerdo

con los objetivos estratégicos, se elaboró e incluyó en el plan estratégico una matriz de

indicadores por ejes estratégicos, para fines de que las áreas reporten el nivel de

cumplimiento y con los resultados generar el informe de evaluación.

Esta actividad se ha completado en un 100%.

Actividad 2: Elaborar Matriz de Indicadores por Eje Estratégico

Avances:
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Fuente: PEI 2023-2026

Evidencia 1: Sistema de Monitoreo y Evaluación PEI
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Con el objetivo de socializar la filosofía institucional, se definieron las directrices estratégicas que

guiarán la gestión de la institución y sus equipos. Se revisaron la misión, visión y valores instituciones, se

analizó el entorno interno y externo, y se socializó el diagnóstico. Asimismo, se definieron y analizaron

las propuestas pertinentes. En este sentido, la División de Formulación, Monitoreo y Evaluación de

Planes, Programas y Proyectos de la Dirección de Planificación y Desarrollo procederá en el segundo

semestre del 2024, con el inicio de la difusión de la segunda etapa de socialización de la filosofía

institucional (misión, visión y valores).

Hasta la fecha, esta actividad se ha cumplido en un 50%.

Actividad 3: Analizar entorno interno y externo / socializar diagnóstico / definir y analizar propuestas de

misión, visión y valores

Avances:
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Fuente: PEI 2023-2026

Evidencia 1: Instrumentos utilizados para el análisis del entorno interno y externo
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Fuente: PEI 2023-2026

Continuación

Evidencia 1. Instrumentos utilizados para el análisis del entorno interno y externo
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Fuente: PEI 2023-2026

Evidencia 2: Instrumentos utilizados para el análisis del entorno interno y externo

Avance Plan de Mejora Institucional 2024



SC-08-06-15 Edición 1                              14

Fuente: PEI 2023-2026

Evidencia 2: Resultados utilizados para el análisis de las propuestas

Avance Plan de Mejora Institucional 2024
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Con el propósito de garantizar la difusión de la planificación estratégica de la SIMV, la División de Formulación,

Monitoreo y Evaluación de Planes, Programas y Proyectos de la Dirección de Planificación y Desarrollo, junto con la

Dirección de Comunicaciones, ha realizado las siguientes acciones:

• Se mantiene publicado en las noticias principales de la página web institucional el Plan Estratégico Institucional

(PEI) , invitando a descargarlo.

• En abril 2024, se realizó un podcast sobre la importancia del Plan Estratégico Institucional, el cual fue publicado

en las redes sociales.

• Desde mayo 2024, se proyecta de manera permanente la nueva filosofía institucional (misión, visión y valores) en

la pantalla de entrada principal de la institución.

Esta actividad se ha completado en un 100%.

Actividad 4: Definir contenido a comunicar para el despliegue / planificar con el área de comunicaciones

la estrategia / establecer las vías o canales comunicacionales

Avances:
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Evidencia 1:
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Evidencia 2:
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Evidencia 3:
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Continuación

Evidencia 3:
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La Dirección de Recursos Humanos no realizó el “Reconocimiento Valórame”, debido al decreto

presidencial 71-24, el cual busca racionalizar el gasto público mediante la aplicación y cumplimiento de

un conjunto de medidas administrativas.

Esta actividad se estará realizando en el próximo año, 2025.
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Actividad 5: Dar a conocer a los colaboradores de la institución el inicio del “Reconocimiento Valórame”

Avances:
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Con el objetivo de fomentar la cultura de innovación alineada a las estrategias de la SIMV, la División

de Innovación e Inclusión Financiera de la Dirección de Regulación e Innovación gestionó la revisión

de los procedimientos internos para incentivar la generación de innovaciones tanto internas como

externas, así como mejorar el entorno institucional mediante el desarrollo de actividades innovadoras.

Se elaboró una agenda de innovación e inclusión financiera para ejecutarse en un periodo de dos años,

del 2024 al 2026. En el segundo semestre del 2024, se llevará a cabo la implementación de la Política

de Inclusion.

Hasta la fecha, esta actividad se ha cumplido en un 50%.

Actividad 6: Establecer los procedimientos internos para incentivar la generación de innovaciones

internas y externas, y mejorar el entorno institucional en el que se desarrollan las actividades

innovadoras

Avances:



Avance Plan de Mejora Institucional 2024

Edición 2                              9SC-08-06-15

Evidencia 1: Procedimiento Emisión de informes en materia de innovación e inclusión financiera
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Evidencia 2: Agenda de Innovación e Inclusión Financiera 2024 – 2026
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Con el propósito de fomentar la comunicación con los grupos de interés, la Dirección de

Comunicaciones estará desarrollando una Política de Comunicación, con el objetivo de divulgar la

Política de Innovación y los Resultados Relevantes de la Institución a todos los grupos de interés.

Esta actividad se llevará a cabo en el segundo semestre de 2024.

Actividad 7: Desarrollo e implementación de una política de comunicación con grupos de interés

Avances:
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Con el objetivo de promover una cultura de inclusión laboral y garantizar un ambiente integrado y no

discriminatorio, la Dirección de Recursos Humanos gestionó la contratación de la firma consultora externa

Dominican Access para acompañar en el establecimiento de lineamientos que promuevan una cultura de inclusión

en todos los niveles jerárquicos de la institución, con un enfoque en igualdad de derechos y oportunidades. y

fortaleciendo la capacitación interna para asegurar mecanismos transparentes y no discriminatorios en nuestros

procesos internos y en la relación entre colaboradores.

Se llevó a cabo una campaña institucional de comunicación interna, se revisó la Política de Inclusión en su segunda

edición, y se realizaron Talleres de Educación Inclusiva para todos los colaboradores. Además, se desarrolló una

Campaña informativa sobre Educación Inclusiva. En el segundo semestre, se tiene previsto contratar al primer

colaborador con alguna discapacidad.

Hasta la fecha, esta actividad se ha cumplido en un 80%.

Actividad 8: Reclutar el perfil idóneo asegurando las mismas oportunidades y posibilidades de desarrollo

Avances:
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Evidencia 1: Revisión de la IC-06-01-50 - Política Inclusión - ED2
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Evidencia 2: Taller sobre Educación Inclusiva a Todo el Personal
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Evidencia 3: Correo de campaña institucional
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Con el objetivo de obtener resultados sobre el ausentismo para posibles alertas y tomar medidas a

tiempo, la Dirección de Recursos Humanos generó nuevamente los reportes mensuales de entrada y

salida. Esto permitió determinar el nivel de ausentismo de los colaboradores de la institución,

culminando con la elaboración del informe correspondiente al trimestre enero-marzo 2024.

Esta actividad se ha completado en un 100%.

Actividad 9: Generar estadística de entrada y salida trimestral

Avances:
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Evidencia 1: Informe Indicadores de Desempeño y Riesgo de los Macroprocesos
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Evidencia 1: Informe Indicadores de Desempeño y Riesgo de los Macroprocesos
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Macro Proceso Indicador o Ítems de control
Valor de 

referencia

Fecha de 

medición 
Valor obtenido 

Valor 

Promedio del 

Año

Medio de Verificación Observaciones 

División de Calidad en la Gestión

Medición de los indicadores de desempeño y riesgo de los macroprocesos - 2024

Fecha de Vigencia SC: 02/04/2020

31/03/2024 1.70%

30/06/2024

30/09/2024  

31/12/2024

Se co ns ideraran lo s  

permis o s  día  co mpleto , 

licencias  médicas , 

enfermedades  y las  

licencias  co n dis frute  de  

s a lario .

Registro de Entradas 

y Salidas
1.70%

FC-06-01 - Gestión 

Recursos Humanos.

Total de ausentismo x100 / No. 

Meses x 23.83 x No. Empleados
≤2%

Evidencia 1: Informe Indicadores de Desempeño y Riesgo de los Macroprocesos
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Con la finalidad de llevar un control de la ejecución de los acuerdos y medir el grado de cumplimiento,

la Sección de Cooperación Internacional de la Dirección de Planificación y Desarrollo, delimitó el

alcance de los acuerdos de cooperación. Asimismo, se elaboraron cuadros de indicadores y se

elaboraron los planes de trabajo en project, para cada uno de los proyectos de cooperación.

Estas acciones aseguran una gestión efectiva y transparente de los compromisos adquiridos en el ámbito

de la cooperación internacional

Esta actividad se ha completado en un 100%.

Actividad 10: Delimitar alcance de los acuerdos de cooperación / elaborar cuadro de indicadores por

proyectos de cooperación / elaborar planes de trabajo de proyectos de cooperación

Avances:
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Evidencia 1: Proyecto Crowdfunding
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Evidencia 1: Taxonomía Verde
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Evidencia 1: Proyecto Actualización del Libro Blanco


