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La Superintendencia del Mercado de Valores, tiene por objeto regular, supervisar, desarrollar y promover un
mercado de valores ordenado, eficiente y transparente, con la finalidad de proteger los derechos e intereses del
publico inversionista, minimizar el riesgo sistémico, fomentar una sana competencia y preservar la confianza,
estableciendo las condiciones para que la informacion sea veraz, suficiente y oportuna, para contribuir con el
desarrollo econdémico y social del pais.

Como institucion estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestros procesos, mediante la evaluacion
continua de los servicios que ofrecemos. En este sentido, se disefio el Plan de Mejora Institucional 2024,
basado en los puntos de mejoras identificados en el autodiagnostico del afio 2023 con la metodologia CAF,
realizado por el Comiteé de Calidad de la institucion.

A continuacion, se presenta en detalle los avances del plan correspondientes al primer semestre de 2024,
especificando las acciones de mejora, el nivel de logro y las evidencias a la fecha. El porcentaje de avance del
Plan de Mejora Institucional del primer semestre es del 63%.
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Actividad 1: Difusion del PEI

Con el propoésito de garantizar la planificacion estratégica de la SIMV, y lograr los objetivos
Institucionales, la Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, junto con la Direccion de Comunicacion,
difundieron la segunda etapa de la campafa comunicacional sobre el marco estratégico.

Esta actividad ha completado en un 100%.
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Evidencia 1: Difusion del PEI
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Evidencia 2: Difusion del PEI

SIM simvrdo @

S simvrdo @ En el nuevo episodio de nuestro podcast “SIMV
Hablando con Valor”, Carol Espinal, directora de |a Direccion de

Planificacion y Desarrollo y Paola Reyes, coordinadora de Planes
I \ 1 \ / Programas y Proyectos, comentan sobre la importancia de Ia
planificacion estratégica institucional y como esta impacta en las

CarOI Espinal y PaO',a Reyes HABLANDO CON VALOR operaciones diarias de una institucion

Direccion de Planificacion Yy Desarrollo Recuerda que puedes escuchar nuestro podcast a través de
Spotify
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Evidencia 3: Difusion del PEI
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Evidencia 4: Difusion del PEI
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COMPROMETIDOS

Supervisamos, cumplimos y
hacemos cumplir las normas,
brindando un servicio de excelencia.

Somos una Institucion con la vista
puesta en la mejora continua de
cara al desarrollo y evolucion del
Mercado de Valores.
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Enfocados en tomar decisiones

congistentes, basadas en datos y analisis
de riesgos.

Actuamos con transparencia,

i integridad y equidad para garantizar
¢ los derechos de los inversionistas.
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Actividad 2: Elaborar Matriz de Indicadores por Eje Estrategico

Con la finalidad de medir y evaluar el avance del Plan Estrategico Institucional de acuerdo
con los objetivos estratégicos, se elabord e incluyo en el plan estratégico una matriz de
indicadores por ejes estratégicos, para fines de que las areas reporten el nivel de
cumplimiento y con los resultados generar el informe de evaluacion.

Esta actividad se ha completado en un 100%o.
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Evidencia 1: Sistema de Monitoreo y Evaluacion PEI

l 5.3. Sistema de Monitoreo y Evaluacion del PEI

La implementacién de la planificaciéon estratégica no sélo requiere un exhaustivo examen y una clara definicion de los objetivos a largo plazo,
sino que también demanda la medicion del progreso del plan. Para el periodo del PEI 2023-2026, se han establecido 16 indicadores que se
alinean con los diferentes ejes estratégicos previamente definidos.

Indicador

I. Supervision basada en riesgos del Mercado de Valores

Cumplimiento del plan anual de inspecciones 90 % 95 % 95 % 95 %

Cumplimiento ciclo de inspeccién a todos los supervisados del sistema en
materia prudencial y PLAFT (Acumulativo) 2% ol an %

Inspecciones consolidadas con Superintendencia de Bancos y
- x : 3 1 2 3 6
Superintendencia de Pensiones (Acumulativo)

Il. Regulacion y aplicacion efectiva del marco normativo

Cumplimiento con la agenda regulatoria 95 % 95 % 95 % 95 %

IIl. Promocién, transparencia y eficiencia del Mercado de Valores

Series anuales de datos publicados con base en la mineria de datos (MINERVA)

% 3 6 9 12 15
(Series acumulativo)
Cumplimiento de las investigaciones y Estudios sobre el Mercado de Valores N/A 1 2 2
Cumplimiento calendario publicaciones (publicacion mensual y quincenal) 100 % 100 % 100 % 100 %

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) (2023~2026) E-
Fuente: PEI 2023-2026

SC-08-06-15 Edicion 2 7
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Actividad 3: Analizar entorno interno y externo / socializar diagnostico / definir y analizar propuestas de
mision, vision y valores

Con el objetivo de socializar la filosofia institucional, se definieron las directrices estratégicas que
guiaran la gestion de la institucion y sus equipos. Se revisaron la mision, vision y valores instituciones, se
analizé el entorno interno y externo, y se socializo el diagnostico. Asimismo, se definieron y analizaron
las propuestas pertinentes. En este sentido, la Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo procedera en el segundo
semestre del 2024, con el inicio de la difusion de la segunda etapa de socializacion de la filosofia
institucional (mision, vision y valores).

Hasta la fecha, esta actividad se ha cumplido en un 50%b.

SC-08-06-15 Edicion 2 9



Este consenso con cada area, permitid obtener la version
preliminar del Plan Operativo 2024, validando que las
prioridades y tiempos asignados hayan sido correctamente
asignados. Posteriormente fue compartida la versidn
final con los directores y encargados de cada area para la
comunicacién correspondiente a cada equipo.

Finalmente, es importante resaltar el involucramiento de
los responsables de cada departamento y de la Direccidn de
Planificacién y Desarrollo durante cada etapa del proceso,
lo cual facilité el proceso de aprobacién por parte de la Alta
Direccion.

| 2.2. Instrumentos utilizados

Con el objetivo de brindar una vision interna y externa que
complemente los insumos para la construccion del Plan
Estratégico Institucional 2023-2026, se consideraron las
siguientes herramientas de recopilacion de informacion:

»» Encuestas: se utilizé esta metodologia para la recopilacién
de informacién, con el objetivo de obtener la mayor cantidad
de opiniones sobre el rol que cumple la Superintendencia del
Mercado de Valores, lacomunicacién e indicadores estadisticos
que ofrece esta institucion a sus participantes y mercado en
general, asi como las recomendaciones y sugerencias para el
periodo 2023-2026.

Encuesta Encuesta

Externa Interna

Plataforma Plataforma
Kobo Toolbox Survey Monkey
732 correos Correos al personal

Por otro lado, en el caso de los actores externos, se consideraron
los participantes que componen el mercado, dentro de los cuales

Avance Plan de Mejora Institucional 2024 Sivive!

Evidencia 1: Instrumentos utilizados para el analisis del entorno interno y externo

estan:

Puestos de bolsa

Administradoras de fondos de pensiones
Inversionistas

Sociedad administradora de fondos
Promotor de inversion

Corredor de valores

Emisor de valores

Entidad de intermediacién financiera
Entes reguladores del sistema financiero
Calificadoras de riesgo y firmas de auditoria
Fiduciaria de oferta publica

Técnicos de instituciones reguladoras
Economistas

Abogados

Inversionistas

Accionistas

Directivos y ejecutivos

enviados interno de la
institucin »» Entrevistas dirigidas: con relacién al método de recopilacion
262 respuestas 105 de informacién, se prepard una guia de doce preguntas realizadas
L T de manera presencial, para recabar de manera directa los insumos
Fuente: PEI 2023-2026
SC-08-06-15 8
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Continuacién
Evidencia 1. Instrumentos utilizados para el analisis del entorno interno y externo

estratégicos de este proyecto, ya que esta herramienta fue utilizada
con las autoridades institucionales: superintendente, intendente,
Direccion Administrativa y Financiera, Direccion Juridica, Direccion
de Planificacion y Desarrollo.(Ver Anexo 2).

Cabe destacar que, estas entrevistas estaban orientadas a identificar
las fortalezas y debilidades de la institucion. Adicionalmente,
se abordaron los objetivos a mediano y largo plazo que la
Superintendencia deberia proponerse para el periodo 2023-2026,
asi como los aspectos de mejora que se requieren para alcanzar
dichos objetivos.

Finalmente, se recopilaron las experiencias respecto a ejercicios de
plan estratégico realizados anteriormente, asi como las expectativas
y deseables que se requerian para este nuevo ejercicio.

»» Grupos focales: en esta técnica de recoleccién de datos se
realizaron varias sesiones con pequefos grupos de colaboradores,
identificados como los duenos de los procesos y lideres de areas
y departamentos, con el objetivo de obtener informacién a traveés
de una guia de catorce preguntas, las cuales fueron aplicadas a través
del uso de la herramienta Mentimeter.com, generando una discusidn
posteriormente con base en las respuestas recopiladas. (Ver Anexo 3).

Fuente: PEI 2023-2026

SC-08-06-15

organizacion, con miras a lograr los resultados esperados, asi como las
expectativas y sugerencias para el ejercicio del plan estratégico que
estaba proximo a desarrollarse.

Las dreas y departamentos que participaron en este ejercicio fueron:

* Direccion de Planificacion y Desarrollo

» Departamento de Analisis de Riesgos y Estudios Econdmicos
*  Direccion Administrativa y Financiera

* Direccion de Participantes

* Direccion de Oferta Pblica

*» Coordinacion de Despacho del intendente

*  Direccion Juridica

* Direccion de Prevencion de Delitos de Mercado de Valores
* Departamento de Registro

* Departamento de Proteccion y Educacion al Inversionista
* Direccion de Regulacion e Innovacion

*  Direccion de Comunicacion

*  Direccion de Recursos Humanos

* Direccion de Tecnologia

» fue llevado a cabo un encuentro estratégico

con la participacion de los miembros del Consejo Nacional del
Mercado de Valores, todos los directores, encargados y niveles que

Edicion 1

contribuyen en el dia a dia de cada direccion y departamento. Esta
sesion se realizo fuera de la institucion, con el objetivo de obtener
la total atencion de los participantes para que en un trabajo en
equipo fuese posible revisar:

¢ Filosofia estratégica: Vision, Mision y Valores institucionales

¢ Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

¢ Andlisis PEST: Factores Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnologicos que influyen en el cumplimiento del Plan estratégico
institucional

¢ Ejes estratégicos

¢ Objetivos estratégicos

¢ Iniciativas que responden al cumplimiento de cada objetivo
estratégico.

» unavezrealizadoel trabajogrupal, la Direccion
de Planificacion y Desarrollo, en conjunto con el intendente,
realizaron un analisis profundo de los resultados obtenidos para
asegurar que la matriz de iniciativas respondiera a la filosofia
estratégica inicialmente planteada. Posterior a esto, se presento la
matriz de iniciativas y el resultado final de la sesion institucional al
superintendente, quien en conjunto con el intendente asignaron
las prioridades correspondientes a cada proyecto e iniciativa.

12
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Evidencia 2: Instrumentos utilizados para el analisis del entorno interno y externo

SC-08-06-15

A nivel externo, los encuestados consideran que los principales desafios

o barreras que enfrenta el Mercado de Valores, son:

@

Extenso proceso de onboarding
para inversionistas

@

Oferta de produtos de inversion

&

Transparencia e informacion para
toma de decisiones

@ Mas acciones y politicas publicas

para el fomento de mas emisores
en el Mercado de Valores

o Nuevos reglamentos como el de

Proteccion al inversionista, Reglamento
Instrumentos Extranjeros y de
Derivados financieros

)

Proceso para aprobar nuevos
instrumentos

Qle\ﬁr el nivel de tecnicismo de los

participantes del mercado de valores

oSlmr.llii"it:ar los procesos para

los inversionistas

QO

Divulgacién de los pardmetros claves
de las transacciones diarias

@Contar con un proveedor de precios

que recopile las transacciones
de OTCy BVRD

&

Innovacién dentro del mercado

0 Educacion sobre el mercado de

valores y educacidn financiera

Edicion 1

ola necesidad de nuevos reglamentos

como el de Proteccion al inversionista,
instrumentos extranjeros y derivados
financieros

@

Costos productos de la regulacién

@

Mayor eficiencia e institucionalidad

Prever mejor las necesidades del
mercado de valores

13
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Evidencia 2: Resultados utilizados para el analisis de las propuestas

Encuesta interna de productos

Encuesta interna-principales desafios
financieros no ofertados

Nuestros colaboradores, consideran
que estos son los principales desafios
o barreras que enfrenta el Mercado de

. La educacion financiera para inversionistas
como para los ciudadanos. Sumado a esto, la
promocién del mercado de valores

¢Cudles productos financieros no
ofertados actualmente deberiamos

. Acciones de empresas locales y extranjeras, como
por ejemplo, empresas que cotizan en la Bolsa de
Nueva York con el indice bursatil Dow Jones

. Acciones y Fondos de inversion indexados

. Acciones y valores titularizados

negociables de depodsito y productos FOREX

Valores tener disponibles en el mercado de
. Transparencia e informacion para la toma valores?
de decisiones
. El mercado accionario
. Reducci6n en el SLA del proceso relacionado a las . Actiones, derivados, ETFs, certiicaros
emisiones y la apertura de cuentas de corretaje
/, El desarrollo tecnoldgico l. Acciones, futuros y opciones
Fuente: PEI 2023-2026
Edicion 1
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Actividad 4: Definir contenido a comunicar para el despliegue / planificar con el area de comunicaciones
la estrategia / establecer las vias o canales comunicacionales

Con el proposito de garantizar la difusién de la planificacion estratégica de la SIMV, la Division de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, junto con la
Direccion de Comunicaciones, ha realizado las siguientes acciones:

» Se mantiene publicado en las noticias principales de la pagina web institucional el Plan Estratégico Institucional
(PEI) , invitando a descargarlo.

» En abril 2024, se realizd un podcast sobre la importancia del Plan Estratégico Institucional, el cual fue publicado
en las redes sociales.

» Desde mayo 2024, se proyecta de manera permanente la nueva filosofia institucional (misién, vision y valores) en
la pantalla de entrada principal de la institucion.

Esta actividad se ha completado en un 100%.

SC-08-06-15 Edicién 2 4
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Evidencia 1:
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Evidencia 2:
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Carol Espinal y Paola Reyes HABLANDO CON VALOR

PODCAST
Direccion de Planificaciony Desarrollo

iNUEVO EPISODIO!

Planificacion Estratégica Institucional:
Cémo la formulacién del (PEI) impacta en la
gestion de las operaciones diarias de una institucion

DISPONIBLE [E Spotify.
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simvrdo @

simvrdo @ En el nuevo episodio de nuestro podcast “SIMV
Hablando con Valor”, Carol Espinal, directora de la Direccion de
Planificacién y Desarrollo y Pacla Reyes, coordinadora de Planes.
Programas y Proyectos, comentan sobre la importancia de la
planificacion estratégica institucional y como esta impacta en las
operaciones diarias de una institucon.

Recuerda que puedes escuchar nuestro podcast a través de
Spotify.

Editado - 6 sem  Ver traduccion
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Evidencia 3:

SC-08-06-15 Edicion 2 5



Continuacioén

Evidencia 3:
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COMPROMETIDOS

Supervisamos, cumplimos y
hacemos cumplir las normas,
brindando un servicio de excelencia.

Somos una Institucion con la vista
puesta en la mejora continua de
cara al desarrollo y evolucion del
Mercado de Valores.

’*n’sgmc&s

Enfocados en tomar decisiones

congistentes, basadas en datos y analisis
de riesgos.

Actuamos con transparencia,

i integridad y equidad para garantizar
¢ los derechos de los inversionistas.
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valores
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Avance Plan de Mejora Institucional 2024

) Actividad 5: Dar a conocer a los colaboradores de la institucion el inicio del “Reconocimiento Valérame”

Avances:

La Direccion de Recursos Humanos no realizd el “Reconocimiento Valérame”, debido al decreto

presidencial 71-24, el cual busca racionalizar el gasto publico mediante la aplicacién y cumplimiento de
un conjunto de medidas administrativas.

Esta actividad se estara realizando en el proximo afio, 2025.

SC-08-06-15 Edicion 2
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Actividad 6: Establecer los procedimientos internos para incentivar la generacion de innovaciones
Internas y externas, y mejorar el entorno institucional en el que se desarrollan las actividades
Innovadoras

Con el objetivo de fomentar la cultura de innovacion alineada a las estrategias de la SIMV, la Division
de Innovacion e Inclusion Financiera de la Direccion de Regulacion e Innovacion gestiono la revision
de los procedimientos internos para incentivar la generacion de innovaciones tanto internas como
externas, asi como mejorar el entorno institucional mediante el desarrollo de actividades innovadoras.
Se elaboro una agenda de innovacion e inclusion financiera para ejecutarse en un periodo de dos afos,
del 2024 al 2026. En el segundo semestre del 2024, se llevara a cabo la implementacion de la Politica
de Inclusion.

Hasta la fecha, esta actividad se ha cumplido en un 50%o.

SC-08-06-15 Edicion 2 7
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Evidencia 1: Procedimiento Emision de informes en materia de innovacioén e inclusion financiera
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Evidencia 2: Agenda de Innovacion e Inclusion Financiera 2024 — 2026
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Superintendencia del Mercado de Valores
de la Republica Dominicana

AGENDA DE INNOVACION E
INCLUSION FINANCIERA
2024-2026

DIRECCION DE REGULACION E INNOVACION
DIVISION DE INNOVACION E INCLUSION FINANCIERA

SC-08-06-15

CONTENIDO

INTRODUCCION 2
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Conceptos claves sobre la i i6n desde la perspecti i 3
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INTRODUCCION

La Repiblica Dominicana ha ideado planes y proyectos que han requerido reformas y
perfeccionamiento de las capacidades institucionales para “atender a fallas de mercado que
limitan la innovacion y el desarrollo tecnolégico™, asi como también la inclusion financiera y
la brecha digital, tales como la Estrategia Nacional de Desarrollo, la Estrategia Nacional de
Competitividad, la Estrategia Nacional de Transformacion Digital o Agenda Digital 2030, la
Politica Nacional de Innovacion Financiera, la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial,
entre otras, las cuales — desde su contexto — proponen acciones especificas con el proposito de
aportar directa o indirectamente a solucionar las problematicas precitadas.

Estos esfuerzos se plantean como mecanismos de respuestas ante el reconocimiento nacional e
internacional del estallido de la Cuarta Revolucion Industrial (RI-4), caracterizada
esencialmente por las disrupciones tecnologicas que motivan al Estado y a los Administrados,
a poner en marcha tacticas que les permitan asumir y hacer frente a los nuevos retos que
comporta este hito, manteniendo el equilibrio entre el fomento de la innovacion y el
cumplimiento de los objetivos regulatorios, entre ellos la proteccion del publico inversionista.

Asimismo, la experiencia de la pandemia del COVID-19, ha evidenciade que “los paises con
mayor capacidad de innovacién han podido enfrentar de una forma mds proactiva los desafios
de la crisis™. En este orden de ideas, la Superintendencia del Mercado de Valores pone a
disposicion de sus colaboradores la presente Agenda de Innovacion e Inclusion Financiera, con
la finalidad esencial de fomentar la cultura de innovacion e inclusion financiera y transparentar
los esfuerzos institucionales a corto, mediano y largo plazo, asi como las acciones
materializadas a la fecha, con el fin ulterior de continuar alineando la perspectiva y esfuerzos
mstitucionales a la vision de Estado y mejores practicas en la matena, lo cual nos permitira
sentar las bases de una Superintendencia “a prueba de futuro™.

strv? [
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Actividad 7: Desarrollo e implementacion de una politica de comunicacion con grupos de interés

Con el propoésito de fomentar la comunicacion con los grupos de interés, la Direccion de
Comunicaciones estara desarrollando una Politica de Comunicacion, con el objetivo de divulgar la
Politica de Innovacion y los Resultados Relevantes de la Institucion a todos los grupos de intereés.

Esta actividad se llevara a cabo en el segundo semestre de 2024.

SC-08-06-15 Edicién 2 7
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Actividad 8: Reclutar el perfil idéneo asegurando las mismas oportunidades y posibilidades de desarrollo

Con el objetivo de promover una cultura de inclusién laboral y garantizar un ambiente integrado y no
discriminatorio, la Direccién de Recursos Humanos gestiond la contratacion de la firma consultora externa
Dominican Access para acompafiar en el establecimiento de lineamientos que promuevan una cultura de inclusién
en todos los niveles jerarquicos de la institucion, con un enfoque en igualdad de derechos y oportunidades. y
fortaleciendo la capacitacion interna para asegurar mecanismos transparentes y no discriminatorios en nuestros
procesos internos y en la relacion entre colaboradores.

Se llevo a cabo una camparia institucional de comunicacion interna, se reviso la Politica de Inclusion en su segunda
edicidn, y se realizaron Talleres de Educacion Inclusiva para todos los colaboradores. Ademas, se desarrolld una
Camparia informativa sobre Educacion Inclusiva. En el segundo semestre, se tiene previsto contratar al primer
colaborador con alguna discapacidad.

Hasta la fecha, esta actividad se ha cumplido en un 80%.

SC-08-06-15 Edicién 2 7
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Evidencia 1: Revision de la 1C-06-01-50 - Politica Inclusion - ED2

IMRECCION RECURSOS FHIUMAMNOS
PoLirica e InNCLUSsiomnN

CoODIGO: IC-06-01-50 [ Enicran: =

b jetivo de Ver i
Establecer los lineamientos gue promuesan una cultura de inclusidn de forma expresa en todos los = Expediente de colaboradares. R .
niveles jersirguicos de la institucidn, con enfoque en igualdad de derechos v oportunidades, - < inswn = e interna.
ps " 1o ambientes labo les inme <y £ leci Ao 12 P . - SC-o-01-02 - Fornmlar!u Entrevista de w: Hurmanos .
- = L ) g_m. Loraos e " : asil ge,n 1a *  SC-06-01-03 - Formularia Entrevista del Supervisor
relacitn entre los colal 1 . - SC-06-01-07 - Solicitud de Empleo.
Aldcance
Todos los colabormdores de la Superintend ia del MMercado de W Base Legal (si aplica)
1. Tér i o definici - Constitucidn de la Rephiblica Dominicana.

- Lew nim. 41-08 de Funciagn Pablica.

- Avccesibilidad: derecho a gue se adopten las medidas pertinentes para ascsgurar que todos - Ley nium. 390-40 Derechos Civiles a la Mujer Dominicana.
los espacios del agar de trabajo permitan a los/las colaborasdoness mn discapacidad = Ley mim.1-12 Estrategia Nacional de Desarrolla 200540,
entrar, desplazarse, salir, orientarse v comunicarse de manera se; mma v cdemoda =  Leynim. 16-92, Cadigo de Trabajo de la Repiblica Dominicana.
para realizar sus actividades. - Ley niim. 5-13 sobre discapacidad en la Repiblica Domindcana .

» Discapacidad: condicidn resultante de la interaccidn e % deficiencias fisicas, * Resolucién mim. 458-08, Ongani de las Maci Unidas (@MU Convencion
sensoriales o cognitivas de una persona. con las barreras " sobre los derechos de las personas con discapacidad.

- Discrimi b s o distinmeide 1 o - s debido a su o » Reglamento de aplicacién de la Ley nim. 5-13. promulgado 1o 363-16.
edad, sexo, situacion de familia, estado de salud, di idades, costumbres, opiniones O\
politicas, actividad Le G, 1m, wverdaderama o supuesia etmia, 'K
nacidon, rmaza o religidon determinada. . Q

- Inclusidn: principio en <l cual la iedad peoar walores ccn:npnrudus -au.—-enl.a.d.us al O
bien comin v a la cobesidn social. perm O e las per re cleld C)
sénero, ideologia politica, etnaia, con fisica o religidn, tengan las oportunidades v

recursos neccsarios para particip
educativa, laboral v culiural,

dem:as._
- e la eguiparacidon de la cindadania en derechos
(.~

- S ecorcebuda, iva, hacia algo o alguien.
» i en, idea o nocidn inmuiable gue tiens un grupo social sobre otro, al gue
de forma generalizada conductas, cualidades, habilidades o rasgos

-cmqunm de caracteristicas  sociales, culturales, politicas, psicoldgicas
«d a las personas en forma diferenciada,. de acoerdo al sexao.

- Equidad de género: permite brindar a las mujeres y» a los las
-apm'run-d.mdes.. ml cau:lu'ol 3 u=o de los bienes ¥ servicios de la sociedad v al desarmollo de
las

- Avcciones meljw-s compone las medidas especificas para reequilibrar  sitluaciones
objetivas de d ledmad entre res W oImjeres.

- Tgualdad de oportunidades: cs toda accion dirigida a eliminar obstaculos, de forma gue

s Y 1] = sinben en una posicidn equivalente frente al acceso a los recursos

econdmicos, sociales v culiurales.
- Paridad: se reficre a la connotacidn numérica relacionada a la cuantificacidn igualitaria de
representacidn de hombres » mujeres.

- Ajustes razonables: son las modificaciones v adaptaciones sas v e 5 en la
infraestructura v los servicios., que al realizarlas no impongan LEFLD CEIrgEe despu:upun:mndn
o afecten derechns de terceros. gue se aplican cusndo se B en un caso pacticular,
| i BT T} Edicién 2 Pagina 7 de 7
| D Bt i ] Edickin 2 Pagina 1 de 7
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Evidencia 2: Taller sobre Educacién Inclusiva a Todo el Personal

TALLER SOBRE EDUCACION INCLUSIVA

5 S O ® 8B =] [ X

Gente  Participar Reaccionar  Vista Notas  Aplicaciones Camara Micréfono Comparte

o 0 0 M o

Gabriela A... % Desiree Ma... ¥ VictorFran... & José Manu.. ¥ Claudia(in.. ¥ AlbaKarina.. % R i e N Alejandro T... % Dayana Pic... &

Barreras de Comunicacion

[ Compartir invitacién

Angel Manuel Alcantara Luciano

AOzuna (Guest) (Invitado)

Aurelis Cardenas Santana
Brahny Johnny Tejeda Castillo
Brediana Schantal Reyes Zapata
Carmen Del Villar Sanchez

Christian Emil Chahin Diaz

Claudia (Invitado)

Dalwin Ramén

INSTITUCION
INCLUSIVA

PAGINA
WEB

Daniela Cen Mo

David Eugenio Diaz Ramirez

€200000000

Barreras Fisicas

Dayana Pichardo de Dominguez

)
dh

Desiree Martinez de la Cruz

Barreras Culturales

Dioabig Viviana Rodriguez Rodri...

Edgar Oviedo Vasquez

g
3
B

AOzuna (Guest) {Invitado)
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Evidencia 3: Correo de campania institucional

2 Responder 2 Responder atodos (£} Reenviar G5 MI

| Jjueves 16/05/2024 10:59 a.m.
n Recursos Humanos
CULTURA INSTITUCIONAL INCLUSICA
Para Todo el Personal

CULTURA
INSTITUCIONAL
INCLUSIVA

écQué es?
oo e

La cultura organizacional inclusiva es el cimiento de un espacio laboral
equitativo y acogedor para todas las personas. Es fundamental que
vaya acompanado de los otros cuatro pilares de un espacio inclusivo:
politicas, practicas, compromiso publico y formacién.

SC-08-06-15 Edicién 2
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Actividad 9: Generar estadistica de entrada y salida trimestral

Con el objetivo de obtener resultados sobre el ausentismo para posibles alertas y tomar medidas a
tiempo, la Direccion de Recursos Humanos generd nuevamente los reportes mensuales de entrada y
salida. Esto permitid determinar el nivel de ausentismo de los colaboradores de la institucion,
culminando con la elaboracion del informe correspondiente al trimestre enero-marzo 2024.

Esta actividad se ha completado en un 100%.

SC-08-06-15 Edicién 2
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Evidencia 1: Informe Indicadores de Desempefio y Riesgo de los Macroprocesos

Sapeantendencia del Mercado de Valores
de la Repaibdica Drominicana

Informe Indicadores de Desempeifio ¥ Riesgo
de los Macroprocesos

Enero - marzo 2024

SC-08-06-15

Edicion 2

Contenido

Intredaccion

3. Con

I'ﬂ-—

1. Segnimiento Indicadores de Desempeit
2. Resumen de los Resultados

de bos Macr
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Evidencia 1: Informe Indicadores de Desempefio y Riesgo de los Macroprocesos

Introduccidén

Este informe tiene como objetmo prmmcrpal pr lo= del sezunms v dient
al periodo enero-marzo 2024, de la hatriz de Indicad del I o v Fiesgo de los
macroprocesos, en al marco del Sistema de Gestidn de Calidad.

Los resulizdos presemtados ze basan en la recopilacidn de imfor 1 imistradas por las
distintas sreas respe bles de pr i mes el valor obtemido, v asi verificar el cumplimento de

los obhjefivos de los mizmos ¥ los resultados esperados en relacidm a los valores de referemncia
establecidos en dicha matri=

A cont 10 mmdelamainz:]:;ldamd&m con los resultados
oHEn.dnsEnﬂdltmndElmmd] | lecidos en las dife areas de la mstitucidn.
Para finalizar tememos 1ma seccidn de lusiones ¥ recomendact en la cual resaltamos

m&mmhmmﬁ los macToprocesos.

SC-0B-DaS-00 Edicion 1 Pagina 2 de 4
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1. Seguimiento Indicadores de Desempefio v Riesgo de los Macroprocesos

Clomfe alos cri i blecidos para el Errai de los Indicad da T Ao v Riesso
de Los M 15 = licrhad a3 todas las dSress da la mehfucidn, a los fines da
Whmmmmmmﬁm&

2. Resumen de los Resultados=s

s X 15 = la matriz Medicidrn Indicadores de Deseswgppeie v Riesgo de los
Nedle cor los Mzdos por drea de los indicadores gue foeron medidos:

SC0B-DG-05 Edicion 1 Pagina3 de 4
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Evidencia 1: Informe Indicadores de Desempefio y Riesgo de los Macroprocesos

Division de Calidad en la Gestion

@/
SII\/I \/ Medicion de los indicadores de desempefio y riesgo de los macroprocesos - 2024

Superintendencia del Mercado de Valores
de la Repablica Dominicana

Fecha de Vigencia SC: 02/04/2020

31/03/2024 1.70% Se consideraran los
30/06/2024 permisos dia completo,
FC-06-01 - Gestion Total de ausentismo x100/ No. =2 170% Registro de Entradas ;'ﬁg;'iiﬂi:";ﬁ;s
Recursos Humanos. Meses x23.83 x No. Empleados 30/09/2024 y Salidas licencias con disfrute de
salario.
31/12/2024

SC-08-06-15 Edicién 2 9
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Actividad 10: Delimitar alcance de los acuerdos de cooperacion / elaborar cuadro de indicadores por
proyectos de cooperacion / elaborar planes de trabajo de proyectos de cooperacion

Con la finalidad de llevar un control de la ejecucion de los acuerdos y medir el grado de cumplimiento,
la Seccion de Cooperacion Internacional de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, delimito el
alcance de los acuerdos de cooperacion. Asimismo, se elaboraron cuadros de indicadores y se
elaboraron los planes de trabajo en project, para cada uno de los proyectos de cooperacion.

Estas acciones aseguran una gestion efectiva y transparente de los compromisos adquiridos en el ambito
de la cooperacion internacional

Esta actividad se ha completado en un 100%o.

SC-08-06-15 Edicion 2 7
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Evidencia 1: Proyecto Crowdfunding

Mombre de tarea

’Obﬁemaciin

% completado ‘Duracmn ‘Cﬂmim

Nombres
e los
Mecursos

Fa

58]

=

(=]

-

[==]

=]

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19

SC-08-06-15

Estudio para el Financiamiento Colaborativo
(Crowdfunding) en la Repiblica Dominicana
Fase 01 - Planificacidn
Aprobacion proyecto Banco Mundial
No Objecidon SINACID
Enviar selicitud a MEPyD
Fepuesta MEFyD
Remision a DREG
Femision a Banco Mundial
Fespuesta Banco Mundial
Firma del Contrato/ Acuerdo
Solicitud de Acoerdo
Femision acuerdo por parte de BM
Fase 0I - Estudio para el Financiamiento

Colaborative (Crowdfunding) en la
Republica Dominicana

Solicttud propuesta asistencia técnica
Eecepcion TDR's
Revision y ajustes
Contratacién de Consultores
cronograma oficial
Borrador de reglamento

42%

100%%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
39%

30%
100%
100%
100%
100%
0%

Edicion 2

460 dias wvie 14/07/23

175 dias vie 14/07/22

1 dia
A8 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
8 dias
1 dia
1 dia
2 dias

1 dia
1 dia
2 dias
67 dias
3 dias
22 dias

vie 14/07/23
lun 02/10/23
lun 02/10/23
jue 12/10/23
lun 16/10/23
mié 18/10/23
mié 22/11/23

mié 30/04/25

jue 14/03/24
vie 14/07/23
mié 22/11/23
lzn 02/10/23
jue 12/10/23
lun 16/10/23
mié 18/10/23
mié 22/11/23

mar 05/03/24 jue 14/03/24

mar 05/03/24
que 14/03/24
vie 29/12/23

vie 20010023
lun 25/03/24
lun 25/05/24
mar 26/03/24
mié 26/06/24
que 01/08/24

mar 05/03/24
jue 14/03/24
Iun 01/01/24

vie 20/10/23
lun 25/03/24
mar 26/03/24
mié 26/06/24
vie 28/06/24
vie 30/08/24

BM

DPyD
MEPyD
DPyD
DEEG
BM

BEM

BM
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Evidencia 1: Taxonomia Verde

Id MNombre de tarea % completado Duracion |Comienzo Fin PredecesgNombres |Observacion
de los
recursos

1 |[TAXONOMIA VERDE 97% 1153 dias mié 01/04/20 sib 31/08/24
2 Fase 01 - Identificacidn de actores 100% 499 dias mié 01/04/20 lun 28/02/22
clave/mapeo de politicas existentes
8 Fase 02 - Redaccidn de la taxonomia/ 99% 304 dias mar 01/02/22 vie 31/03/23 oP
Identificacién del Grupo de Expertos
13 Fase 03 -Proceso de consulta para el desarrollo 99% 305 dias lun 02/05/22 vie 30/06/23 oP
de la Taxonomia/ Socializacién
14 Convocatoria Reuniones de Trabajo 100% 88 dias  lun 02/05/22 mié 31/08/22 oP
(Residuos y Energia)
15 Convocatoria Reuniones de Trabajo 100% 65 dias  lun 03/10/22 wvie 30/12/22 op
(Transporte)
16 Convocatoria Reuniones de Trabajo 100% 65 dias  lun 03/10/22 wvie 30/12/22 op
(Construccidn)
17 Convocatoria Reuniones de Trabajo (Agua) 100% 65 dias  lun03/04/23 vie 30/06/23 op
18 Convocatoria Reuniones de Trabajo (TIC) 100% 65 dias  lun 03/04/23 vie 30/06/23 op
19 Convocatoria Reuniones de Trabajo 100% 88 dias mié 01/03/23 vie 30/06/23 opP
(Industria)
20 Consolidacién Borrador Final 100% 22 dias  jue 01/06/23 wvie 30/06/23 oP
21 Consulta Pablica 83% 78 dias  jue 19/10/23 lun 05/02/24 oP
22 Gestiones preliminares 100% 65 dias  lun 03/07/23  vie 29/09/23 op
23 Publicacién Consulta Publica 100% 1 dia jue 19/10/23  jue 19/10/23 op
24 Revision Comentarios Participantes 100% 68 dias mié 07/02/24 vie 10/05/24 op
SC-08-06-15 "5 Elaboracién Documento Final 99% 68 dias  mié 07/02/24 vie 10/05/24 op
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Evidencia 1: Proyecto Actualizacion del Libro Blanco

SC-08-06-15

id Mombre de tarea ’-:msaum 5% completada ‘[Mmcién ’(nmienzn Fin ‘P‘redec Mombres
de los
recurscs

1 |Actualizacion del Libro Blanco del Mercado 40%p 357 dias vie 19/05/23  lun 30/09/24
de Capitales de la Republica Dominicana
2 Fase 01 - Planificacion D00 258 dias vie 19/05/23 mar 14/05/24
3 Gesriones preliminares 100%% 180 dias vie 19/05/23  jue 25/01/24
4 Propuesta inicial enviada por OECD 100%; 1 dia vie 19/05/23  wie 19/05/23
] Enviar comunicaciones a instifuciones 100% 87 dias  jue 01/06/23 |vie 20/00/23 DPyD
para cooperacion econdomica
L Propuesta OECD 100% 1 dia vie 10/11/23  wie 10/11/23 QOECD
7 Remision Comunicacion de respuesta a 100%s 1 dia mié 15/11/23 pue 151123 6 DPyD
Propuesta OECD
8 Propuesta OECD Final 100% 1 dia jue 25/01/24 |jue 253/01/24 7 QECD
9 lera Facturacion 100%% 18 dias  vie 24/11/23 mar 19/12/23
10 Factura OECD 100% 1 dia mar 13/02/24 mar 13/02/24 QECD
1 Femizion propuesta final a la Direccion 100%; 1 dia lun 04/03/24  lun 04/03/24 10 DFyD
Adm vFinanciera
12 Pago factura (50% del monto total) 100%s 1 dia jue 14/03/24  jue 14/03/24 11 DAF
13 Eemision de pago a OECD 100% 1 dia vie 15/03/24 wvie 15/03724 12 DFyD
14 2da Facturacion 65% 2 dias lun 13/05/24 mar 14/05/24
15 Factura OECD 100%% 1dia lum 13/05/24 lun 13/05/24
16 Femision a la Direceion Adm. v 1005 1 dia mar 14/05/24 mar 14/05/24
Financiera
17 Pago factura restante (30% del monto 60% lum 13/05,/24
total)
18 Femision de pago a OECD 0%
Edicidn 2




