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Documentacién y Gestion de evidencias nuevas para las |
matrices NOBACI y envio a validacion 10 dias laborables
B 1 : s /1 7 I 11
Ejecucion de Metas antes del 1ero de abril, 1ero de julio, 1ero de octubre y
1ero de diciembre.
Ejecucion Financiera
Elaboracién del Plan de Mejora Institucional y envio a
Transferencia Monetaria 2 validacion 10 dias antes de la fecha de remision i
contemplada en el SISMAP
Meta Producto final _ :
Informe de Avance de implementacion del modelo CAFy
Finaniciera Broducto Einal 3 entrega a revision 10 dias antes de la fecha de remisién /1 /1
contemplada en el portal del SISMAP
Validagan heprogramacion " Auditoria trimestral de cumplimiento del tiempo de /1 74 9 7
ey a 2 prestacion de los servicios
Validacién de Ejecucion
Elaboracion de ficha técnica, tabulacion, evaluacion de
] seguimiento Riesga ¢ resultados de la encuesta de satisfaccion y entrega a 71
revisién a los 10 dias laborables antes de la fecha de
(@ Monitores y Evaluacién b3 remisién contemplada en el portal del SISMAP
‘ Loa Actualizacion del Autodiagnéstico CAF y envio a 74
G informes de formulacion ¥ validacién 10 dias laborables antes del 31 agosto 2024
L inmrmedds moniorss > Actualizacion del manual de procesos y procedimientos y
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6.4. Eje 3. Fortalecimiento y desarrollo institucional

Eje 3 Fortalecimiento y desarrollo institucional

ﬁblei“m Aphcar mejoras s:gnifcat”vas a los procesos iﬂsﬂm“onales, mcorporando ei uso de
estrategico 3.1 temoiogfas de vanguardta :‘elacnonadas oon Ios servic:os de Ia orgamzac:én.

Resultados i Meta

Indicadores’ - : Productos terminales
institucionales 2021 | 2022 | 2023 | 2024

impiementacién de! Modelo de
calidad CAF.
Manual de procesos actualizado y
aprobado.
Cumplimiento carta compromiso al
ciudadano,

Desarroliade, implementado % de cumplimient i
, imp Yy | % cump (e} Transparencia en las informaciones

actualizado los sistemas de indicadores de gestién ici aies

e g E. : 94% 96 % 999 | 1009 |98 serviciosy funcionarios.
gestion de calidad en la e calidad y servicios Aplcation encueets snual da
institucién. SISMAP.

satisfaccion en la prestacion de los
Servicios.

Implementacién modelo de gestion
de calidad total (ISO 9001-2015].
Cumplimiento de los estandares de
calidad en los servicios
institucionales.

Continua en la pagina siguiente.

La planificacién de la Encuesta de Satisfaccién a Usuarios se encuentra dentro de las metas
del Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién de la Direccién de
Planificacién y Desarrollo, en el Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién de esta
institucion. También estd contemplada en Plan Estratégico Institucional 2021-2024
especificamente en el eje 3 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.



