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Indicador

Cantidad de usuarios

Area
Responsable

Responsable
designado

Fecha de
inicio

Fecha de An

ﬂ‘WAéUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA ROMANA-COAAROM

Lod. Doc.
vershon: O

Responaabie: Enc. Plandicacion y Devarolic

[Programadidn trimestral
scurmudado)

Presupoesto

% Awvance

1- Captacien de nuevos usuarios 1 afo 3i-dic-24 2000 SO0 500 SC0 s00
nLorporados
2« Dete: t t ntas
e ccion de acomet das Cantidad de cuenta Dpto. de Lafo 1-ene-28 31-dic-24 350 8 0 85 as
ciandestinas actualizades
; 1- Detectar servicios Catastro, Dpto
Autosuficiencia Direccion R sidtarisns |
iaies rregulares catastrados y na - o Comarcis de facturacion < ,219.00
catastradas 3- Gesticnar |as cuentas por Cobrar | 20 % de aumento en los dpto de Gestion | | o daina 31-dic-24 20% 55 . 5% 5%
v a'tos consumidores cobres de Cobros
4. 4 ia* £, T L
4- Reevaluar la tarifa de los Cantidad de usuarios SaRs PR s5cdicszd 350 g5 50 a5 a0
usuarios resvaluades
1 Medir el grada 1 f 100% de i3 encues: Opte. o Ercigeds ¢
1 rel grado ge L-aplicar e encuests de satisfacion L00% da i3 encuesta Dpto de Planificaciony Py s PR Y 30-Jun-28 100% 100% 100,000 20
satisfacion de los usuarias 8l usuario epiicade plenificacon
Desarroilo
-8 r fici 1-® Aar g nt ficines
2- Remmasar ias oficinas de edisefiar v equipar las oficines Cantidad de 3 L ke 1-ene-24 31dic-2d N e : o 5 5.000,000.00
atencien al Usuario de atencion al usuarie remosadas
4 2 [ flge 1
1- Actualzar de ios plancs fisicos de cant dld.dl[.‘ anos % ile 1-ene-24 31-dic-2é & 1 t $ 1
0% sectores actualizados
3- Actusl!izar ¢! catastro | 1- Revision y actuslizacion de 550,000 00
de Usuario consuma
Cant :
3. Actuslizar ia tarifa de ‘as cuentas NOE Se TN lofo | t-ene2s [ 31dic2e 2 so0 | so0 | sco | so0

actualizadas




