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Producto(s)

PE-2.2.1.2.Encuesta
externa de niveles de
salisfacclon de los
agentes y usuarios de
los servicios de la SIE

Indicador

Porcentaje del
Plan de trabajo
de mejora
ejeculado

Riesgos

Intemos

Laencuesta no
logre su
abjetivo por mal

Exlemos

Emorenla
plataforma
seleccionada
para realizarla
encuesta
Erroresen la

disefio.

de la encuesta
Que los
usuarios no
deseen
complelar la
encuesla

Meta

100%

Peso ('

OBJETIVO 2.1: AUMENTAR LOS NIVELES DE CALIDAD, EFICIENCIA Y AUMENTAR LA BUENA OPERATIVIDAD DE LA INSTITUCION,

PROGRAMACION 2024

2 . Pesodela Evidencia Invalucrados
Re: sabl No.
ety e iz fetiidadey Correspondiente (Areas Transversales) T4 1.2 T3 T4 ERESURUEETD
ENE FEB ABR MAY JUN AGO NOV  DIC
s gy Aclas de reunian, PROTECOM, DIRCOM
i y 5 3 3
Planificacion de la ejecucion de la encuesta 20% A Y RRHH 100%
2 [Capluray procesamienlo de |a dala para andlisis 20% Imaganes, reportes, ele  |PROTECOM 8% | 7% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100%
Gerencla de
Gesliony 3 |Presenlacion de Informes 20% informes NIA 25% 50% 75% 100% ) § =
Control
4 |Presentacion de Planes de Accion de Mejoras 20%  |PPT, informe, correo, elc “ﬂﬂ,_—,_m% oM, DIRCOM 25% 50% 15% 100%
5 |Seguimienlo de planes de accian 20% correos, informes, et WA 1% | 22% | 33% [ 44% | 56% [ 67% | 78% | 89% | 100%
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