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CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO

El Autodiagndstico CAF es el resultado de una serie de jornadas de trabajo con las
diferentes areas de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), utilizando una metodologia de
integracion donde aplicamos la guia suministrada por el MAP para realizar dicho diagnostico.

Esta guia nos permite el analisis de la organizacion en funcion de los 9 criterios y 28
subcriterios del Marco Comun de la Evaluacion, lo cual nos ayudo a identificar los puntos
fuertes y las areas de mejora de nuestra institucion, asi como resaltar las buenas practicas
que estan siendo aplicadas.

Ademas, fruto de la autoevaluacion se ha realizado el disefo e implementacion de un plan
de accion de mejora, que nos permitira aumentar la eficiencia y eficacia de nuestros
procesos, lo cual dara como resultado un aumento de la calidad en el servicio brindado.

I. ASPECTOS GENERALES
I. MARCO INSTITUCIONAL.

1.1.1. MISION

Administrar la informacion y gestionar los recursos financieros del SDSS, de forma oportuna,
eficiente y transparente.

1.1.2 VISION
Ser una entidad moderna, vanguardista y accesible, con un modelo de autogestion seguro e
innovador, y altos estandares de excelencia institucional, reconocida por el manejo
transparente de sus operaciones y sus recursos.

1.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

Transparencia

e Procuramos y mantenemos un adecuado nivel de visibilidad y accesibilidad de la informacion.
e Buscamos continuamente la claridad de nuestros procedimientos y actuaciones.

Compromiso Social

e Contribuimos al bienestar y mejora de la calidad de vida de la poblacion Dominicana.
e Trabajamos con miras de mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores.
e Proveemos un ambiente de trabajo digno e inclusivo para nuestros colaboradores.



Servicio

e Estamos comprometidos con la blisqueda de soluciones oportunas, claras y eficaces, con
una eficiente gestidn organizacional y tecnolégica.
e Ofrecemos una experiencia con calidez y empatia en todos nuestros servicios.

Innovacion

e Establecemos y desarrollamos un Modelo Organizacional Innovador.
e Desarrollamos soluciones de vanguardia en base a las necesidades de nuestros clientes.
e Somos creativos, agiles y flexibles para transformar proactivamente nuestros procesos.

Calidad

e Cumplimos fielmente las normativas y los controles internos de forma oportuna.
e Damos lo mejor de nosotros para trabajar con excelencia y compromiso.
e Buscamos activamente el mejoramiento continuo de nuestros procesos y operaciones.

1.1.4 FILOSOFIA

Servir con excelencia y transparencia, siendo modelo en la gestidn de la informacion y los recursos
financieros del SDSS, dando fiel cumplimiento a las normativas vigentes, actuando con altos
estandares de ética, calidad e innovacion.

1.1.5 PROPUESTA DE VALOR EXTERNA

La TSS esta comprometida con un manejo totalmente transparente de los recursos, con un servicio
ajustado a las necesidades de sus usuarios, garantizando una plataforma accesible, con los debidos
niveles de seguridad e integridad de la informacién.

1.1.6 PROPUESTA DE VALOR INTERNA

La TSS esta comprometida con el bienestar y desarrollo de sus colaboradores, procurando el balance
vida-trabajo, con un esquema competitivo de compensacién y beneficios, en un ambiente de
estabilidad laboral, desarrollo y crecimiento.

1.1.7 BASE LEGAL

La TSS es la institucion responsable de administrar el Sistema Unico de Informacién y Recaudo
(SUIR), y la distribucion y pago de los recursos del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
mediante una gestion modelo, confiable, enfocada en el servicio y compromiso, con eficiencia y
transparencia.

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) es una entidad auténoma y descentralizada del Estado,
adscrita al Ministerio de Trabajo, dotada de personalidad juridica, segun establece el Art. 28 de la
ley 87-01 modificado mediante el articulo 3 de la Ley 13-20.



1.1.8 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Fresdenca
ey Repiblics

o
| enaaiar, e e arasnres
Legihes

e

L Lt

el o
PlarMcactén 7 D

[[rrr—n
Srgantacn 4o Trabele
ot

[——
ST RAp—
ol wn i Comrien

Pre———
[vatneln o Bosc pefi
Cususraivn

Uttin o
[t
.
ot A v e
S e Brensin, Rt et dn heieres
Sy Sl Selesdon de Fis ol ey Nea

[ —
An 1 Invrvmacian 3 [HSRp— o

o vearidn
—

[ES—
arcurmere i v soviin Do vk o il [ E— e v s e e, e — IR T ——
e de Sl [ Cameraing Pages twnisizrer " o Enptat e [
\ \ [ESm— — T
r 1 T 1 o P ermen Blylsian 4e Haniaren
Pt e Sepere blhe e G dr e, dn it i Nzl et
. Ot ¢ : i 3 [E—
|| s | o mte || rrT— — _["gEm
o oo SD55 —

e —
cunginiente Mieitn Clirasn ol

Ueparmmantn e ntrr
A L o e

Iswarmarrn e \separnreres re
ot Crrein

Duptannty e
OpamaraTIC

Sk i
Tl v x

B de Pruyevies
Ia Sirara T

Tovman 0 Proroaes
Iy ——
[ —

v dz Propean
o e

[r—

Fiereiin Areiive o]
Geutan
[

Conmerise da Fueslusciin

Dircaclon, e Seraeio ‘

T ]
=

- p—
r—— [,

Daprnmtar e Ofecrim

RCH A e
f 1 —
Sain T H s R ‘ Aermeen h
K B | RO

| |

Sancssiny Ml s

Pepsrearaearn oo Adie
Pufilanicnts o Enpleadin

Direcion Diseio Orpanicacional
Seprinmbre, 2023

TESORERIA DE LA
SEGURIDAD
SOCIAL

1.1.9 SERVICIOS

I. Registros de Empleadores

2. Certificaciones de Balance al Dia

3. Certificaciones de Aporte Empleado por Empleador
4. Certificaciones de Historico de Aportes

5. Registro Sin Nomina



1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas)

Con el fin de operativizar los esfuerzos y concentrarlos hacia aquellos elementos claves
que conducen al logro de la vision, la END define cuatro (4) ejes centrales claves, a saber:

~

* Procura un Estado Social Democratico de Derecho.“Un Estado social y
democratico de derecho, con instituciones que actdan con ética,
transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y
participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la
gobernabilidad, la convivencia pacificay el desarrollo nacional y local.”

md  Segundo Eje

 Procura una Sociedad con igualdad de derechos y oportunidades. “Una
sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la
poblacidn tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios
béasicos de calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la pobreza y
la desigualdad social y territorial.”

-

 Procura una Economia sostenible, integradora y competitiva. “Una
economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada,
plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y
desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado
local y se inserta de forma competitiva en la economia global.”

= Cuarto Eje

 Procura una Sociedad de Produccion y Consumo ambientalmente
sostenibles, que se adapta al cambio climético. “Una sociedad con cultura
de produccion y consumo sostenibles, que gestiona con equidad y eficacia
los riesgos y la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales y
promueve una adecuada adaptacion al cambio climatico.”

En este contexto, las acciones contempladas en el PEl de la TSS estan relacionadas,

evidentemente y de forma primaria, con el segundo eje estratégico de la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030:



Articulo 8. Segundo Eje, que procura una Sociedad con Igualdad de Derechos

y Oportunidades. - “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades,

en la que toda la poblacién tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna

y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la

De manera particular, se destacan los elementos asociados al Objetivo 2.2: Salud y seguridad
social integral.

En este tenor, se identifican los ejes estratégicos, esos grandes temas estratégicos, hacia
donde la TSS focalizara sus acciones en el ambito del plan y para el periodo establecido.
Cada uno de estos ejes deriva en lineamientos estratégicos, los cuales han de materializarse
mediante el trabajo sobre los objetivos estratégicos claros.

Para cada eje se ha identificado y documentado su alineamiento con la Ley de Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) asi como con el PEI del SDSS.

Cada objetivo, a su vez, contara con una persona responsable de su desarrollo y logro, asi
como con un indicador o evidencia de logro, en otras palabras, la meta que dicho objetivo
debe conseguir para considerarlo como realizado con éxito.

A continuacion, presentamos los detalles y el esquema correspondiente a la jerarquia de
acciones, de manera esquematica y estructurada.

EXPERIENCIA
DEL _USUARIO

S

EJES
ESTRATEGICOS

A 1

FORTALECIM
IENTO
INSTITUCION
AL

CRECIMIENT
oY
DESARROLLO




eAcercamiento de la Institucion a los empleadores.

EXPERIENCIA DEL USUARIO eFomentar la cultura de la calidad como fuente de valor para la
transparencia de la institucion.

FORTALECIMIENTO eDisminuir el indice de omisién y reducir la evasion.
INSTITUCIONAL eOptimizar las operaciones de la TSS.

eFortalecer y mantener el crecimiento y desarrollo del capital

CRECIMIENTO Y SUTGEETID, . . :
DESARROLLO elograr y mantener un buen clima organizacional que contribuya
al bienestar, el buen desempefio y la motivacion de los
colaboradores.

Descripcion 4 )
( ) Contamos con un ambiente  de
«EXPERIENCIA DEL atencion e interaccion que garantiza
USUARIO Crear una cultura diferenciada una fuerte vinculacion del usuario,
orientada a la  satisfaccion del con altos niveles de satisfaccion y
usuario, que genere una percepcion de identificacion con la institucion.
positiva en sus interacciones con la
organizacion.

Vision al 2025

e Descripcion

» Un equipo humano altamente

productivo y competente, valorado e
*CRECIMIENTO Y identificado con la institucion.

DESARROLLO « Implementar estrategias que potencialicen

las capacidades de los colaboradores y
promuevan su bienestar.

EJE 3




« Una organizacion innovadora, agil y
efectiva, adaptable a los cambios,
con procesos simplificados e
integrados.

*FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL « Innovacion y mejora de los procesos,

contando con una infraestructura
optimay actualizada, para incrementar
la eficiencia de la institucion.

ALINEAMIENTO DEL PLAN

EXPERIENCIA DEL
USUARIO

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

Crear una cultura diferenciada,
orientada a la satisfaccion del
usuario, que genere una
percepcion positiva en sus
interacciones con la institucion

Innovacion y mejora de los
procesos, contando con una
infraestructura optima y
actualizada, para incrementar la
eficiencia de la institucion

Implementar estrategias que
potencialicen las capacidades de
los colaboradores y promuevan

su bienestar

Eje 1 Objetivo 1.3.1.2 Desarrollar y
consolidar mecanismos de
participacion y veeduria social,
sustentados en el acceso a la
informacién publica, rendicion de
cuentas, evaluacién y control de
calidad de las politicas y servicios
publicos.

Contamos con un ambiente de
atencion e interaccion que
garantiza una fuerte vinculacion
del usuario, con altos niveles de
satisfaccion y de identificacion
con la institucion

Eje 1, Objetivo 1.1.1.4 Promover la
gestion integrada de procesos
institucionales, basada en medicion,
monitoreo y evaluacion sistematica.

mal Eje 2, Objetivo 2.2.2.1 Fortalecer
los mecanismos de afiliacion al
Sistema de Seguridad Social en
Salud, para lograr el aseguramiento
universal.

Una organizacion innovadora,
agil y efectiva, adaptable a los
cambios, con procesos
simplificados e integrados

Eje 2, Objetivo 2.3.2

Elevar el capital humano y social y
las oportunidades econémicas para la
poblacién en condiciones de
pobreza, a fin de elevar su
empleabilidad, capacidad de
generacion de ingresos y mejoria de
las condiciones de vida

Un equipo humano altamente
productivo y competente,
valorado e identificado con la
institucion

_ E—— || . B ALINEAMIENTO CON LA |l ALINEAMIENTO CON PE]

Eje 1: Universalizacion de la cobertura y
mejoramiento de la calidad, acceso y
oportunidad del servicio.

Objetivo 1.2. Mejorar la calidad, acceso y
oportunidad del servicio

Eje 5, Objetivo 5.1. Impulsar la
implementacion de las estrategias de
Gobierno Electrénico, Republica Digital y
la Estrategia de Simplificacion de
Tréamites.

5.1.2. Redisefiar y digitalizar los procesos
para mejorar la efectividad y agilidad

Eje 6, Desarrollo, gobernanza y gestion de
conocimiento institucional

6.1.2. Desarrollar y fortalecer las
capacidades técnicas y gerenciales en los
diferentes niveles del sistema




EJE 1: EXPERIENCIA DEL USUARIO

Objetivos Estratégicos

Acercar la Institucidn a los
empleadores

Fomentar la cultura de la calidad
como fuente de valor para la
transparencia de la institucion

Resultados Estratégicos

Ampliados y mejorados los servicios
a través de herramientas
tecnoldgicas innovadoras

Fortalecida la comunicacion efectiva
hacia los empleadores para crear
conciencia y compromiso, y facilitar
el cumplimiento de sus obligaciones

Consolidada y elevada la imagen de
la.TSS para el afilo 2025 como una
entidad transparente y eficiente en
el manejo de los recursos del SDSS

Contar con kioskos de autogestion
en las principales provincias

Ampliacién de servicios provistos a
través del SUIR




EJE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivos Estratégicos

Disminuido los indices de evasién y
omision para el fortalecimiento del
SDSS tomando accion
apalancandonos sobre las alianzas
estratégicas interinstitucionales, asi
como para el fortalecimiento de las.
estadisticas internas

Elaborado e implementado el
reglamento o procedimiento de
cobros y aplicacion de multas para
someter a empleadores morosos

Disminuir el indice de
omisién y reducir la

evasion Tecnologia adecuada para el
mejoramiento de los mecanismos_de
seguimiento, comportamiento_y.
monitoreo de los empleadores_y sus.
actividades para evitar
incumplimientos

Implementados los mecanismos de
accion hacia los posibles
defraudadores

Consolidado e identificados y tratados
los riesgos criticos asociados a la
institucion Integracion y
alineamiento de procesos entre las
distintas funciones operativas

Creada y habilitada el area estadistica
para fortalecer las informaciones del
sistemay mejorar la toma de
decisiones

Optimizar las
operaciones de la TSS

Automatizadas las operaciones
financieras para eficientizar la gestion
y disponer de informacion oportunay

de calidad

Gestién administrativa acorde a las
necesidades de la institucion

Resultados Estratégicos

Adgquisicion o mejora del Sistema de
Contabilidad del SDSS, con la finalidad
de poder presentar informes y
reportes financieros y administrativos
al CNSS de manera eficiente.

Adquisicién de un software Sistema
de Contabilidad patrimonial de la TSS,
con la finalidad de poder presentar
informes y reportes financieros y
administrativos a las instancias
correspondientes.

Sistematizacion de todas las
operaciones manuales que se
ejecutan en la Contabilidad del SDSS

Adquisicion de software para las
inversiones que realiza la TSS, esto es
para el manejo eficiente de los
recursos financieros del SDSS.




EJE 3: CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Objetivos Estratégicos

Fortalecer y mantener el crecimiento y desarrollo
del capital humano

Lograr y mantener un buen clima organizacional
que contribuya al bienestar, el buen desempefio y
la motivacidn de los colaboradores

Resultados Estratégicos

Alianzas estratégicas con instituciones,
universidades y centros de entrenamiento parala
accion social y capacitacion de los colaboradores

Fortalecida y consolidada la_marca TSS a lo
interno mediante un sistema de comunicacion
interna integral para disponer de informaciones
oportunas hacia los colaboradores

Contar con facilidades y ambiente de trabajo
confortables y accesibles




Eje |: EXPERIENCIA DEL USUARIO

No. Resultados Estratégicos Indicadores Meta Mevd.los fj,e
Verificacion

Cronograma

2021 | 2022 [ 2023 204 | 00000 [ 00|
Objetivo Estratégico I.1 Acercar la institucion hacia los empleadores

1.2.1

servicios

Objetivo Estratégico

Elevada la imagen de la TSS para el afio 2025
como una entidad transparente y eficiente
en el manejo de los recursos del SDSS

Consolidado

1.2 Fomentar la cultura de

calidad como fuente d

e valor para la transparencia de la institucion

Desarrollo

Porcentaje de Informes del . By Direccif:'m de

servicios 100% SUIR, - 25% 50% 100% Direccion de | Tecnologias de la

automatizados Publlcacrlo.nes Servicios Inform.auc.)n y
Garantizado el acceso y disponibilidad de la en la pagina CB?:::;Z:Z?S
informacion hacia los empleadores mediante | ; . .

I.1.1 la ampliacion y mejora de los servicios a Ind.lce L, de o o o o o o Direccion de Tecnologla.s,de la
través de herramientas tecnoldgicas SatISfaCCK?n 7% 4% 94.5% 95% 96% 7% Servicios Inforrpacpn y
innovadoras del Usuario Comunicaciones/

Direcciones PYD
Cobertura de . S L
Presencia (% de | 93.7% | . Quioscos 10% | 37.5% 75% 93.7% Direccién de Direccién
Provincias) implementados Servicios Administrativa
Capacitaciones Direccion Juridica,
Incrementada la conciencia y compromiso Porcentaje de realizadas a Direccion de

112 de los empleadores respecto al empleadores 8% Em!)leadores 59% 6% 7% 8% Direccion de Fiscalizacion
cumplimiento de sus obligaciones con la capacitados H/H publicos y Servicios Externa,
seguridad social de sus trabajadores gubernamentales Comunicaciones,

s oficinas regionales
Simplificados y agilizados los procesos a los Documentos de
empleadores con la integracion de los | Porcentaje de trabajo de las Direccién de Direccién de
procesos entre las distintas areas operativas | Procesos 100% dreas, mapa de 15% 45% 80% 100% Planificacion y Servicios

113 en un 100% se vean reflejados en el mapa de | integrados procesos, Desarrollo
procesos y ver el inicio y final de cada correos
proceso para obtener servicios agiles y | Indice de Direccion de
menor cantidad de desperdicios en los | Riesgo 17% Matriz Riesgo 25% 22% 19% 17% Planificacion y -

Comité Ejecutivo,

mil:gi;zcllzz Reporte Direccion de Departamento de
la TSS en 98% Indicadores de 95% 96% 97% 98% Planificacion Y | Comunicaciones,
. Transparencia Departamento de
transparencia y Desarrollo
L Gubernamental Acceso a la
eficiencia .,
Informacion
indice Direccion de Departamento de
92% Encuesta 80% 82% 88% 92% Planificacion Y P

Reputacional

Desarrollo

Comunicaciones




Eje 2: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

No Resultados E L. Indicad M Medios de Cronograma Responsables
- esultados Estrategicos ndicadores eta Verificacion 2021 2022 2023 2024 _—

2.1 Disminuir el indice de omisién y reducir la evasion

Objetivo Estratégico

indice de Ia Direcciéon de Oreanismo
Evasion / 32% Reportes 40% 35% 32% Fiscalizacion g
S oo - o N/D Recaudadores
Disminuido los indices de evasién y | Omision Externa
omision para el fortalecimiento del SDSS
211 tomando accién apalancandonos sobre las
o alianzas estratégicas interinstitucionales, | Porcentaje de
asi como para el fortalecimiento de las | auditorias
estadisticas internas realizadas a Direccion de
empleadores y 6.21% Auditorias 4.48% 5.07% 5.47% 6.21% Fiscalizacion -
unidades e Externa
receptoras
de fondos
% NP Pagadas o Direccién de
de  Forma | 85% Reportes 75% 80% | 825% 85% Direccion | Tecnologias de la
Mayor efectividad en la ejecucidn del Oportuna Juridica Informacién y
2,12 procedimiento de cobros y aplicacion de Comunicaciones /
multas para someter infractores . ) B Direccion de
Indice ~~ ~de | 5o Reportes 24% 21% 18% 15% Direccion Planificacion y
Morosidad Juridica Desarrollo
Objetivo Estratégico 2.2 Optimizar las operaciones de la TSS
Direcciéon de
Cantidad de Informes Tecnologias de Direccion de
informes 4 publicados en 4 4 4 4 la Informacion Recursos
Fortalecido el acceso a las informaciones publicados pagina VVEB c oo Humanos
omunicacion
221 | % Seccion d
- SDSS para mejorar el analisis y la toma de ireccion de
L . . . Tecnologias de
decisiones basadas en evidencia Porcentaje de Inf la Inf -
informes 100% normes 100% | 100% 100% 100% a Informacion -
. publicados y
publicados c -
omunicacion
es




Porcentaje de Direccién de
operaciones 90% Procesos N/D 25% 50% 90% Direccién Tecnologias de
financieras automatizados Financiera la Informacioén y
Eficientizada la gestion mediante la | Automatizadas Comunicaciones
222 automatizacion de las  operaciones | % Presupuesto .
financieras de Partida de Direccic Direccion d
resupuesto ireccion ireccion de
la TsS 5% PdestiPnado >% 12% 15% 15% Financiera PYD
Destinado . .
a Inversiones inversiones
Porcentaje de
Gestion  administrativa acorde a las | > an<® Procesos Direccion Direccion de
223 . S, implementacio 100% . 10% 50% 75% 100% . . Tecnologias de
necesidades de la institucion automatizados Administrativa -,
n la Informacion y
de software Comunicaciones

RECIMIENTO Y DESARROLLO

Medios de
Ve

Cronogra Responsable Involucrados

Obijetivo Estratégico 3.1 Fortalecer y mantener el crecimiento y desarrollo del capital humano

3.2.1

Elevadas las competencias del Personal
mediante  alianzas  estratégicas  con
instituciones, universidades y centros de
Entrenamiento para la acciéon social y
capacitacion

Objetivo Estratégico

Fortalecida y consolidada la marca TSS a lo
interno  mediante un  sistema de
comunicacién interna integral para disponer
de informaciones oportunas hacia los
colaboradores

Alianzas
realizadas (con
instituciones
reconocidas de
educacién

3.2 Lograr y mantener un buen clima organizacional que contri

indice de Clima

Firma
acuerdos

buya al bie

nestar, el buen

Direccién de
Recursos
Humanos

Direccién de

Directores

desempenio y la motivacion de los colaboradores

. 89% Encuesta 85% 86.5% 88% 89% Recursos -
Organizacional
Humanos
Sistema de
comunicacion Manual Departamento Direccion de
interna  integral 100% . 25% 50% 75% 100% de Recursos
implementado -
desarrollado e Comunicaciones Humanos

implementado




2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

La Tesoreria de la Seguridad Social evidencia multiples fortalezas en el autodiagnéstico CAF,
destacando el liderazgo en la administracion de forma transparente, eficiente y agil del
recaudo, distribucion y pago de los recursos financieros del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS). Este liderazgo ha marcado una senda de cumplimiento al logro de
la vision y la misidn institucional, asi como de las normas vigentes, impactando positivamente
la poblacién dominicana en general y aporta con el crecimiento sostenido de la economia
dominicana.

Es importante resaltar el plan estratégico desarrollado por la institucion, el cual establece
metas claras, objetivos planteados sobre un analisis detallado de nuestro entorno externo
e interno, con una vision a corto, mediano y largo plazo, con enfoques a la continuidad en
cualquier escenario, cumplimiento del orden juridico y seguridad de la informacion de la
cual somos garantes.

Como institucién, encargada de la administracion del Sistema Unico de Informacion y
Recaudo (SUIR), se distingue por una cultura arraigada en la innovacion que se evidencia a
través de una plataforma tecnologica de Ultima generacion de la mano de procesos en
continua mejora apegados a distintas normas internacionales.

Disponemos de un sistema de gestion integrado que cuenta con cuadro de indicadores,
matriz de indicadores estratégicos, seguimiento trimestral del plan operativo y seguimiento
a las variables clave para lograr los resultados deseados. Ademas, disponemos diferentes
mecanismos para recoger y analizar las expectativas y requerimientos de los
clientes/ciudadanos, asi como sus quejas, reclamos y sugerencias.

Ademas del liderazgo, el SUIR y nuestro planes e indicadores, nuestra mayor fortaleza es
nuestro capital humano. Profesionales seleccionados de la sociedad dominicana con los
mayores estandares, transparentes, competentes y con valores éticos en cada paso dado
tanto dentro como fuera de la institucion, los cuales son reconocidos constantemente por
los lineamientos que establece nuestro programa de reconocimiento.

La institucion goza con un alto grado de reconocimiento a nivel nacional, y una excelente
reputacion de desempeno, evidenciada a través de un historial de certificaciones,
reconocimientos y premiaciones. Entre ellos se destaca la Medalla Oro en el Premio
Iberoamericano para la Calidad 2022, Premio en Buenas Practicas certificado de mérito con
mencion especial por el Sistema Unico de Informacién y Recaudo (SUIR Plus, certificado
de mérito por la implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad en una entidad de
seguridad social certificado bajo estandar internacional de la norma ISO 9001 2023 y
certificado de mérito por la gestion de transparencia y accesibilidad de la informacion publica
por la implementacion de herramientas de Business Intelligence (Bl) para el analisis y
visualizacion de datos abiertos,



Premio Nacional de Calidad en el 2011, asi como altas calificaciones por parte de la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental recibiendo reconocimiento en el
Ranking de transparencia.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

Todas nuestras areas estan enfocadas en una mejora continua, dando prioridad en 2024 al
fortalecimiento del liderazgo para gestionar la organizacion con el mejor rendimiento y
establecer relaciones eficaces con todos los grupos de interés de la institucion.

Seguiremos priorizando la innovacion y el cambio en todas las areas mediante un mayor uso
de herramientas de administracion electroénicas, con el objetivo de aumentar la eficacia en
la prestacion de servicios, la transparencia y la interaccion entre la institucion y los
ciudadanos/empleadores.

La gestion de recursos humanos continuara siendo una prioridad, junto con la medicion de
la percepcion de todas nuestras partes interesadas, ya que estos son los que impulsan de
manera directa la mejora a todos los niveles en la institucion.

En el ejercicio de priorizacion de las areas de mejoras, se han establecido tentativamente
las siguientes:

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.1.1 LIDERAZGO

Con relacion a este criterio, no se identificaron areas de mejoras evidentes. Sin embargo, nos
comprometemos a fortalecer el liderazgo enfocandonos en motivar, fomentar y potencializar a los
empleados, mediante la delegacion de autoridad, responsabilidades y competencias, incluso en la
rendicion de cuentas.

2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Con relacion a este criterio, no se identificaron areas de mejoras evidentes. Sin embargo,
fortaleceremos los temas de innovacion en la institucion, impulsando la adopcion de nuevas
tecnologias y practicas que continllen mejorando nuestros procesos Yy servicios. Priorizaremos la
investigacion y el desarrollo de soluciones innovadoras, fomentando un entorno que promueva la
creatividad y la colaboracion entre nuestros empleados, manteniéndonos a la vanguardia.

2.1.3 PERSONAS

Con relacion a este criterio, no se identificaron areas de mejoras evidentes. Sin embargo,
reforzaremos el plan de desarrollo de recursos humanos, asi como promoveremos la igualdad e
integracion en todos los niveles con el fortalecimiento del Programa de Bienestar Laboral.



2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

Con relacion a este criterio, no se identificaron dreas de mejoras evidentes. Sin embargo, la
institucién continuara estableciendo alianzas estratégicas para seguir fortaleciendo la mision y vision
de la institucion.

2.1.5 PROCESOS

Con relacion a este criterio, no se identificaron areas de mejoras evidentes. Sin embargo, buscamos
nuevas formas de innovar para ofrecer productos y prestar servicios orientada a nuestras partes
interesadas.

Bajo el eje de fortalecimiento institucional establecido en el plan estratégico estaremos trabajando
en lo siguiente:
Herramienta para la Gestién de Auditoria

l.

2. Sistema de llamadas automatico para apoyar la gestion de Cobranza (TURBOCOBRO)

3. Software de Inversiones del Sistema de Seguridad Social

4. Emision de cheques automatizados (Devolucion de Pagos en Exceso y Capitas Adicionales No
Dispersados)

5. Automatizacién de la Gestion Financiera (Recaudacién-concentraciéon y Dispersion de
Fondos)

6. Automatizacion de la Gestion Financiera Departamento de Contabilidad Administrativa
7. Automatizacién de la Gestién Financiera Reportera médulo de conciliaciones (CFM)

8. Reporteria Financiera automatizada (Informe financiero al SDSS y Gobierno Central)

9. App de Empleador creada

10. Software de Digitalizacion Implementado

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Con relacion a este criterio, no se identificaron areas de mejoras.

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Con relacién a este criterio, no se identificaron areas de mejoras.
2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Con relacién a este criterio, no se identificaron areas de mejoras.

2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

Con relacién a este criterio, no se identificaron areas de mejoras.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.
(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso).

Alcanzar la excelencia es un proceso que toma tiempo y requiere la aplicacién de modelos
de calidad basados en procesos sistematicos. La autoevaluacion CAF nos permitio evidenciar



nuestra cultura de calidad y mejora continua, promoviendo cambios significativos y
revelando tanto aspectos muy positivos como otros que requieren ser reforzados.

La autoevaluacion CAF para la TSS ha sido fundamental para la implantacion de nuestro
Sistema de Gestion Integrado. Cada ano, esta evaluacion nos brinda la oportunidad de
identificar debilidades que deben ser corregidas, lo que facilita una mejora continua. Ademas,
sirve como insumo para la planificacion estratégica y la satisfaccion de nuestras partes
interesadas. A través del autodiagnostico, aprendemos ano tras afio a gestionar de manera
mas eficiente todos los procesos de la institucion.

En resumen, nuestro compromiso con la calidad y la mejora continua, apoyado por
herramientas como la autoevaluacion CAF, nos permite no solo subsanar debilidades, sino
también fortalecer nuestras capacidades. Este enfoque integral asegura que avanzamos de
manera constante hacia la excelencia, respondiendo de manera efectiva a las necesidades de
nuestras partes interesadas y optimizando cada aspecto de nuestra gestion institucional.

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios Puntos Totales Puntos Totales
Actual Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 140 140
2: Estrategia y Planificacién (140 puntos) 140 140
3: Personas (100 puntos) 100 100
4: Alianzas (100 puntos) 120 120
5: Procesos (120 puntos) 120 120
6: Resultados orientados a los Clientes/ 100 100
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 100 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 100 100
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 100 100
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 1000 1000

5. ANEXO: GUIA DE AUTOEVALUACION REALIZADA.




