DEC-0126/2024 26 de junio de 2024

Licenciado

Dario Castillo Lugo

Ministro

Ministerio de Administracion Publica
Su Despacho.-

Estimacdo Senor Ministro:

Después de un cordial saludo, en cumplimiento a las politicas y procedimientos internos vy, a los
indicadores del SISMAP, le remitimos el Plan de Accién de la Encuesta de Clima Organizacional
aplicada en el periodo 28 de febrero al 22 de marzo de este 2024, elaborado con los responsables
de areas de las variables con situaciones de seguimiento.

Los resultados de la encuesta fueron debidamente socializados con todo el personal, asi como el
plan de accidn con las areas correspondientes.

Nuestro Departamento de Recursos Humanos mediante el correo electrdnico rrhh@cnc.gob.do

estard en la mejor disposicion de responder cualquier informacion adicional.
Con sentimientos de alta estima, le saluda,

Atentamente,

Peter A. Prazmowski
Director Ejecutivo
Secretario del Consejo
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Plan de Accidn de los Resultados Encuests de Clima

Departamento de Recursos Humanos

Santo Dorningo, Reptblica Dominicana

Junio 2024
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Departamento de Recursos Humanos

PLAN DE ACCION 2024-2025 / RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA

De conformidad con los resultados presentados en el informe de la encuesta de clima
organizacional correspondiente al 2024 v en colaboracidn con los directores y encargados
de las areas de: Direccidon Técnica, Direccidn Administrativa y Financiera, Direccion de
Inteligencia Competitiva, Direccidn de Anélisis Regulatorio, Departamento de Planificacion y
Desarroilo, dreas que conforman el equipo multidisciplinario encargado de trabajar la
propuesta de accion y de velar por el clima, se elabord el plan de accién para las

oportunidades de mejora resultantes de la encuesta de clima laboral 2024. A saber:
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insatisfaccién y/o desmotivacién, desventajas, ambiente organizacional poco gratiticante, etc.

Especificamente nos referimos a:

1. Salarios

2. Cantidad de trabajo

3. Eguidad y genero

4. Beneficios

5. Balance Trabajo Familia

6. Servicio Profesional de carrera
7. Mejoray cambio

8. Comunicacion

Enfogue a resultados y productividad

10. Normatividad vy procesos
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satisfaccion. Las mismas deberan realizarse a partir de la aprobacion dei plan. El equipo
muitidisciplinario encargado de trabajar la propuesta de accién y de velar por el clima deber3
asegurarse del cumplimiento de las acciones que le confieren.

La importancia del plan de mejora es que fos resultados contribuyan a alimentar la cultura
organizacional. Es decir, articular los nuevos comporiamientos que estas iniciativas generan

con la estrategia institucional. Sabiendo que:

¥ Estrategia: ¢ Qué gueremos conseguir?
Vision y objetivos.
» Cultura: ¢Cémo lo vamos a conseguir?
Habitos y acciones sohre la base de buenos valores.
» Clima: {COmo nos sentimos?
Calidad relacienal y emocional.
Proximos pasos:
e Socializar el cronograma del Plan de Accion.
e Remitir el Plan de Accidn al Ministerioc de Administracion Pdblica (MAP).
e El equipo multidisciplinario encargado de trabajar [a propuesta de accién y de velar
por el clima es parte del plan de accidn elaborado y aprobado, asi como las acciones
correctivas o de mejora a desarrollar.

e Enviar al MAP el avance y cumplimiento de este plan de accion.

Fin del informe.
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