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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio (Inafocam) es un érgano
descentralizado adscrito al Ministerio de Educacion (MINERD) que tiene como funcién, coordinar la
oferta de formacion, capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento del personal de educacion en el
ambito nacional.

El Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio (Inafocam) asume los paradigmas
y enfoques que relevan y potencian la formacion a partir de las demandas y necesidades del desarrollo
profesional del docente al englobar todas las acciones de mejoramiento y perfeccionamiento
profesional.

Es por ello, que la busqueda de la mejora continua cada el Inafocam realiza el autodiagnostico
institucional basado en el modelo Marco Comun de Evaluacion.

El Modelo CAF (Common Assessmemt Framework), es una herramienta para ayudar a las
organizaciones del sector publico a mejorar su desempefio, mediante la utilizacion de técnicas de
gestion de calidad enfocada a la realizacion de un plan de mejora basado en resultados.

Las mejoras detectadas en el autodiagnostico fueron abordadas a través de la generacion de un plan
de mejora que se ha llevado a cabo a través de acciones, las que fueron priorizados por los directivos de
las unidades relacionadas, a fin de dar respuesta a lo solicitado.

El siguiente informe tiene como objetivo presentar el nivel de implementacion del Plan de Mejora del
Modelo CAF del Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio (Inafocam),
vigente.

2do. Informe de Avance en la Implementacion
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MEJORAS IMPLEMENTADAS EN EL 2024

Criterio 2: Estrategia y Planificacion:

Subcriterio 2.4:Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la
organizacion.

Area de mejora 1: Elaborar Politica de Innovacion.

Objetivo: Establecer una politica de innovacion, definiendo los lineamientos y las normativas por las cuales
debe regirse la misma.

Acciones realizadas:
* Elaboracion y Aprobacion de la Politica de Innovacion.

*Socializacion de la politica de Innovacion.

:
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|2 | Jppeem | Policica de Innovacion
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Politica de Innovacisn

7. Historial de Cambio

] HISTORIAL DE CAMBIO |
_VERSION [ mom | RESUMEN DEL CAMBIO
] 09/01/2024 Creackon del documento

Politica de Innovacion SRS E— =]
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Nivel de implementacion: Mejora implementada en un 100%

Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.
Area de mejora 3: Elaborar Politicas de Recursos Humanos

Objetivo: Realizar una politica de Recursos Humanos, basada en criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo, delegacion, responsabilidades, recompensas y la asignacion de funciones

gerenciales, teniendo en cuenta las competencias necesarias para el futuro.

Acciones realizadas:
3.1. Elaboracion y aprobacion de la politica de Recursos Humanos.

3.1 Socializacion de politica de RRHH.

Evidencias de la mejora 3.

Nivel de implementacion: Mejora implementada en un 100%

2do. Informe de Avance en la Implementacion
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Marina Camacho <marinacamacho@inafocam.edu.do> mar, 30abr, 1520 Y & H
para INAFOCAM ~
Estimados colaboradores:
Espero se encuentren muy bien, por este medio les estamos invitando a todos a participar de.una sesién de socializacién de las Politicas de Recursos Humanos del
Inafocam. Creemos que es importante que todos estemos al tanto de las politicas que rigen nuestro entorno laboral para un ambi justo y equi
La sesién se llevara a cabo este miércoles 1 de mayo, en el aula virtual del segundo nivel en horario de 10: am a 12: 00 pm. Durante la presentacién responderemos
preguntas e inquietudes que puedan tener.
Su participacién es fundamental para asegurar que todos estemos alineados y cumpliendo con nuestras politicas internas. Esperamos contar con su presencia y su
compromiso con el éxito de nuestra institucién
Nota: crearemos un link para los que no puedan estar en el aula virtual
iEsperamos verlos a todos allil
1
Inafocam
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Criterio 4: Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.4 Gestionar la informacién y el conocimiento.

Objetivo:
*Elaborar un plan de sucesion (gestion del conocimiento)

Area de mejora 4: Definir el marco para gestionar el conocimiento, utilizando el poder de la digitalizacién para
adquirirlo y ponerlo a disposicion de todos los empleados y grupos de interés.

Acciones realizadas: El Departamento de Recursos Humanos realizé unos lineamientos enfocados en la
creacion de un Plan de Sucesion, que tenga como objetivo fundamental de salvaguardar el conocimiento
institucional, mas alla de las informaciones salvaguardadas por el Departamento de Tecnologia de la
Informacion.

*Se realizé un levantamiento en donde por actitudes y aptitudes mostrada dentro del desarrollo de sus
funciones en la institucion, fueron escogidos unos colaboradores para ser participes del congreso “Gestion
Eficiente de Equipos de Trabajo” como parte del lanzamiento de nuestro programa de capacitacion y
desarrollo del plan de sucesion.

Evidencias mejora 4:

17/6/24, 12:31 Correo de INAFOCAM - XII Seminario Interamericano Gestién Eficiente de Equipo de Trabajo en la Administracion Pablica

P °
/() ‘ ml inafocam Marina Camacho <marinacamacho@inafocam.edu.do>

XIl Seminario Interamericano Gestion Eficiente de Equipo de Trabajo en la

Administracion Publica
5 mensajes

Marina Camacho <marinacamacho@inafocam.edu.do> 12 de junio de 2024, 10:24
Para: Ondina Altagracia Ortega Guzman de Lora <ondinaortega@inafocam.edu.do>, Maria Ysolina Alcantara Pifna
<mariaalcantara@inafocam.edu.do>, Karina Molina <karinamolina@inafocam.edu.do>, Angela Acosta Collado
<angelaacosta@inafocam.edu.do>, Rosa Elinely Valenzuela Oviedo <rosavalenzuela@inafocam.edu.do>, Aneudys
Ramon Rodriguez <aneudysrodriguez@inafocam.edu.do>, Sunilda Cordero Morales
<sunildacordero@inafocam.edu.do>, Flor Fortuna Terrero <florfortuna@inafocam.edu.do>, Elsa Rosalia De Las
Mercedes Sanchez Nivar <elsa.sanchez@educando.edu.do>, Mabel <mabeljimenez@inafocam.edu.do>, Daneymis
Dolores Peguero Lopez <daneymispeguero@inafocam.edu.do>, Ingrid Carmona <ingridcarmona@inafocam.edu.do>

Apreciados colaboradores:

Nos complace invitarle al seminario sobre Gestién Eficiente de Equipos de Trabajo como parte
del lanzamiento de nuestro programa de capacitacion y desarrollo del plan de sucesion para
el cual han sido seleccionados. Este seminario le proporcionari las habilidades y estrategias

esenciales para liderar y gestionar eficazmente los equipos, fomentando un ambiente de

trabajo productivo y colaborativo.

Esta actividad es una gran oportunidad que nos ofrece el Inafocam y una  experiencia
enriquecedora con una tematica muy interesante lo cual nos mantendra en un ambiente
dinamico y de aprendizaje.

2do. Informe de Avance en la Implementacion
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Dolores Peguero Lopez <daneymispeguero@inafocam.edu.do>, Ingrid Carmona <ingridcarmona@inafocam.edu.do>
Apreciados colaborador:
Nos complace invitarle al seminario sobre Gestién Eficiente de Equipos de Trabajo como parte

del lanzamiento de nuestro programa de capa n para
el cual han sido seleccionados. Este seminario le proporcionara las habilidades y estrategias

cion y desarrollo del plan de suces

esenciales para liderar y gestionar eficazmente los equipos, fomentando un ambiente de

trabajo productivo y colaborativo.
Esta actividad es una gran oportunidad que nos ofrece el Inafocam y una  experiencia
enriquecedora con una temdtica muy interesante lo cual nos mantendrd en un ambiente

diniamico y de aprendizaje.

Este evento formativo se realizara en:
Punta Cana

Duracion: del 3 al 7 de julio /2024
Alojamiento: pendiente de informar

Incluye certificado de participacion
Coordinacion de salida: pendiente de informar
Transporte incluido

Me reitero a su orden ante cualquier pregunta

Sipivblicer Dewrireiceaner
Otlarislosio oe Ececercicn

Thrslitots Necioert dee T v Cyweerte
RNC 430017027

CA DOMINICANA

EDUCACION

et Aorgisbosio

6 de junio del 2024

A Dra. Flor Fortuna
Técnico Docente Nacional

Notificacién de Suplencia

Asunto

Cortésmente, me dirijo a usted con la finalidad de inforr

rle Que tras una

cuidadosa evaluacion y en reconocimiento a su destacado desempeiio

COmMpromiso en nuestra institucion, ha sido designada para suplir la licencia médica

de la Sra. Inés Buduen en su cargo de Encargada del departamento de Iny estigacion

y Evaluacion con efectividad a partir del 5 junio hasta ¢l 24 de junio de los

corrientes

Para conocimiento y fines de lugar.

Atentamente

- Jiny

:fﬂ‘.:.'.d 2 Rex®)
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Departamentos de Recursos Humanos
Programa Plan de Sucesién.

Abril, 2024.

Coordinacién general
Francisco Ramirez
Director ejecutivo

Mabel Jiménez
Encargada de Recursos Humanos

Coordinacién técnica
Marina Camacho
Encargada de Capacitacion y Evaluacién

Casimiro Lebron
Encargado de Nomina

Equipo Técnico de Recursos Humanos

Verificacion de contenido, edicién y estilo

Miguel Angel Moreno

Asesor técnico de Formacion y Desarrollo Profesional
Correctora de estilo

Madeleine Permuy Leyva

Diagramacion

Codigos

i Emision:

_,5'-‘_'!_‘9_5!-;; Programa Plan de Sucesion e

Pagina 2 de 6

Introduccién

Se d la impor ia de icip a los bi en los p de liderazg:
di la planifi i6n de i6n y el desarrollo del talento, para ocupar roles clave
en la organizacién: y es que contar con un Plan de Sucesién formal no solo facilita la
identificacién y el desarrollo dec lideres potenciales, sino que también contribuye a la
P Py

ecstabilidad organizacional, la i P iva y el ible de la
institucién, para lo cual se recomienda, en aras de i la ibilidad a largo
plazo del Plan de S i el p T una 1 or i i 1 que valore el
desarrollo del 1 i la planifi i6 de la ion < el imi
profesi I de los colab d del INAFOCAM.
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¢ Evaluacién del talento interno: identificacion de posibles sucesores y
dreas de desarrollo.

* Desarrollo de competencias: implementacion de programas de
capacitacion y mentoria,

¢ Disefio del plan de sucesidén: establecimiento de objetivos, plazos y
responsabilidades, este reposard en una matriz, esta serd actualizada
periddicamente.

* Comunicacién y transparencia: se establecerd una comunicacion
directa y constante con los colaboradores de nuestra institucion sobre el
plan de sucesion y sus beneficios para la continuidad de la institucion sin
ninguna interrupcion.

¢ Evaluacién continua: monitorco de los avances y progresos de nuestro
plan, se realizard los ajustes segiin sca necesario y segin los cambios.

Mapeo de talento ¢ identificacion del potencial:

Después de definir los pucstos clave y las competencias requeridas, se
debe identificar ¢l talento disponible en la organizacién a corto, mediano
y largo plazo. Esto implica crear un mapa de talento para identificar a las
personas con potencial para ocupar esos roles clave y definir acciones de
apoyo para su desarrollo, para esto se propone los siguicntes pasos a
desarrollar:

a) Construir ¢l mapa de talento: utilizando herramientas como: la matriz de

capacidades, la matriz de personas candidatas, la grifica de "talent gap", el mapa de

competencias y métricas de talento, se puede visualizar el potencial y las aptitudes de la

plantilla.

b)Promover el desarrollo y retencién del talento: es crucial crear estrategias para

retener talentos, como: proporcionar ascensos, oportunidades de formacion. un entomo

inclusivo y una cultura de apoyo en los equipos.

¢) Monitorear y prever movimientos internos: ¢l mapa de talento permite prever

movimientos internos, detectar “ralents gaps™ en roles criticos y facilitar la sucesion,

estos podrian ser: interinato, concurso del MAP y MINERD.

d) Actualizar constantemente: es importante revisar periédicamente el mapa de

talento para cubrir las necesidades de formacién, actualizar puestos de trabajo y crear

planes de carrera atractivos que fomenten ¢l crecimiento y retencién del personal.

€) Preparacion de sucesores: la anticipacion en la identificacion y preparacion de

sucesores ayuda a minimizar interrupciones y garantizar la continuidad de la

nraanizacsiAn

Inafocam
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Colab  oradores seleccionados para el programa pl:
No. COLABORADOR
1|Sra. Ondina Ortega - = DEPARTAMENTO
2|Maria Ysolina Alcantara Subdireccion _ _
3|Karina Molina Pérez Departamento Financiero
4|Angela Acosta Departamento de Planificacion y Desarrollo
5[Rosa Valenzuela Oviedo Departamento Juridico
T Division de contabilidad
unilda Cordero Morales
8|Flor Fortuna Terrero Departamento de Compras

Departamento de Posgrado
Departamento de Investigacion
Departamento de Formacion Continua
Departamento de Tecnologia
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Recursos Humanos
Analista Financiera

Departamento de Formacion Inicial
Division Archivo y Correspondencia

9|Elsa Rosalia Sanchez Nivar
10{Warlin Sono Baez
11{Mabel Jiménez de los Santos
12[Marina_Camacho
13(Daneymis Peguero Lopez
14| Yelitza Yanibel Geronimo Ramirez
15|Miosotis Segura Pefa
16|Ana Tejeeda

Nivel de cumplimiento mejora 4: Actividad realizada en un 75%

Criterio 4: Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.4 Gestionar la informacién y el conocimiento
Area de mejora 4: Creacion de redes de aprendizaje para obtener aportes creativos.

Objetivo: Fortalecer las alianzas nacionales e internacionales

Acciones realizadas: Convenio con la OEI el cual esta enfocado en mejoras las competencias

del estudiantado a nivel secundario y la calidad educativa.

2do. Informe de Avance en la Implementacion
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INAF-081-2024

CAPACITACION DEL MAGISTERIO (INAFOCAM) Y LA ORGANIZACI
ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA
(OEN),

ENTRE: De una parte, EI INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION
DEL MAGISTERIO (INAFOCAM), con RNC No. 4-30-01702-7, drgano descentralizado adseritos
al Ministerio de Educacion con su sede y oficinas principales ubicadas en la calle Furcy Pichardo No.
4, sector de Bella Vista, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Repiiblica Dominicana,
debidamente representado por su Director Ejecutivo, el DR, FRANCISCO RAMIREZ portador de
la Cedula de Identidad y Electoral No. 017-0000787-3, dominicano, mayor de edad, casado,
domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, Republica
Dominicana que para los fines y consecuzncias del presente CONVENIO entre partes, se denominard
INAFOCAM o por su nombre completo,

Y de la otra parte, la ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA
EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (OEI), RNC. No. 430131016 organismo
internacional de cardcter intergubemamental para la educacion, ciencia y cultura, debidamente
representada por su Representante Residente en Repiblica Dominicang, la SRA. CATALINA
ANDUJAR SCHEKER, dominicana, mayor de edad, casada, portadora de la cédula de identidad y
electoral 001-1246381-0, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzmdn,
Distrito Nacional, con domicilio institucional en la Avenida Sarasota No. 20, Torre AIRD, 2do. Piso,
Santo Domingo, Repiblica Dominicana; entidad que en lo adelante y para todos los fines que se
deriven del presente acuerdo, se denominard indistintamente como OEL

Inafocam 11
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HAN CONVENIDO ¥ PACTADO LO SIGUIENTE

ARTICULO PRIMERO (1): OBJETO DEL CONVENIO:

; o
El objeto del presente CONVENIO es a la mejora competencial del estudiantado de’i gl:[

v a la calidad educativa, a wavés del apoyo estratégico y el fortalecimiento de capacidades de ﬁgenn
formadores y actores clave del Sistema Educativo Dominicano. e Ded Dist®

ARTICULO SEGUNDO (2): DESCRIPCION DEL PROYECTO:

La propuesta que s¢ presenta busca contribuir a la ¢jecucion del Plan de Intervencion para la Mejora
de las Competencias de los Estudiantes del Nivel Secundario que impulsa el MINERD en el marco
de una alianza estratégica con el INAFOCANM. ¢l ISFODOSU, ¢l IDEICE y la OEL para afrontar
el desafio de elevar los niveles competenciales del estudiantado de secundaria en matematica, ciencia,
lectura e inglés, asi como sus competencias digitales, y mejorar la calidad educativa.

De manera especifica, desde la OEI se propone un apoyo estratégico para ¢l desarrollo efectivo del
referido Plan. que tiene como foco el fortalecimiento de las competencias de los docentes para mejorar
el aprendizaje competencial de los estudiantes del nivel secundario, que es el objetivo central. Su
punto de partida es la potencialidad de la cultura evaluativa para mejorar la calidad educativa. De ahi
se toma como base para este proceso el anilisis de los resultados para la Repiblica Dominicana de la
prucba PISA 2022, asi como de las evaluaciones nacionales diagnésticas y Formativas. Asimismo, se
utilizan como referencias buenas practicas y experiencias exitosas de otros paises iberoamericanos y
de otras regiones con resultados destacados en PISA, con el fin de integrar enfoques innovadores.

Los objetivos especificos del referido plan son:

a. Fortalecer la prictica docente para el desarrollo de la competencias lectora y comunicativa en
espafiol e inglés. matemitica y cientifica del estudiantado del nivel secundario.

b. Fortalecer las capacidades v competencias de los agentes formadores de formadaores, asi como de
los docentes de centros seleccionados.

¢. Promover ¢l desarrollo de las competencias digitales y el manejo de pruecbas competenciales.

d. Promover la cultura de evaluacidn continua v de apoyo a los aprendizajes en los centros
educativos.

e. Optimizar la participacion de estudiantes dominicanos en PISA 2025, a través de la formacion v

ARTICULO DECIMO QUINTO (15); ELECCION DE DOMICILIO:

Las entidades firmantes eligen domicilio para todos los fines y consecuencias legales del presente
CONVENIO, en las antes descritas al inicio del presente acto,

HECHO Y FIRMADO DE BUENA FE, en dos (2) originales de un mismo tenor y efecto, en la
ciudad de Santo Domingo de Guemdn, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana a los
diez (10) dias del ahn&g il-del aiio dos mil veinticuatro (2024).

k"- AL

& U'lwf
: CAM

|| £a
DR, FMC]SG‘Q RAW[IR
Dlrebtur f:Je.culwo

Niimero de! Distrito Nacional, Matricula No. 6078, CERTIFICO Y DOY FE, que las Tirmas que
anteceden en el presente documento, fueron puestas libre y voluntariamente por los sefiores; ¢l DR.
FRANCISCO RAMIREZ y la SRA. CATALINA ANDUJAR SCHEKER, de generales que constan,
me declararon bajo la fe del juramento, que esas son las firmas que acostumbran a usar en todos los
actos, tanto pablicos como privados. por | 10 qu-. doy fie y credlln En Santo Domingo de Guzmén, Distrito

Nacional, capital de la Repiblica Do 0} dias del mes de abril del afio dos mil
veinticuatro (2024),

IMAF-DR1-2004
Convenio Especifi

Ihempmericanns nars

-('..A

?ﬁ'.nl A& fprmusion y Capaciticion del Magisterio (INAFOCAM) v lo Organeracion de Estados
u‘r'm.mu PO e T

Nivel de cumplimiento mejora 4: Actividad realizada en un 100%

12 2do. Informe de Avance en la Implementacion
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Criterio 4: Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones.
Area de mejora 4:Adquisicion de areas de parqueo.

Objetivo: Crear un espacio adecuado, seguro, y de facil accesibilidad a la institucion, en donde los
vehiculos tanto de los colaboradores puedan reposar mientras los mismos desarrollas sus actividades.

Acciones realizadas: Se realizé un levantamiento en zonas aledanas a la institucion, con el
objetivo fundamental de adquirir un espacio adecuado para el parqueo institucional. Se realizo un

informe dirigido a las altas instancias institucionales en donde se describe las caracteristicas de
cada uno de los lugares identificados, esperando que ellos tomen la decision idonea,

Evidencia de mejora nimero 4

b §
‘ Repiblica Dominicana

s

= Miniseri e Ebseacin
2 uinicana . ) -
. N— \ EDUCATION Instituto Nacional de Formacidn y Capacitacion del Magisteria
gg_n;glplu IIII viioanba sh omatibab o .; TR fnesin
e oirsryald 1sh mitianiondnd ¢ ronong] s loaoV] annteal PrITEnn
TAORTONER MR

2. Evaluacion de otras opciones cercanas:

W et e a. Esquina de la Avenida Rémulo con Nufier de Céceres: Se ha considerado st

vicacidn debido a s i Gt O |
$EOE shoinujsl €l ubicacion debido u su proximidad a nuestra institucion. Fl espacio disponible en esta
esquina podria ser adecuado para el desarrollo de un parqueo que cubra nuestra
sendmi] [adaM il A "'L.tﬁ‘rimﬁ. Se necesitaria realizar un estudio mds detallada para evaluar el costo y la
: viabilidad de esta opc
™ ol zvaitmafl 2b sbrgsond iabilidad de esta opeion

"‘"'}(\ v sgtninlh sniloa¥ gasM ol oA
\':L\_ ) moneni v emasdninbA ol

adiauiiteni sl ob oaupisg sb tiivphs swg smioial A

BONTEIN R enniA 2210jem 1a0aTio ¥ O9NPIEG b szt b wEwojsm sh ovirajde Iy 0l
11w ob abiztiided 6l r1sq ssnoinus i obinsnos somad sustia 1 wrhrcdilos
y eyl mslsnl 9 noissuniines A aciinbeal sronn sy 0sUpTG ab ok

anbsli 0LO0 b. Solar en la Calle Carmen de Mendoza: Otra apeidn viable que hemos identificado es
un solar ubicado en la Calle Carmen de Mendaza, también cereano a nuestra institucion
Esta ublcacion presenta una ventaja adicional por su aiccesibilidad y espacio disponible.
Aligual que con la opeion antetior, es necesirio un anilisis exhaustivo para determinar
su adecuacion y los costas asoclados,

sipore] sl & st sny omeilis ) sonivph 9b dimoT vins? siuporsd als :flid‘f I
st gerk mu 1isiuplis b izneai 6l ae HE0E e b OF o oniuph b sbmnT oieed
1w o Eanatons 9a sluporig o sinambarae omedma nid zamoialitant 0z A9 OS]
ol ot aees o olusitib g sup of wivpessi ob idme sb noidan ob ooy
bibilidlisoq s weslee i wolls foo onsao m wonningd ovsibermat abisvse no

Lobiulumos gped moisanant el aup zav eny
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& sismap |
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T

ANPLRLICA DOMINKCARA |

KNGO hotnio Noconlde Formaciény Capcakn e Megiteri
RNCI0T0

¢, Venta de edifci en av. Suwssota: Oy i de compra pura 1 instinucidn y1 que
et se podrin habiltar tanto como parqueo como expansin de n institciin,
sctualmente el Inafocam se encuentra en constante creimiento

Actalmente, b opeidn de b PartoquiaSanto Tomds de Aguin et en espera debido
ol proceso de mransicion que esin atrvesando, Sin embargo, b ubicacones en
Avenida Romulo con Nisiez de Cheres y e Calle Carmen de Mendoss patecen ser
opelones viables ¥ prometedonss izt el desareollo de un drea de aTqueo pard nuestra
Instituicn, y 1 ltma opc serapars compr y expansidn, Recomendmos proceder
con etudios detalladosde ests bicaciones pars fomar uma decin,

Agradecemos s stencitn y quedimos 1 disposicion par cnlquier consulty o accitn
adiconal que e mecsars pars iz en st proyect

Nivel de implementacion: Mejora 60% de implementada.
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Criterio 6: Resultados Orientados a Los Ciudadanos/Clientes.

Subcriterio 6.2: Mediciones de Rendimiento en relacion a:Resultados relacionados a la participacion de
los grupos de interés y la innovacion.

Area de mejora 6: Desarrollo plataforma tecnoldgica, automatizacion de los procesos y digitalizar los formularios
de encuesta de atencion al cliente de la institucion.

Objetivo: Dar seguimiento a la satisfaccion de los ciudadanos/clientes

Acciones realizadas: La institucion para recoleccion de impresiones de los ciudadanos / clientes utilizo
una plataforma mas amigable y dindmica. La misma fue facilitada por el MAP y puesta en circulacion por
la Division de Calidad. Obteniendo a través de ella una mejor acogida de los ciudadanos/clientes, lo cuales
evaltian cada uno de los servicios ofrecidos por el Inafocam desde su percepcion.

*Inafocam se encuentra en proceso de Transformacion Digital en todo el deseo es digitalizar todos los
procesos y con esto hacer un impacto positivo en el medio ambiente y a su vez la agilizacion de los
mismo. Este proceso ya esta siendo ejecutado en todas las areas de la institucion. Sin embargo, es un
proyecto muy ambicioso que abarcar muchas areas de mejora, por lo que estimamos que a finales de
octubre del presente afio esta implementado al 100%.

Evidencias mejora 6:

& Servicios Estas aqui Inicio / Servicios
General
Q
O nicio

p e G
Becas para Programa de Formacion Inicial Docente Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del i)

€] Cerrar Sesign Magisterio —
Becas para Programas de Formacion Continua Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del L)

Magisterio T
Becas para Programa de Posgrado Instituto Nacional de Formacian y Capacitacion del L E

Magisterio ==

AT L S L L S S L VA LA T B S L S e e i e L
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General

Q Inicio

£]  Cerrar Sesién

Cotarvatorio Hocomal de
CALIDAD DA LOF SIRVICICS PUSRICCS

General

1Y Inicio

E] Cerrar Sesién

Datos generales

16

Datos generales

Mﬂas para Programas de Formacion Continua

-

EDUCACION

mu MEmiento de becas en programas de formacién continua (cursos, talleres, diplomados, seminarios, congresos y estrategias especiales) para

inafocam

ot
o s

.
'"""W"‘ﬂa%fbl\ary fortalecer las competencias del personal docente del sistema educativo dominicano, para la mejora de sus practicas educativas. Dirigido a:

Docentes activos de 1a educacién publica (no en proceso de jubilacién), en el drea curricular (o afin} para la cual se ofrece |a beca, o areas vinculadas de

manera transversal a su desempefio.

Cuestionarios

Encuestas completadas

A

g

0 8106

Sy
(=)

298

General

‘mentos Tangibles

Capacidad de Respuesta

Fiabilidad/Seguric

mstituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio

mn-ulmx

G

as para Programa de Posgrado

Mmrsntm de becas en programas de posgrade de cuarto nivel (especialidad, maestria y doctorado) para la formacidn y actualizacién docente, a fin

HeTiThdar respuestas innovadoras, que satisfagan las demandas de cualificacion del personal docente del pais, sobre todo en relacién al

fortalecimiento de las competencias para la gestion del curriculo actualizado.

Cuestionarios

Encuestas completadas

130

P,

General

'mentaos Tangibles

Capacidad de Respuesta

Fiabilidad/Seguric

2do. Informe de Avance en la Implementacion
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%as para Programa de Formacicn Inicial Docenre

Chngrvatano Nocenal o o

GAU? DG4 SRS PUwICCH mu Mm\ento de becas para |a formacidn de docentes de excelencia orientados a satisfacer las necesidades del sistema educativo, de acuerdo con los

AR i II ““;Q,‘,Wg,{ﬁ‘é estandares de formacion docente. Nuestra oferta se dirige 3 |a formacion de grado, a través de licenciaturas en Educacion con diferentes

concentracionss,

il Latos generales Cuestionarios

O Inicio

Encuestas completadas

€]  Cerrar Sesion

General

Capacidad de Respuesta

- S o ‘mentos Tangibles Fiabilidad/Seguric
1 0
% 0o 8 10

Gestion Documental.

Opciones de Bisqueda =
serviclo Comunizacknos v ©

Facra Dasda | Focha Hasta. T

° .
inafocam - o

* Capacnaion ' Magistens

]

Opciones Avonzadas

* Desplegonco resultodos 10 25 de 3604

xpedients fecha  No.Oficio Nombre Area Asunto Tipo CreadoPor AsignodoA Creado Actudlizado

© © © © © 0 © © © ©

Nivel de implementacion: Mejora implementada en un 75% Inafocam 17
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SISMAP

Criterio 7: Resultados en las Personas.

Subcriterio 7: Mediciones de la percepcion.

Area de mejora 7.1: Aplicar instrumentos para recabar informacidn sobre la percepcion sobre la imagen y

el rendimiento general de la institucion a nuestros grupos de interés relevantes.

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de los ciudadanos con el fin de continuar las buenas practicas y
fortalecer aquellas oportunidades de mejora identificadas.

Acciones realizadas: Enfocado en la mejora continua de los procesos, se realiza una solicitud con la cual
se persigue contratar una firma consultora que se encargue de disefiar e implementar unas herramientas
capaces de realizar un levantamiento efectivo de la imagen , la eficiencia y eficacia de la institucion.

Evidencias mejora 7: -

Términos de Referencia (TDR) para la contrataciéon
acompafiamiento en el disefio, levantamiento e implementacién
de riesgos del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001.

Instituto Nacional de Formacidon y Capacitacion del Magisterio

Elaborado por:
Departamento de Planificacion y Desarrollo

2do. Informe de Avance en la Implementacion
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2. OBJETIVO GENERAL

Acompaiiar, disefiar, levantar e implementar los riesgos del Sistema de Gestion de Calidad 150
S001.

3. OBIETIVOS ESPECIFICOS
* Disefiar metodologia a implementar
» Realizar levantamiento de la informacion
* Realizar secciones de trabajos presencial con los involucrados:
o identificacidn de riesgos
o disefio de controles
o evaluacion de eficacia
* Implementar los riesgos identificados

4. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS

Disefiar e implementar la Matriz de riesgos institucional

5. PERFIL REQUERIDO DE LOS CONSULTORES

Para la ejecucidn de esta asesoria institucional los candidatos deben cumplir con los siguientes
perfiles:

¥ Tener minimo 5 afios de experiencia en certificacion de Sistemas de Gestién de calidad.
v’ Estar acreditado por organismos nacionales o internacionales en la Norma ISO 9001:2015.

- ' TS i -
L S E e S eoa . = et
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manera: 80 puntos porcentuales de valoracién para la oferta técnica, y veinte puntos
porcentuales para la oferta econdmica. Se considera como puntaje minimo aceptable para la
calificacion de la Oferta Técnica 60 puntos sobre 80(60/80). Las ofertas que obtengan un puntaje
inferior al sefialado como minimo, son automaticamente descalificadas técnicamente. La Tabla
lincluye la puntuacidn maxima y minima asignada para cada criterio.

Tablal

Criterios y puntajes para evaluacion de ofertas

CRITERIOS A EVALUAR PUNTAIE
TOTAL
A. PERFIL DEL PROVEEDOR 80
1. Tener minimo 10 afios de experiencia de 20
certificacion de Sistema de Gestion Calidad.
2. Estar acreditado por arganismos nacionales 20
o internacionaies en la Norma I50
9001-2015.
3. Experiencia £n proyectos de 20

implementacion en instituciones plblicas y
privadas en gestion de riesgos bajo &l
estandar 150 31000.

4. Auditor lider 150 31000 con mas de cinco (5) 20
afos de experiencia

B. OFERTA ECONOMICA 20
TOTAL (A +B) 100

El muntaio minimn nara ralificar ac da 20 nontac

Nivel de implementacion : Mejora 35% de implementada

Inafocam
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SISMAP

Criterio 8: Resultados a la Responsabilidad Social.

Subcriterio 8.1: Mediciones de percepcion.

Area de mejora 8: Aplicar instrumentos para recabar informacion sobre la percepcion de
nuestros grupos de interés relevantes.

Objetivo: Conocer la percepcion de nuestros grupos de interés en lo relacionado a la implementacion de
la responsabilidad social

Acciones realizadas: Enfocado en la mejora continua de los procesos, se realiza una solicitud con la cual
se persigue contratar una firma consultora que se encargue de disefiar e implementar unas herramientas
capaces de realizar un levantamiento efectivo de la imagen , la eficiencia y eficacia de la institucion.

Términos de Referencia (TDR) para la contratacion
acompafamiento en el disefio, levantamiento e implementacién
de riesgos del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001.

Instituto Nacional de Formacidon y Capacitacion del Magisterio

Elaborado por:
Departamento de Planificacion y Desarrollo

2do. Informe de Avance en la Implementacion



*=. sismap

= —
2. OBJETIVO GENERAL

Acompaiiar, disefiar, levantar e implementar los riesgos del Sistema de Gestion de Calidad 150
S001.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Disefiar metodologia a implementar
* Realizar levantamiento de la informacidn
* Realizar secciones de trabajos presencial con los involucrados:
o identificacion de riesgos
o disefio de controles
o evaluacién de eficacia
* Implementar los riesgos identificados

4. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS

Disefiar e implementar |la Matriz de riesgos institucional

5. PERFIL REQUERIDO DE LOS CONSULTORES

Para la ejecucion de esta asesoria institucional los candidatos deben cumplir con los siguientes
perfiles:

¥" Tener minimo 5 afios de experiencia en certificacion de Sistemas de Gestién de calidad.

¥ Estar acreditado por organismos nacionales o internacionales en la Norma 150 9001:2015.
= on it
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manera: 80 puntos porcentuales de valoracion para la oferta técnica, y veinte puntos
porcentuales para la oferta econdmica. Se considera como puntaje minimo aceptable para la
calificacion de la Oferta Técnica 60 puntos sobre 80(60/80). Las ofertas que obtengan un puntaje
inferior al sefialado como minimo, son autométicamente descalificadas técnicamente. La Tabla
1incluye la puntuacidn maxima y minima asignada para cada criterio.

Tablal

Criterios y puntajes para evaluacion de ofertas

CRITERIOS A EVALUAR PUNTAIE
TOTAL
A. PERFIL DEL PROVEEDOR 80
1. Tener minimo 10 afios de experiencia de 20
certificacion da Sistema de Gestidon Calidad.
2. Estar acreditado por organismaos nacionales 20
o internacionales en la MNorma 150
9001:2015.
3. Experiencia en proyectos de 20

implementacidn en instituciones publicas v
privadas en gestion de riesgos bajo el
esténdar 150 31000.

4. Auditor lider 150 31000 con mas de cinco (5] 20
afios de experiencia

B. OFERTA ECONOMICA 20

TOTAL (A + B} 100

El mintaia minimn nara ralifirar ac do 20 nontac

Inafocam
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Nivel de implementacion: Mejora 35% de implementada

Criterio 8: Resultados orientadas a la Responsabilidad Social.

Subcriterio 8.1: Mediciones de percepcion.

Area de mejora 8: Definir y alinear los criterios sobre actividades de sostenibilidad medioambiental.
Objetivo: Medir el impacto de la organizacion en la sostenibilidad medioambiental.

Acciones realizadas:

*Se conformd un comité Medioambiental y se designd un colaborador para que sea el responsable de
impulsar todas las mejoras enfocadas en el impacto institucional en nuestro medio ambiente.

*Inafocam realiza compras verdes.

* Se realiza fumigaciones periddicas en la institucion y en todos los alrededores de la misma.

* Se realiza jornadas de reforestacion y de recogida de basura en playas.

* Colaboracion directa con la compaiiia Acamaro Technology Solutions SRL., uniendo esfuerzo para el
reciclaje de articulo que impacten de manera negativa el medioambiente, como son; Toners Usados,
Botellitas plasticas de agua, Neumaticos Usados y Baterias Usadas.

* La institucién utiliza envases de carton para sus aguas individuales, dejando de la lado las tradicionales

botellas.

€ @ 5 comprawerdesgobdo ¥ &40
Compras -

REGISTRATE COMO PROVEEDOR ~ COMPRAR VERDE

VERDES

: 4 x

INICIO POLITICA NOTICIAS PREGUNTAS FRECUENTES [ éousdese Q)

x; 4

COMPRAS ) RD$1,97 mill.

3

VERDES

A5 BOSTENBLE

T Insthuts Nacienal 88 Fermacien y 202 Camuras por Debajo del Uners  Sobren ableddos o apsriurados $18975 Compra de comestiins y uleria desechazia

Capactacion del Magisleria INAFOCAM

BLALPT Insftulo Nacional de Formazicny  NAFOCAM-DAF-CO-20240017  Compras por Dabao del Umbial Proceso adudicads y celebrade. 5201 200 Adquiiciin ca botalitas Teirapak bisdegrada
Cagacitacon del Magisterk agu para el INAFOCAM

EaiFT Insiiuss Nacional de Fomasicn y [NAFQCAN-DAF.CMLZ3.0050  Comgras Mencres Frocess adpdicads ¥ caibiade ST02208 Adguisicitn o naterlales de oficing para ser
Caphctation del Magistenss Oepatamentos del Inafacam

E3ET insiubo Naciona de Fomacicn y [MAFQCAM-DAF-CREIAO055  Compras Mencres Procaso sdfudicado f celsliade TN Adguisicitn de sumes comestitles petenst
Capaciacion del Magisterio 50 de 13 nathuzion” Ao 8l i e comp

EAPT lnstuto HacienaldeFarmaciony  NAFOCAMDAFCMIMIOMT  Compras Mancres Process atjudicads y ceienrado $1465.5645 ADOLISICION DE MATERIALES DE LMFIE
Capactazion dal Magisiecio BAJO CRITERI) DE COMPRAS VERDES

I FT insituty Macional de Farmason y [HAFOCAR-UC-CD-2023-0059 Compras por Debayo del Umbral Procaso adjudicado y ealobrado SE1.950 Senweio mpresiin e Carias compromisos 6
Capaciacicn del Magisterio Frograma Maciana! de induccian [PHI)
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a Repriiblica Dominicana - "
e Ministerio de Educacidn llll inafocam
REPUALICA DOMINICANA

T e Tt
ey " E Y istario PR —
EDUCACION Imstituto Nacional de Formacidn v Capacitacidén del Magis
RNC 430017027

13 de junio del 2024
Oficio N® DRH-305-2024

A Ledo. Miguel Ceara Hatton

Ministro de Medio Ambiente v Recursos Naturales.
Su despacho.-

Asunto: Designaciéon del Sr. Orlando Casado como enlace de

Gestion del Riesgo de Desastres y Cambio Climaético.

Distinguido Dr. Isa Contreras:

Cortésmente, me dirijo a usted con el fin de informarle sobre la designacion del
Sr. Orlando Casado come enlace oficial entre el Instituto MNacional de Formacion v
Capaciracion del Magisterio (INAFOCAM) v el Ministerio de Medio Ambiente v Recursos
MNarurales. El Sr. Casado, en su calidad de Coordinador de Promocién v Gestian
Ambienral de INAFOCAM, fungirda como punto focal o enlace para la coordinacién y
seguimiento de las actividades conjuntas que se lleven a cabo entre ambas instituciones, en
el marco de la politica de Gestion del Riesgo de Desastres y Cambio Climitico.

Agradecemos de antemano su colaboracion en la difusion de esta informacidn a las areas

competentes del ministerio que usted preside, especialmente a agquellas relacionadas con la
gestion ambiental, gestién de riesgos de desastres v cambio climatico.

Con sentimientos de alra estima y consideracion, uu‘ldﬂg:"‘n c.wn A ARE- EXT-2024-04556

ma!nsz;‘ - 10212212
Atentamente, Fecha ¥ m.;mhn el Ministoo
’“ gistrado por:
Pérez Volguer, Sﬁ Dukelkn
Aunesans recibic Wal
LSET A
oLy ~ -;:,:?3_5_ 6116 Wcﬁ#wﬂmﬂ'
e, Franci:scq__”‘ =
Director Ejediitive Al | .
ERA Ml s g b
& |
T
5 C pg |
Graitpo; Reptblica Dominicana "'S{-}E} .
Email: info@inafocam.edu.do » Tel.: 809-535-8006 - Fax: 809-535-3067 PET

Inafocam 23
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Codigo: FO-C01-P1-001

Version: 02

©
IIIl inafocam ACTA DE REUNIONES

Fecha de actualizacion:
08-06-2022

Institucién: Instituto Nacional de Formacién y Capacitacién del Magisterio.

¢
Fecha: 15 de junio de 2024 Nuamero: 2

Lugar: Salén Ejecutivo del 3er. nivel de Inafocam. Santo Domingo, RD.
Hora de inicio: 09:30 p.m.

Agenda: Reunién del Comité Sectorial de Gestién Ambiental

Hora de cierre: 10:30 3,m

1. Apertura y 6rden del dia. Sr. Adrian Alcantara.

(]

Ambiente.

Propuesta para modificar gobernanza del comité.
Propuesta para modificar la secretaria del comite.
Presentacion del Diagnéstico Ambiental.

Tema libre.

Cierre.

N oW

Presentacion del St. Orlando Casado, Coordinador y Promocién de Medio

Acta de reunion del Comité Sectorial de Gestién Ambiental
Acta No.

@ & temeraoa ottt

=5

1
5. Presentacion del Diagndstico Ambiental.
6. Tema libre.
7

Cierre.

+ 10«21 +3+1 +4+1 5+ 61 +T7+1 81 +9 1 +10:

1 e11e 0 21200 21300 e

™ -

Acta de reunién del Comité Sectorial de Gestion Ambiental
Acta No.

Fecha: 1505.2024

Hora: 09:30 a.m.

Lugar: Salén Ejecutivo 3er nivel de Inafocam, Santo Domingo, RD.

Asistentes:

Sr. Adrian Alcantara - Presidente del Comité
Sr. Enmanuel Messina - Miembro Titular del Comité
Sr. José Ogando - Miembro Titular del Comité

Sr. Orlando Casado - Coordinador y Promociéon de Medio Ambiente.

Sra Marina Camacho - Miembro Titular del Comité
Sra. Carmen Pérez - Miembro Titular del Comité
Sra. Ignacia Sanchez - Miembro Titular del Comité
Sra. Maria Alcantara - Miembro Titular del Comité

2do. Informe de Avance en la Implementacion
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Reforestacion Playa Nigua.
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Fumigacion

Carta de la institucion a los vecinos del area perimetral

26 2do. Informe de Avance en la Implementacion
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Plan Medioambiental.

inafocam
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Plan de mejora Instituto Nacional de Formacidn y Capacitacion del Magisterio (INAFOCAM) 2024
Plan accion semestre 2024

Conformacion (+10 y solo aplica en 2024). Se ha  [Comunicacion dirigida al ministro de
conformado a lo interno de la entidad, la Unidad de  [medio ambiente por la méxima firmada T —
Gestion Ambiental Sectorial (UGAS), como un comité o |por la maxima autoridad institucional Planificacion y
K . . = E— » ene-24 ene-24 | recursos humanos 100%
unidad funcional, cargo o como unidad notificando creacion Unidad/Comité, /Planificacién Desarrollo
administrativa no unipersonal incluyendo datos contacto.
Actualizar el Comité Sectorial de Gestion Ambiental  |Acta de actualizacion del CSGA
(CSGA) y remitirlo al Ministerio de
Medio Ambiente, . Coord. De Promocion y
may-24 | Presidente del CSGA 4 : 100%
Gestion Ambiental
< D Hojal (2) + -y ]
K9 “ v f
A B C 1] E F G H |
Actualizar el Comité Sectorial de Gestion Ambiental Acta de actualizacion del CSGA
(CSGA) y remitirlo al Ministerio de
i i 3 Coord. De Promocio:
MedioAmiblente: may-24 | Presidente del csga | “°0"¢ D€ Promociony 100%
Gestion Ambiental
n
Plan de trabajo en POA (+20). La UGAS ha definido y Plan realizado firmado y detalle de su
ocializado un plan de trabajo, ha sido integrado en el |incorporacion dentro del POA certificado . o .
POA del ente y 6rgano e incluye acciones vinculadas a |por la autoridad competente de Direccién Ejecutiva/ Planificacién y
la Implementacién del Decreto No. 158-23: sobre planificacion institucional.30. 3/2025 03202 recurso_s!\um.anos Desarrollo En/praceso
Eficiencia Energética y la Politica de Compras Verdes. /Planificacion
12
Validar el plan de accion con el CSGAe enviar al Acta de validacion del Comité
MMyRN Coordinador d
yi ) r‘l.na or e plani iony
jun-24 Promocion y Gestion 100%
4 Desarrollo
Ambiental
13
c. Implementar el plan de trabajo (+20, 10 por Informe trimestral de acciones de
trimestre). Se elaboran y remiten Informes Trimestrales |cumplimiento del Plan de Trabajo del " g .
. o ) o 5 Direccion Ejecutiva/ —
de dela | ion del Plan de Comité Interno de Gestion Ambiental de la Planificacién y
SR o . it 30.3.2025 | recursoshuamnos
Trabajo, incluidos los aspectos de eficiencia energética |entidad. 30.3.2025 /Planificacion Desarrollo
y la Politica de Compras Verdes.
< > Hoja1 (2) + i 4 G >
A B Cc u} E B G H I
Aplicar la normativa del plan de ahorro (energia Protocolos de ahorrro energéticos Planificacion y
electrica, aires, otros) en-24 dic-24 | Direcccion ejecutiva 100%
20 Desarrollo
e e Y =
Enw;ar al de Energia [informes ) » ) o Planificacion y
Yy Minas jun-24 dic-24 Direcccion ejecutiva
21 Desarrollo
Direcccion ejecutiva Planificaciony
i i 3 i
22 Desarrollo
Apilcar criterios econdmicos para las compras a los |Descarga cumplimiento a través de la Planificacion y
23 Decreto 617 22 La entidad i Plataforrf\a de Compras Verdes de cada 3 D:sarrolﬁ
24 i i I Aplicar criterios sociales a las compras institucion. Nota: Informe Trimestral a Cada 3 dic-24 Dpto de compras " Y
- 3 i meses
de “Compra verdes Aplicar criterios ambientales a las compras partir del Segundo Trimestre del 2024,
- con tres cortes. 30/06/2024 - 30/09/2024
26
a.Validacion de las Informaciones Institucionales para Documento con el listado de las
el Diagnostico (+10). El proceso de recopilacion de las  informaciones y memorandum de
informaciones para el Autodiagnéstico cuenta conun  validacién, subidos a la plataforma del
control de calidad del Ministerio de Medio Ambientey sistema.30.3. 25 30.3.2025 100%
Recursos Naturales. De esta manera, se garantiza que
las informaciones estén en el sistema de medicién
27 adecuado para ser introducidas a la plataforma creada
< > Hoja1 (2) 20 . JJ
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EDUCACION

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
COORDINACION DE PROMOCION Y GESTION AMBIENTAL

INFORME: Principales acciones areas de: Sostenibilidad Ambiental, Gestion de
Riesgo y Cambio Climatico.

Periodo: mayo-junio 2024.

Somos una institucion compromisaria con la interiorizacion y la ejecucion de las
politicas transversales de sostenibilidad ambiental, gestion de riesgo y cambio
climatico en coordinacion el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y
el Ministerio de Econémica Planificacion y Desarrollo (MEPyD); ambas son puntos
focales.

Por otra parte, por disposicion gubernamental se nos preparamos a partir del mes
de julio para aplican los criterios de ahorro y eficiencia energética (decreto: 158-23)
y compras verdes (decreto: 617-22). Para garantizar la coordinacién y la

interiorizacion de estas en nuestra institucion. Se realizaron las siguientes

acciones:

SRR CNEP IR PR PURE TUEY SRS SRS TURE RS (AN RStONRS e RS e AR LRI
climatico en coordinacion el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y

el Ministerio de Econdmica Planificacion y Desarrollo (MEPyD); ambas son puntos
focales.

Por otra parte, por disposicion gubernamental se nos preparamos a partir del mes
de julio para aplican los criterios de ahorro y eficiencia energética (decreto: 158-23)
y compras verdes (decreto: 617-22). Para garantizar la coordinacién y la

on de estas en nuestra institucion. Se realizaron las siguientes

acciones:

¢« C iony k i del (i /2024): P: iony Gestion
Ambiental. Tiene como funcién principal: Servir de enlace con los entes

(T st

locales y garantizar la interiorizacion de las en
Evidencias 1: Cartas de designacion como enlace institucional.
May/2024.

o Reunion (jun/2024) de seguimiento y coordinacion con la Oficina del
Viceministerio de Desarrollo y Sostenibilidad del (MMy RN).
Evidencias 2: Acta de la reunion (jun/2024).

o Comité de Seguridad y Gestion de Riesgo (CSyGR) del Inafocam. Primera
jornada para revision y actualizacién del manual de planes de
emergencias del Inafocam.

Nivel de implementacion: 100% de implementacion.
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Evidencias 3: Manual planes de emergencias. 2012.
e Reunién para la 6n del Comité S ialde Gestio

Ambiental (CSGA). Para incluir al enlace institucional en el comité y

asignacion de funciones.

Evidencias 4: Acta de reunion (May/2024).

Reunidn del (CSGA) para la validacion del plan de accién (jun-dic/2024).
Evidencias 5: acta reunidn (jun/2024).

o Reporte de la aplicacion de los criterios de las compras verdes.
Evidencia 6: Reporte tri L de las

EVIDENCIAS (CARPETAS DIGITALES):

1.-Designaciones enlace institucional (MMy RN y MEPyD)
2.- Reunion de seguimiento y coordinacion con el (MMy RN)
3.-Manual planes de emergencias INAFOCAM

4. Reuniones del CSGA (4y5)

6.-Compras verdes

3.-Manual planes de emergencias INAFOCAM
4. Reuniones del CSGA (4y 5)

6.-Compras verdes
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EDUCACION

Criterio 8: Resultados orientado a la Responsabilidad Social.

Subcriterio 8.1: Mediciones de percepcion, respecto a: Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades especiales, actividades culturales abiertas al publico, préstamo
de instalaciones, etc.

Area de mejora 8: Aplicar instrumentos para recabar informacion sobre la percepcion de
nuestros usuarios acerca de la transparencia de la organizacién y su comportamiento ético.

Objetivo: Conocer la opinion de los ciudadanos en lo relacionado a la transparencia de la organizacion
(respeto de los principios y valores de los servicios publicos, como la igualdad, permanencia en el
servicio, etc.)

Acciones realizadas: El Inafocam entro en un plan piloto evaluado y monitoreado directamente por el

MAP, el cual nos ofrecié una plataforma mas amigable desde la cual los usuarios pueden expresar su
experiencia con los servicios obtenidos a través de la institucion.

Inicio Estas aqui: Inicio
@ ARG 4 s08 SvICIoR P08
m Bienvenido al Observatorio

Aqui podras ver los servicios que ofrecemos y darles
mantenimiento.

W

’ bty S
& Servicios . Estas aqui: Inicio / Servicios

@  Servicios

€]  Cerrar Sesién

General
Q
0 Inicio
Becas para Programa de Formacion Inicial Docente Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del E
€] Cerrar Sesién Magisterio b—
Becas para Programas de Formacion Continua Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del
Magisterio
Becas para Programa de Posgrado Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del
Magisterio

Inafocam 29
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e s Capacidad de Respuesta Elementos Tangibles
Nirmae o Miieaci ks
Conocimi y atencién por los emp y sus habili para  Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de
concitar credibilidad y confianza. comunicacion.
General -
O @ nsatisfechos Poco Satisfechos (il Satisfechos @ nsatisfech Poco Satisfechos ([l Satisfech
nicio 1 b

€] Cerrar Sesién

Tiempo del servicio Facilidad de acceso a plataforma

@ T s Empatia Fiabilidad/Seguridad

S d Ao Pebicn
Atencion personalizada que dispensa la organizacién a sus clientes. Habilidad para realizar el servicio de modo cuidadoso y fiable.
General @ Insatisfechos Poco Satisfechos (il Satisfechos @ Insatisfechos Poco Satisfechos (il Satisfechos
) Inicio
£] CerrarSesibn Facilidad de comunicacién

J confianza y servicio en linea

Claridad de la informacién

Nivel de implementacién : 100% de implementacion.

30 2do. Informe de Avance en la Implementacion



t
0
& sisMAP g 2

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional.

Area de mejora 8: Elaborar Politica de Responsabilidad Social Institucional
Objetivo: Realizar una politica de responsabilidad social estableciendo los lineamientos y las normativas

por las cuales deben regirse todos los miembros de la institucion con el fin contribuir al bienestar social en
general.

Acciones realizadas:

L dl
‘ m ‘ III Politica de Responsahilidad Socia e

| Codigos POLSG001

Politica de Responsabilidad Social | e 251

Piginia 6 de 6

66, Inafocm evaluaré anualmente el Plan de Responsabilidad Social, a partir de
un informe de resultados. Dicho informe serd aprobado por la méxima
autoridad instirucional y serd de conocimiento de todos los grupos de interés.

Politica de Responsabilidad Social

del Inafocam
7. Historial de cambios
HISTORIAL DE CAMBIOS
VERSION FECHA RESUMEN DEL CAMBIO
01 12032024 Creacién del documento
Elabarado por Reviuado por: )
,wLxAnszcb ol ::'- )\f
Encrsidok) i Clidad | Encargadof) Depe. de Planificacin | DighCoetihSfecativota)
v Deaarrallo | s

Piigginea 1 e &

Nivel de implementacién: 100% de implementacion
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NO. Area de mejora Porcentaje de implementacion
1 Subcriterio 2.4 100%
2 Subcriterio 3.1 100%
3 Subcriterio 4.4 75%
4 Subcriterio 4.4 Punto 2 100%
5 Subcriterio 4.6 60%
6 Subcriterio 6.2 75%
7 Subcriterio 7.1 35%
8 Subcriterio 8.1 100%
9 Subcriterio 8.1 Punto 2 100%
10 Subcriterio 8.2 100%
85%
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CONCLUSIONES

El plan de mejora correspondiente al afio 2024 tiene 11 mejoras de las cuales 6 estan logradas al
100%, 2 en un 75%, 2 en un nivel de avance de un 35%, 1 en un 60% esto da como resultado que

se haya cumplido el 80% hasta el momento. Las mejoras que atin no han alcanzado el 100% estan
en procesos de ser implementadas en los que resta del afio.
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