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INTRODUCCIÓN 

 
El Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) es un órgano 
descentralizado adscrito al Ministerio de Educación (MINERD) que tiene como función, coordinar la 
oferta de formación, capacitación, actualización y perfeccionamiento del personal de educación en el 
ámbito nacional. 

 
El Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam) asume los paradigmas 
y enfoques que relevan y potencian la formación a partir de las demandas y necesidades del desarrollo 
profesional del docente al englobar todas las acciones de mejoramiento y perfeccionamiento 
profesional. 

 
Es por ello, que la búsqueda de la mejora continua cada el Inafocam realiza el autodiagnóstico 
institucional basado en el modelo Marco Común de Evaluación. 

 
El Modelo CAF (Common Assessmemt Framework), es una herramienta para ayudar a las 
organizaciones del sector público a mejorar su desempeño, mediante la utilización de técnicas de 
gestión de calidad enfocada a la realización de un plan de mejora basado en resultados. 

 
Las mejoras detectadas en el autodiagnóstico fueron abordadas a través de la generación de un plan 
de mejora que se ha llevado a cabo a través de acciones, las que fueron priorizados por los directivos de 
las unidades relacionadas, a fin de dar respuesta a lo solicitado. 

 
El siguiente informe tiene como objetivo presentar el nivel de implementación del Plan de Mejora del 
Modelo CAF del Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio (Inafocam), 
vigente. 
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MEJORAS IMPLEMENTADAS EN EL 2024 
 
 

Criterio 2: Estrategia  y Planificación:  
 

Subcriterio 2.4:Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la                         
organización. 

Área de mejora 1: Elaborar Política de Innovación. 

Objetivo: Establecer una política de innovación, definiendo los lineamientos y las normativas por las cuales 
debe regirse la misma. 

Acciones realizadas:  

* Elaboración y Aprobación de la Política de Innovación. 

*Socializacion de la política de Innovación. 
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Nivel de implementación: Mejora implementada en un 100% 

 

                       Criterio 3: Personas 
 

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organización. 
 

Área de mejora 3: Elaborar Políticas de Recursos Humanos 
 

Objetivo: Realizar una política de Recursos Humanos, basada en criterios objetivos para el reclutamiento, 
promoción, remuneración, desarrollo, delegación, responsabilidades, recompensas y la asignación de funciones 
gerenciales, teniendo en cuenta las competencias necesarias para el futuro. 

 
Acciones realizadas: 

3.1. Elaboración y aprobación de la política de Recursos Humanos. 

3.1 Socializacion de política de RRHH. 
 

 Evidencias de la mejora 3. 
 

       Nivel de implementación: Mejora implementada en un 100% 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos  

Subcriterio 4.4 Gestionar la información y el conocimiento. 
 
Objetivo:  
*Elaborar un plan de sucesión (gestión del conocimiento) 

 
Área de mejora 4: Definir el marco para gestionar el conocimiento, utilizando el poder de la digitalización para 
adquirirlo y ponerlo a disposición de todos los empleados y grupos de interés. 
 
Acciones realizadas: El Departamento de Recursos Humanos realizó unos lineamientos enfocados en la 
creación de un Plan de Sucesión, que tenga como objetivo fundamental de salvaguardar el conocimiento 
institucional, más allá de  las informaciones salvaguardadas por el Departamento de Tecnología de la 
Información. 
*Se realizó un levantamiento en donde por actitudes y aptitudes mostrada dentro del desarrollo de sus 
funciones en la institución, fueron escogidos unos colaboradores para ser partícipes del congreso “Gestión 
Eficiente de Equipos de Trabajo” como parte del lanzamiento de nuestro programa de capacitación y 
desarrollo del plan de sucesión. 

 
. 
Evidencias mejora 4:  
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Nivel de cumplimiento mejora 4: Actividad realizada en un 75% 
 
 
  

Criterio 4: Alianzas y Recursos  

Subcriterio 4.4 Gestionar la información y el conocimiento 
 
Área de mejora 4: Creación de redes de aprendizaje para obtener aportes creativos. 
 

                      Objetivo: Fortalecer las alianzas nacionales e internacionales 

Acciones realizadas: Convenio con la OEI el cual esta enfocado en mejoras las competencias 

del estudiantado a nivel secundario y la calidad educativa. 
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                         Nivel de cumplimiento mejora 4: Actividad realizada en un 100%  
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Criterio 4: Alianzas y Recursos  

Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones. 
 
Área de mejora 4:Adquisición de áreas de parqueo. 

 
Objetivo: Crear un espacio adecuado, seguro, y de fácil accesibilidad a la institucion, en donde los 
vehículos tanto de los colaboradores puedan reposar mientras los mismos desarrollas sus actividades. 
 
Acciones realizadas: Se realizó  un levantamiento en zonas aledañas a la institución, con el  
 
objetivo fundamental de adquirir un espacio adecuado para el parqueo institucional. Se realizo un 
informe dirigido a las altas instancias institucionales en donde se describe las características de 
cada uno de los lugares identificados, esperando que ellos tomen la decisión idónea, 
 

 

Evidencia de mejora número 4 
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Nivel de implementación:  Mejora 60% de implementada.        



15 Inafocam 

 

 

 
                                                         

 
Criterio 6: Resultados Orientados  a Los Ciudadanos/Clientes. 

 
Subcriterio 6.2: Mediciones de Rendimiento en relación a:Resultados relacionados a la participación de 
los grupos de interés y la innovación. 

 
Área de mejora 6: Desarrollo plataforma tecnológica, automatización de los procesos y digitalizar los formularios 
de encuesta de atención al cliente de  la institución. 

 
Objetivo: Dar seguimiento a la satisfacción de los ciudadanos/clientes 

 
Acciones realizadas: La institución para recolección de impresiones de los ciudadanos / clientes utilizo 
una plataforma más amigable y dinámica. La misma fue facilitada por el MAP y puesta en circulación por 
la División de Calidad. Obteniendo a través de ella una mejor acogida de los ciudadanos/clientes, lo cuales 
evalúan cada uno de los servicios ofrecidos por el Inafocam desde su percepción. 
*Inafocam se encuentra en proceso de Transformación Digital en todo el deseo es digitalizar todos los 
procesos y con esto hacer un impacto positivo en el medio ambiente y a su vez la agilización de los 
mismo. Este proceso ya esta siendo ejecutado en todas las áreas de la institucion. Sin embargo, es un 
proyecto muy ambicioso que abarcar muchas áreas de mejora, por lo que estimamos que a finales de 
octubre del presente año esta implementado al 100%. 

Evidencias mejora 6: 
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Gestión Documental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de implementación: Mejora implementada en un 75% 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 

Subcriterio 7: Mediciones de la percepción. 
 

Área de mejora 7.1: Aplicar instrumentos para recabar información sobre la percepción sobre la imagen y 

el rendimiento general de la institución a nuestros grupos de interés relevantes. 

 

Objetivo: Conocer el grado de satisfacción de los ciudadanos con el fin de continuar las buenas prácticas y 
fortalecer aquellas oportunidades de mejora identificadas. 

 
Acciones realizadas:  Enfocado en la mejora continua de los procesos, se realiza una solicitud con la cual 
se persigue contratar una firma consultora que se encargue de diseñar e implementar unas herramientas 
capaces de realizar un levantamiento efectivo de la imagen , la eficiencia y eficacia de la institución. 
 
 

Evidencias mejora 7: -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 Inafocam 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Nivel de implementación :  Mejora 35% de implementada 
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Criterio 8: Resultados a la Responsabilidad Social. 

Subcriterio 8.1: Mediciones de percepción. 

 

Área de mejora 8:  Aplicar instrumentos para recabar información sobre la percepción de 
nuestros grupos de interés relevantes. 

 
Objetivo: Conocer la percepción de nuestros grupos de interés en lo relacionado  a la implementación de 
la  responsabilidad social 

 
 

Acciones realizadas:  Enfocado en la mejora continua de los procesos, se realiza una solicitud con la cual 
se persigue contratar una firma consultora que se encargue de diseñar e implementar unas herramientas 
capaces de realizar un levantamiento efectivo de la imagen , la eficiencia y eficacia de la institución. 
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Nivel de implementación:  Mejora 35% de implementada 
 

 
Criterio 8: Resultados orientadas a la  Responsabilidad Social. 
 
Subcriterio 8.1: Mediciones de percepción. 
 
Área de mejora 8: Definir y alinear los criterios sobre actividades de sostenibilidad medioambiental. 
 
Objetivo: Medir el impacto de la organización en la sostenibilidad medioambiental. 
 
Acciones realizadas:  
*Se conformó un comité Medioambiental y se designó un colaborador para que sea el responsable de 
impulsar todas las mejoras enfocadas en el impacto institucional en nuestro medio ambiente. 
 *Inafocam realiza compras verdes. 
* Se realiza fumigaciones periódicas en la institución y en todos los alrededores de la misma. 
* Se realiza jornadas de reforestación y de recogida de basura en playas. 
* Colaboración directa con la compañía Acamaro Technology Solutions SRL., uniendo esfuerzo para el 
reciclaje de articulo que impacten de manera negativa el medioambiente, como son; Toners Usados, 
Botellitas plasticas de agua, Neumaticos Usados y Baterias Usadas. 
* La institución utiliza envases de carton para sus aguas individuales, dejando de la lado las tradicionales 
botellas. 
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                          Reforestación Playa Nigua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Reciclaje. 
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                              Fumigación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          
  
                   Carta de la institución a los vecinos del área perimetral    
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                   Plan Medioambiental. 
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      Nivel de implementación:   100% de implementación.
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Criterio 8: Resultados orientado a la Responsabilidad Social. 

Subcriterio 8.1: Mediciones de percepción, respecto a: Acciones específicas dirigidas a personas en 
situación de desventaja o con necesidades especiales, actividades culturales abiertas al público, préstamo 
de instalaciones, etc. 

Área de mejora 8:  Aplicar instrumentos para recabar información sobre la percepción de 
nuestros usuarios acerca de la transparencia de la organización y su comportamiento ético. 

 
Objetivo: Conocer la opinión de  los ciudadanos en lo relacionado a la transparencia de la organización 
(respeto de los principios y valores de los servicios públicos, como la igualdad, permanencia en el 
servicio, etc.) 

 
Acciones realizadas:  El Inafocam entro en un plan piloto evaluado y monitoreado directamente por el 
MAP, el cual nos ofreció una plataforma más amigable desde la cual los usuarios pueden expresar su 
experiencia con los servicios obtenidos a través de la institución. 
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Nivel de implementación :  100% de implementación. 
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Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional. 

 

Área de mejora 8:  Elaborar Política de Responsabilidad Social Institucional 
 

Objetivo: Realizar una política de responsabilidad social estableciendo los lineamientos y las normativas 
por las cuales deben regirse todos los miembros de la institución con el fin contribuir al bienestar social en 
general. 

 
 

Acciones realizadas:   
 

 
 
 
 

 

                Nivel de implementación:  100% de implementación 
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NO.  Área de mejora  Porcentaje de implementación  
1 Subcriterio 2.4  100% 
2 Subcriterio 3.1  100% 
3 Subcriterio 4.4 75% 
4 Subcriterio 4.4 Punto 2 100% 
5 Subcriterio 4.6  60% 
6 Subcriterio 6.2  75% 
7 Subcriterio 7.1 35% 
8 Subcriterio 8.1 100% 
9 Subcriterio 8.1 Punto 2 100% 
10 Subcriterio 8.2  100% 

  85% 
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CONCLUSIONES 
 

El plan de mejora correspondiente al año 2024 tiene 11 mejoras de las cuales 6 están logradas al 
100%, 2 en un 75%, 2 en un nivel de avance de un 35%, 1 en un 60% esto da como resultado que 
se haya cumplido el 80% hasta el momento. Las mejoras que aún no han alcanzado el 100% están 
en procesos de ser implementadas en los que resta del año. 
 

 
 


