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Introducciéon

El Consejo Nacional de Competitividad (CNC) se encuentra comprometido con la
mejora continua de sus procesos y sus productos. Actualmente el CNC cuenta con un
Sistema de Gestién en la Calidad basado en las directrices establecidas por la Norma
ISO 9001:2015.

El CNC ha tenido participacién en la implementacién y evaluacién del CAF en el
sector publico. Desde el inicio de laimplementacién del CAF en el pais, la institucién
ha participado como jurado en la selecciéon del ganador del Premio Nacional de la
Calidad y ha presentado constantemente su autoevaluacién buscando avanzar hacia
la excelencia en el largo plazo.

En miras al seguimiento y a la implementacién de metodologias que promuevan a la
mejora continua, como ente piiblico el CNC utiliza el Marco Comun de Evaluacién
(CAF), herramienta de gestién de calidad total desarrollada por y para el sector
publico e inspirada en el Modelo de Excelencia de las Fundaciéon Europea para la
Gestion de la Calidad. La cual se evalia anualmente por el Ministerio de
Administracién Pablica (MAP) a través de la guia de autoevaluacién institucional,
en donde se identifican las fortalezas y oportunidades de mejora en las instituciones
que apliquen la herramienta.

Este informe presenta las evidencias para el cumplimiento del Plan de Mejora para
aquellas areas con oportunidades que se detectaron en la autoevaluacién del pasado
ano 2024. En dicha autoevaluacién se detectaron cuatro (4) criterios con areas a
optimizar, las cuales fueron mitigadas y se evidencian en el presente informe. Hasta
lafechaelnivel de avance enlaimplementacién del Plan de Mejora ha sido de un 90%.
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Avances en la implementacion del Plan de Mejora 2024

Criterio 2: Estrategia y Planificacién

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacién.

Hallazgos en base al autodiagndstico 2023:

o Comunicala politica de innovacién y los resultados de la organizacién a todos
los grupos de interés relevantes.

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién ha disenado,
basada en las necesidades institucionales, una Politica de Innovacién Interna.
Dicha politica tiene como objetivo fomentar un entorno de trabajo innovador
dentro del Consejo Nacional de Competitividad (CNC), promoviendo la
creatividad, eficiencia y mejora continua en todos los procesos y actividades del
Consejo.

Ilustracion 1. Politica de Innovacion

[CoDIGO: PO-19
VERSION: 00
*“|FECHA DE
EMISION

iy

RESPONSABLE 19/06/2024

Politica de Innovacion

CODIGO: PO-19
VERSION: )

FECHA DE

- |RESPONSABLE: Enlsion  [19/06/2024

L OBJETIVO DE LA POLITICA

i POLITICAS GENERALES

La palitica cidm conlleva lossigui
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[lustracion 2. Socializaciéon de Politica de Innovacion

De: Colided en bs Gestién
e Wigner Femilia

e Todss los emplasdos dsl CHC

Asunto: Boleth de Calidad- Politca d Imovacién
Facha: martes, 2 de julio de 2024 5:03:00 p. m.

Archivos adjuntos: Martes de Calidad 2.7.2024.087

Buenas tardes,

Compartimos boletin sobre politica de innovacion.

/(I

MARTES DE CALIDAD

Martes O7 de julio del 2024

o Asegura la disponibilidad de los recursos necesarios para la implementacién
de los cambios planificados.

A fin de eficientizar y alinear los procesos de servicios internos de las unidades de
Compras y Contrataciones, Contabilidad y Planificacién y Desarrollo se modificé el
procedimiento de Planificacién Operativa, Seguimiento y Monitoreo (P-36) y la
Matriz POA (MT-08).

Esto con el objetivo de reducir las compras no planificadas y asegurar que se tenga el
presupuesto requerido para lo planificado en el afo.

Paralaimplementacién de esta nueva matriz se realizé un taller con los responsables
para dar a conocer los nuevos requerimientos que estos deberan cumplir.

Ilustracion 2. Procedimiento de Planeacion operativa.

PROCEDIMIENTO [copIco: [P-36

.
0y Planeacién operativa. i monitoreo| VERSION: |03
S = c Enc. dePlanificacion FECHA DE 01/
RESPONSABLE; EMISION 25/01/2018

v Desarrollo

PROCESOPLANEACION OPERATIVA, SEGUIMIENTO Y
MONITOREO

Elabor6 y/o actualizé: Enc. Interina de Calidad en la Gestién
Revist y aprobo: Directora Administrativa y Financiera [ [/cna. [£.
d icacion y Desarrollo

Fecha de revision: 02/04/2024
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Ilustracion 3. Procedimiento de Planeacion Operativa.

PROCEDIMIENTO CODIGO: _|P-36
Planeacion operariva, seguimiento y monitereof VERSION: |03
Enc. dePlanificacion FECHA DE 01
. RESPONSABLL{ v Desarrollo EMISION 25/01/2018

Planeacién Operativa, Seguimiento y Monitoreo

Formular, implementar y monitorear loe Planes Operativoe Anuales (POA) del CNC, alineados a
los objetivos y productos estratégicos de la institucion.

Empieza:i 10n de los productos institucionales correspondientes al préximo afio en base
a las matrices de produccion pablica institucional y resultados requerides por el Ministeric de
Planificacion y Desarrallo (MEPyDY)

Incluye: programacion de la produccidn institucional anual, con la especificacion de unidades de
medidas, metas, responsables y medios de verificacion, y el seguimiento y monitoren de la
ejecucidn de los productos, mediante informes trimestrales.

Termina: Documento POA, y reportes de seguimiento y monitoreo de ejecucidn trimestrales

- Plan Estratégico [nstitucional del Consejo Nacional de Competitividad 2021-2024
Andlisis situacional externo e interno y de necesidades/expectativas de las partes
interesadas

Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030

Estrategia Nacional de Competitividad 2021-2024

Plan Plurianual del Secror Piiblico del periodo

- Informes delestado de la competitividad del pais en base a indices internaciones

Ilustracion 4. Matriz POA-PACC

NATRIZ CODiGD NI-08

LE ) i MATRIZ

Fesponsable: FECHALEEMISION (221302023 N . N N
csomcaats PLAN ANUALDE COMPRAS Y CONTRATACIONES
REPORLICA BONINCANA
ConeoRadnlde Competthvdad | Responsable Enc. Planificacion y Desarrollo
Un'dad organizativ: b
[ i D] de [ — Cugo: ,
Facher Nomoreresponsab e o

Producto Institucionsl/Prozeso
ot espcico

e e DESTHNADO AMPYMES|  cOmen SNP
=T Regitn
uo ue =
S THMESTRE st g Protinca
§a2 VT ATAHEACH FiE e
iz TRMESTRE Eri Disuito Muniipal
| (o] Tuniosmoe wenion | Carions ToraL Esreanon_Jrecis i amio estava] wowto ToTaL eerwann]

Praducty stiucional/Proeso

[lustracion 5. Correo de socializacion P-36 y MT-08

From: Calidad en la Gestion

Sent: martes, 2 de abril de 2024 4:24 p.m
To: Todos los empleados del CNC
Subject: Boletin de Calidad

Attachments: Boletin de Calidad.pdf

MARTES DE CALIDAD

Martos 02 do abril 2024

TEMA:

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Planificacion Anual Operativa (POA

wrossani

T8Nz POA
por e

Scguimientoy Monitorso

s
el del PO,




Informe Plan de Mejora CAF

[lustracion 6. Correo de convocatoria para taller.

rchivo Reunion  Ayuda  Acrobat

Moo O =2 @ Hrenss D PO M Q @ @
: Calendario

= .
Eliminar " Praponer una Responder  compartir Aljefe O Reglas Etiquetss | Edicion  Inmersivo  Zoom  Enviara Ideas
X Rechazarv  nuevahorav > conTeams ™ Correo ele - - - OneNote Viva

52

Eliminar Responder Teams | Calendario Pasos rapi

5 Wover Zoom | Oneliste Complemento Nuevo grupo  Nuevo grupo
NUEVOS PROCESOS POA-PACC-PRESUPUESTO
. . / Aceptar | 9 Provisional v No aceptar v Proponer nuevahors v | | G | |-+ |
Sabrina Pou de Evangelista i ! X P © Preps L
f@ ecesario B Directores: © Zobeida Escaio: C Marco Espinal; @ Wigner Familis; O Lourdes Gonzslez; O Cesar Augusto Jiménez; O lsaura G alto; © Rachide Ramirez; © Maria del Pilar Lora jueves 11/4/2024 115 p. m.
© Desiree Ulerio; © Maria de Lourdes Nufiez. @ Beatriz Medina Minaya; © Camila Olivero; ® Cristian Roman Dickson; @ Horacio Emma Fabian; y 3 usuarios mds
Opcional O Salén A - CNC; [ Comite de Compras; C Jeryant Taveras; @ Laura Del Castillo
(@ Aceptada el 16/2/2024 913 2, m.
(© martes, 16 de abril de 2024 300 p. m.-400p. m, Gueves 11 decbalde 2004200 5 mdD05 ) Q@ Microsoft Teams Meeting ~

3P0, || NUEVOS PROCESOS POA-PACC-PRESUPUESTO
Microsoft Teams Meeting
Sabrina Pou de Evangelista

4P M

Buenas tardes de nuevo,

Quiero pedirles excusas pues al convocar la reunién no me percaté que e salén A estaba ocupado. Por tal motive nos vemos en la necesidad de mover la reunién al préximo martes 16
ala misma hora y presencial.

Disculpen las molestias que esto pueda causarle a sus agendas.

sp

Illustracion 7. Presentacion taller

Procesos internos alineados

Nuevos lineamientos
para la Planificacion
Institucional

Criterio 4: Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.3 Gestionar las finanzas

Hallazgos en base al autodiagndstico 2023:

o Evalaa los riesgos de las decisiones financieras y elabora un presupuesto
equilibrado, integrando objetivos financieros y no financieros.

Accién implementada:

La Direcciéon Administrativa y Financiera realizé una levantamiento de los
riesgos en los procesos para la planificaciéon y ejecuciéon del presupuesto
institucionad. Estos riesgos fueron tratados bajo la matriz de Valoracién y
Administracién de Riesgos.
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llustracion 8. Matriz VAR-Identificacion de riesgos

MATRIZ CODIG_C!: MT-03
“Valoracion y Administracion de Riesgos VERSION: (02
. Enc. Planificaciony  |FECHA 15 90
RESPONSABLE: Desarrollo EMISION: 12/5/2017
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
Unidad Organizacional: Departamento de Contabilidad
+on n Facores de Riesgo
- Objerivox Riesges — Probabilidad
Modificacion prepuesearia al n i Mo alineacion del Plan Anual de
momentode realizar los Frrasaen o Compras y Contrataciones con el
procesos de compras .
procesos da compra ope presupuestario

Realizar la formulacien
anual ded anreproyecto
insttucional para
disponer delos
FECUrSOS NECesanos §
poner enmarcha las
metas programadas en
nuestro Plan
Esmraregico
InstiTucional

Falrade disponibilidad para &l pago
de los gastos fijos

Interrupucian de los
servicios bisicos

‘Andlisis croanco de bos gasmos
fipos

Aumento en &l consume de les
gastos fijos

Desajuste en la ndmina

Baja calificacion en

Cambiosen la némina {aumento

el Indice de Gestion de personal y aumenro salarial)

Presupuestario pe ¥
Cambios no planificados enla

Recrasos en el pa esTrucura organizacional

de Lanomina B [Cambiasen 2 nomina faumento

die personal, aumenm salarial,
entre orros)

FLTraso N 14 CArga de 13 proyecoion

enel Sistema de Gesritn Financiera
[SIGEF}

Ma aprobacian por
pare de DIGERFES

Errares en el SIGEF

Mo aprobacion de la formulacion
presupuestaria por parcede
DHGEPRES

Arrasoenla
asignacitn de fordos

Formulacién enauxiliares
restringidos

Cumgplircon la
programacion
presupuesraria

programada y aprobadal

%

Acumulacion de deudas

Rerrasosen el pago
de procesos

Expediente incomplero para el
pago al provesdar

Proveedor no cumpla con le
establecide en la contratacion

Baja ejecucian presupusstaria

Bajacalificacion en
los sisrema de
medicidn del Estado

Ejecucion fueradelafecha
programada

Fecorme
presupuestario del
afio encurso

Baja ejecucion de los producros
Flsicos

Ejecucian fueradela fecha
programada

Asignacitn de
menos fondos
presupuescaria para
el siguiente afio

Mo aprobacian de
aumenuos en kos
wpes
Dresypuesanio

Na sjecucion delosbienes y
servicios programados

Para en la ejecucitn presupuestaria

Berrasos en la
efecucian
DreTuouesCaria

Cambio dela mixima aurcridad
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Ilustracion 8. Matriz VAR-Evaluacion de riesgos

MATRIZ CODIGO: MT-03
Valoracion y Adminiseracion da Riesgos VERSION: 0z
FECHA
. e, ; s/
e RESPONSABLE: Enc. Planificacton y Desarrollo | 0o 1252007

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
[] 3
] 3
& 2
3 2
o E
i .

Unidad Organizacional: Departamento de Contabilidad

New Ohjetivos (Metas) Riesgos

Midificacicn prepussiarnia al momento da

realizar ks procsans do compen

Faila da disponibiided pam sl page de los
gasios fica

Roalzar la anual
dsl antsproysct insttucional
pasn disponer da los recursos.
1 FRCESAN0S Y PO BN
marcha les metas Dasajusia an la namina
programadas en nuesiro Plan
Estratogico Institucional

Atz on b carga de ln peoyeceidn en o
Sistema e Gestiin Financisen [SIGEF]

Me speohacicn da la formulaciin
prasupuasiana por pana de DIGEFRES

Acumulacion de deudas.

errpliomlg Frogramacion
2 | presupucsiara progmmada y
aprobads

Paro on la sjocucicn prosupusstaria

[lustracion 10. Correo socializacion Matriz VAR-Equipo DAF

o] Y20 T L = Matrices VAR - Contabilidad - Mensaje (HTML) P Buscar

Archive Mensaje Ayuda  Acrobat

o
) @] = €3 Responder = 4 Fuentes Rss N -
< .
Q. Himinar archivo © Responder atodos 1) compartir  Todas las Aljefe Mover [
© > Reenviar By~ conTeams aplicaciones [ Correa electroni.. . @B
Eliminar Responder Teams Aplicaciones Pasos rapidos 5] Mover

Matrices VAR - Contabilidad

Jeryant Taveras
4 Para ( Zobeida Escafio; () Palmenia Féliz Nolasco; © Kismely Mena

CC © Emma Fabian

MT-03 Matrices VAR - Depart. Contabilidad xlsx
TIBKB

Buenas tardes, estimadas:

o

)

"
55

Biquetos | Edicién | Inmersivo | Traducir

Idioma

Q @ O

Zoom

Zoom

Enviar a
OneNote

OneNote

Ideas
Viva

Complemento

‘@ ‘ 4 Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar

Compartimos la Matriz de Valoracién y Administracion de Riesgos correspondiente a su departamento, la cual fue completada anteriormente con el equipo.

Saludos cordiales,

i

PRESIQENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional
de Competitividad

Jeryant Taveras

Analista de Calidad en la Gestion (en funciones)
Departamento de Planificacion, Desarrollo y Calidad
T: (809) 476-7262 ext. 3022

martes

(]

3
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o Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de los recursos financieros
usando la contabilidad de costos y sistemas de control y evaluacién eficientes

(por ejemplo, revisiones de gastos)

Desde la Direccién Administrativa y Financiera se realizé un analisis para identificar
como ha afectado la adquisicién de aire acondicionados Split y la incorporacién del
personal de la unidad del Programa Burocracia Cero en el 3er piso del edificio.

En el grafico se muestra como impactaron estas nuevas medidas al consumo de

energia eléctrica en el Consejo Nacional de Competitividad.
Grdfico 1. Consumo energético CNC.

Consumo energético en el Consejo Nacional de Competitividad en pesos

dominicanos
Junio 2023-Julio 2024

$300,000.00
$200,000.00
$150,000.00 ) )
Incorporacién del equipo
$100,000.00 $170,750.03 de Burocracia Cero
$50,000.00
$0.00
’({P \;ﬁ’ o’rﬁ) '\f’ &’f{? A’r{h -cﬂj‘) e’q’ 2 v 2 a’% 2
'\&\ ¥ 0 %Q’Q & < [ o Ka’o &

Tabla 1. Seguimiento al consumo energético del CNC.

Fecha Consumo Diferencia por
mes
jun-23 $164,990.14
jul-23 $190,594.33 |  $25,604.19
ago-23 $170,750.03 | ($19,844.30)
sep-23 $209,427.02 | $38,676.99
oct-23 $186,046.10 | ($23,380.92)
nov-23 $227,659.80 $41,613.70
dic-23 $216,704.94 | ($10,954.86)
ene-24 $201,773.14 | ($14,931.80)
feb-24 $199,125.75 | ($2,647.39)
mar-24 $229,985.89 | $30,860.14
abr-24 $195,588.37 | ($34,397.52)
may-24 $234,565.77 |  $38,977.40
jun-24 $233,844.17 ($721.60)
jul-24 $258,017.77 $24,173.60
Promedio $208,505.23
Desviacion $ 26,477.10
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Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes
Subcriterio 6.1 Mediciones de percepcién

Hallazgos en base al autodiagndstico 2023:
Nivel de confianza hacia la organizacién y sus productos/servicios.
Accién implementada:
Se modificd el procedimiento de Acceso a la Informacién Publica para
inclusién de la politica de remisién de encuesta y las actividades para la

ejecucion.
llustracion 9. Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica.

PROCEDIMIENTO CODIGO: |P-25
iy Acceso ala Informacion Pablica VERSION: |06

Responsable Accesoala FECHA
RESPONSABLE] 1 formacion Pablica_|Emision: | 1%/06/2022

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Elaboré y/o actualizéd: Enc.interina de la Division de Calidad

Revisé y aprobé: Directora Administrativay Financiera  S7F

del documento: de Accesoala
Fecha de revision: 03/07/2024
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Ilustracion 10. Actividades del P-25

datos cuya publicidad puedan repercutir: en

i6n a la privacidad p il
en peligro la defensa Macional; derecho de
propiedad intelectual, entre otras. (Verarts.
17 718 de ley 200-D4).

1%, Revisar sicl rechazo procede de acuerdo can
Encargada Dpto. lo establecida en la ley remite su opinion al N/A
Legal representante de Acceso a lainformacién.

Entrega Informacién

16. Preparar entrega de informacién yfo
BRechazo de Solicibud de Accesoala
Informacisn Pablica.

RAI 17. Incluir informacién en Estadisticas y balance NjA
de gestin DAl y de datos abierbos.

18. Elabara reporte a la Direccién Ejecutiva de
estados de solicitudes, en los casos de
rechazos se hace en el menor tiempo posible.

19. Asevera sobre la Solicitud de Acceso ala
Informacitn Piiblica y remite al RAI
Director Ejecutivo dependiendo =l caso conforme aplique para
fines de respuesta al solicitante.

Z0.Mantener evidencia de la entrega de la
informacifn. La confirmacién de la entrega de
la informacién se hard via correo, firma del
cindadano, llamada telefénica o confirmacién
RAl automitica del sistema. Nfa

Z1. Fesponder la informacién al requirente por la
via del SAIP o por correo o comunicacitn fisica
en el caso que aplique.

22 Recibir la informacién solicitada de manera

Solicitante digital ope ial. Nfa
PROCEDIMIENTO CODIGO: P-23
Acceso ala Informacisn Pablica VERSION: |06
RESDO Besponsable Accesoala (FECHA
S Informacién Pablica EMISION: 15/06/2023

DESCRIPCION

Z3. Enviia enlace para completar la Encuesta de
RAl satisfaccion del servicio de la OAI al
solicitante. Fin

Ilustracion 11. Evidencia de socializacion P-25

De: Calidad en ls Gestisn
A Todos los emplesdos del CNC
Asunto: Boleth de Calidad

Fecha: migrcoles, 3 dejulio de 2024 4:19:00 p. m.
Archivos adjuntos: Migrcoles de Calidsd 3.7.2024.0df
Imane00t.ong

Buenas tardes,

Ohijetivo

Provaer inform:
ciudadania sot
Competi

81 02 ona ¢
cumplimento de fa Ley 2

20004 y su reglamento de aphicac

Ho, 130-05

Acczsa ¢ o Infarmacien P

Departamento de Planificacian y Desarrolle
Division da LEL

10
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Illustracion 12. Encuesta RAT

Encuesta de satisfaccion del servicio de
la Oficicina de Acceso a la Informacion
(OAI) del CNC.

Favor

ayldanos & mejorar nuestro servicio participanda en esta breve encuesta. Sus
retroalimentaciones y comentarios nos syudaran a mejorar nuestra servicio.
Apreciamaos el tiempe que e tomara llenar esta encuesta.

MNOTA:
en caso de que el resultade sea mener 2 buene, faver especificar el

mativo en |a parte de comentarios.

Cambiar de cuenta &=

* Indica gue |a pregunta s obligatoria

Correo electrénico *

D Registrar emmalaurafabian@gmail.com come el correa que se incluird al enviar mi
respussta

AN

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Competitividad

;Coma calificas el senvicio prestado por la Oficina de Acceso a la Informacidn? *

(D) Mmalo
O Regular
O Buenc

() Excelerte

Comentario adicicnal.

Tu respuesta

m Borrar formulario

Enlace: https://forms.gle/7BSswD5G9ZtcuSV{9

1


https://forms.gle/7BSswD5G9ZtcuSVf9
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o Accesibilidad alos servicios fisicos y digitales (acceso con transporte ptblico,
acceso para personas con discapacidad, horarios de apertura y de espera,
ventanilla tinica, costo de los servicios, etc.).

Desde el Consejo Nacional de Competitividad se estd implementado el
proyecto Viaje Cero, el cual le facilita a la poblacién a nivel nacional la
tramitacién de los servicios publicos disponibles en el portal GOB.DO, sin
necesidad de trasladarse fuera de sus provincias para obtener los servicios de
manera presencial.

A mayo 2024 se han instalado kioskos en 29 provincias del pais, con el fin de
poder apoyar a los habitantes de cada una de esta.

[lustracion 13. Zonas y provincias con kioskos instalados

PROVINCIAS

Zona Este Zona Norte Zona Sur
¢ La Romana ¢ Espaillat ¢ Azua
¢ El Seibo ¢ Puerto Plata ¢ Peravia
¢ Hato Mayor ¢ LaVega # San Jose de Ocoa
+ Monte Plata # Monserior Nouel # San Cristobal
¢ San Pedro de Macoris 4 Sanchez Ramirez # Elias Pina
¢ La Altagracia @ Duarte 4 San Juan
4 Hermanas Mirabal ¢ Barahona
# Maria Trinidad Sanchez # Bahoruco
¢ Samana @ Independencia
« Dajabon ¢ Pedernales

¢ Monte Cristi
# Santiago Rodriguez
¢ Mao

Illustracion 14. Kiosko instalados en Bani

WIATE CEEn
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Ilustracion 16. Kiosko instalado en Montecristi Ilustracion 15. Kiosko instalado en Pedernales

Ilustracion 17. Kiosko instalado en La
Altagracia

AQUI PODRA! [
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Ilustracion 19. Kiosko instalado en Monte Plata

Criterio 9: Resultados clave de rendimiento
Subcriterio 9.1 Resultados externos: servicios o productos y valor publico

Hallazgos en base al autodiagndstico 2023:

Subcriterio 9.2: Resultados externos: servicio o servicios y valor publico

o Resultados de innovaciones en servicios/productos.

Accién implementada:

Los informes de Indice Nacional de Productividad elaborados por la Direccion de
Inteligencia Competitiva eran publicados en formato pdf en el Observatorio
institucional. A fin de mejorar la visualizacién de forma interactiva de los datos de
productividad, tanto laboral como de otros factores contenidos en el Indice Nacional
de Productividad, el departamento de Estudios Econémicos generé un Dashboard
sobre los Indicadores del indice Nacional de Competitividad. En este grafico puede
verse la evolucidn del desempenio anual general nacional de la productividad laboral
y la productividad total de los factores.
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Ilustracion 20. Dashboard INP

DASHBOARD INDICADORES
INDICE NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD

Evelucién de la Productividad Total de los Factores (PTF) y la Productividad Laboral (PL) nacional: En este grafico, puede verse la
evolucién del desempefio anual general nacional de la PTF y la PL por trimestre.

1
i

Trimestre Evolucion de la PTF y PL

Broductividad Laboral @Producitividad Total de los Factores

o
B0
o
m
)
=
5
“
0
o
014 2 s D s s a 21 e =
Afio
- jr— PR—— S

Enlace: https://cnc.gob.do/observatorio/boletines-sobre-competitividad/

o Resultados de laimplementacién de reformas del sector ptiblico

Desde la Direccion de Inteligencia Competitiva se realizé un levantamiento y un
analisis de los avances que han tenido las reformas establecidas en la Estrategia
Nacional de Competitividad al primer semestre del afio 2024.

[lustracion 21- Reporte de Avances de la Estrategia Nacional de Competitividad

REPORTE DE AVANCES DE
LA ESTRATEGIA NACIONAL
DE COMPETITIVIDAD

Actualizecién al primer semestre de 2024

Reporte de avances
ENC Enero-Junio 2024

Enlace: https://cnc.gob.do/wp-content/uploads/2024/06/Reporte-de-avances-
ENC-Enero-Junio-2024.pdf
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Adicionalmente, se firm6 decreto no. 316-24 donde se designé la Comision Ejecutiva
del Proyecto Burocracia Cero apoyar en la implementacién de Interoperabilidad del
sector Publico, en virtud de los requerimientos de la Junta Central Electoral.

[lustracion 22. Reuniéon Comision Ejecutiva BO y JCE

Comisidon Ejecutiva de Burocracia Ceroy
miembros de la JCE se rednen para
iniciar el apoyo a la implementacion de la
interoperabilidad del Sistema Nacional
de Registro Civil

Hallazgos en base al autodiagndstico 2023:

o Benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones (analisis
comparativo).

Accién implementada:
LaDirecciéon de Inteligencia Competitiva ha ejecutado un analisis comparativo en

donde se evidencié el avance de productividad del pais. Dicho boletin esta
publicado en el observatorio virtual del Consejo Nacional de Competitividad.
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[lustracion 23. Boletin de productividad

it
Y

., FRESIDEMCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de la Competitividad

Enlace: https://cnc.gob.do/ova_doc/boletin-cuarto-trimestre-inp-2023/
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Acciones de mejora no implementada

Criterio 8: Responsabilidad Social

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional

Desde el CNC no se pudieron realizar acciones de apoyo a actividades filantropicas,
debido a que es una institucidén adscrita al Ministerio de la Presidencia, que depende
a nivel econémico del presupuesto asignado por el Ministerio de Hacienda. E1 CNC
por su naturaleza no realiza ningtin tipo de actividad para la recaudacién de fondos,
por lo que debe de acatar la ejecucién del presupuesto segtin lo asignado.

En adicidn, el decreto presidencial 03-2022 prohibe a las instituciones publicas de
realizar donaciones. Como instituciéon dependiente de Presidencia el CNC debe se
seguir los lineamientos establecidos en dicha normativa.
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Criterio

Subcriterio
No.

Informe Plan de Mejora CAF

Nivel de avance en la implementaciéon del Plan de Mejora 2024

Area de Mejora

Accion de
Mejora

Objetivo

Establecer las
politicas para

Tareas

Tiempo

Inicio

Recursos
necesarios

Indicador

Responsable
de
Seguimiento

Nivel
de
avance

iy |. Elaborar
gestion e -
. " politica de
. implementacion ; - Enc. de
No se tiene una Elaborar una innovaciones en innovacion Politica de Tecnologias de
politica de politica de 2. Gestionar | enero-2024| mayo-2024 Humanos - glas 100%
; - ; - el Departamento e Innovacion la Informacion y
innovacién innovacién . aprobacion Ny
de Tecnologias - Comunicacion
- 3. Socializar
de la Informacion .
S politica
2 4. Gestionar y Comunicacion
el cambio y la en el CNC
innovacién
2. Estrategiay para garantizar
Planificacion la agilidad y la
gricacy I Identificar
resiliencia de
. procesos de
la Actualizar e - .
organizacion incorporar Agilizar los servicios
§ No se tienen ideas P procesos de 2. Actualizar Procedimientos
. herramientas - A . Enc. o
innovadoras en los . servicios procesos enero-2024 | junio-2024 Humanos de servicios . . 100%
innovadoras en . . . Administrativa
procesos internos en la 3. Gestionar actualizados
los procesos S .
. institucion aprobacion
internos e
4. Socializar
procesos
Identificar los "
. I. Identificar los
No se han evaluado riesgos .
) . riesgos
los riesgos de las " potenciales en la
- ) Identificar y P 2. Completar
decisiones financieras planificacion . Enc. de
elabora un evaluar los resupuestaria matriz de Planificacion
4. Alianzas y 4.3 Gestionar Y riesgos presup Valoracion y - Matriz VAR Y o
) presupuesto . con el fin de - .. | enero-2024 | junio-2024 Humanos . Desarrollo 100%
Recursos las finanzas . vinculados al Administracion realizada
equilibrado, controlar o . Enc. de
. L presupuesto - de Riesgos -
integrando objetivos R disminuir el e Contabilidad
. institucional 3. Socializar
financieros y no efecto que con

financieros.

podrian tener en
la institucién

involucrados
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Criterio

Subcriterio
No.

Area de Mejora

Asegurar la gestion

Accion de
Mejora

Objetivo

Tareas

Recursos
necesarios

Indicador

Responsable
de
Seguimiento

Nivel
de
avance

rentable, eficaz y |. Levantar
eficiente de los costos de
. . A Evaluar los e
recursos financieros | Realizar analisis . servicios fijos
costos fijos de la . - Enc.
usando la de costos anual institucion en 2. Realizar Andlisis de Administrativa
contabilidad de a los servicios , analisis de enero-2024 julio-2024 Humanos costos 100%
. . busqueda de ) ) Enc. de
costos y sistemas de fijos de la S financiero de elaborado "
L. R eficientizar los Contabilidad
control y evaluacion institucion los costos de
: recursos. .
eficientes (por servicios anual
ejemplo, revisiones de la institucion
de gastos).
Identificar la
. calidad
No se realizan . 21caty |. Elaborar
. Realizar confiabilidad del
mediciones sobre el - encuesta de
- encuestas de servicio que - Responsable de
nivel de confianza . - . percepcion de Encuesta de
. o satisfaccion brinda el - - - acceso a la o
hacia la organizacion servicios enero-2024 julio-2024 Humanos | percepcion de . - 100%
sobre las personal a la - informacion
sobre las 2. Evaluar las servicio -
. . respuestas hora de publica
6. Resultados - informaciones . encuestas
. 6.1 Mediciones _ brindadas responder a las
orientados a los Iy recibidas - completadas
. . de percepcion solicitudes
ciudadanos/clientes "
recibidas
. . Determinar la
No se ha evidenciado - .
- - Instalacion de cantidad de . .
la instalacién de la Uioscos para Uioscos |. Enlistar los Humanos/ No. Quioscos Directora
accesibilidad a los 9 s P g quioscos enero-2024 julio-2024 : Técnicay 100%
. acceso fisico de | instalados para . Recursos instalados . .
servicios de manera . - instalados Analista sectorial
- los servicios accesibilidad de
fisica .
los servicios
No se presentan .
. > P . Identificar
evidencias del apoyo Colaborar en o
- - actividades de
8.2 Mediciones a proyectos de - actividades que , .
8. Responsabilidad del desarrollo Participar en ayuden a crear filantropia Humanos/ No. de Direc.
pons o Jesarrorio ¥ actividades de yucen 2. Invitar a enero-2024 | diciembre-2024 actividades de | Administrativa y 0%
Social rendimiento participacion de los ) . mejores Recursos . . .
o filantropia - colaboradores filantropia Financiera
organizacional empleados en condiciones para -
L . a participar en
actividades la sociedad .
. actividades
filantrépicas
9.1 Resultados . . . . Identificar Enc. de
No se tienen Aplicar Mejorar la . P
externos: . e . posibles No. de Planificacion y
9. Resultados clave - resultados de innovacion en calidad de los . . - o
L servicios o . . innovaciones a | enero-2024 | diciembre-2024 | Humanos | productos con Desarrollo 100%
de rendimiento innovaciones en los productos productos . . -
productos y . L L aplicar a innovacion Enc.
. servicios/productos institucionales institucionales
valor publico productos departamentales
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Criterio

Subcriterio
No.

Area de Mejora

Accion de
Mejora

Objetivo

Tareas

2. Aplicar
innovaciones

Recursos
necesarios

Indicador

Responsable
de
Seguimiento

Coordinadores
sectoriales

Nivel
de
avance

No se tiene

Registrar los
resultados de la

Evidenciar los

|. Identificar las

Coordinador

implementacion resultados reformas con sectorial del
resultados de la de reformas tras alcanzados a avances Informe Avance Departamento
implementacion de . A enero-2024 | diciembre-2024 | Humanos | de las reformas parta . 100%
el lanzamiento través de la 2. Documentar . de Inteligencia
reformas del sector ) ) - implementadas el
ablico de la Estrategia | ejecucion de la los avances Competitividad
P Nacional de ENC obtenidos (junio)
Competitividad
|. Evaluar las
acciones
. . s uestas en .
No se han realizado | Ejecutar andlisis | Dar a conocer P Coordinador
. ) . . marcha para el s .
9.2 Resultados | analisis comparativos | comparativos los niveles de Andlisis sectorial del
. . . S avance de la - . 5
internos: nivel internos sobre la sobre el avance | eficiencia en la . enero-2024 | diciembre-2024 | Humanos comparativo Departamento 100%
L . . . productividad . . .
de eficiencia medicion de de productividad | productividad nacional realizado de Inteligencia
productividad en el pais nacional . Competitividad
2. Realizar
analisis
comparativo
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