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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como
una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacién y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para
mejorar su rendimiento y desempefio. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones
del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis
de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion
de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su versién 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de
Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

6.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
‘“Capacitacién a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pidblica” elaborado por el MAP
y que aparece en la pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la
importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los
miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Sefalar
la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacion no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se
ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las
cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, sefalar la parte referente a lo que ain no ha
realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con
las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan
de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio |.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién, visién y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Formulan 'y desarrollan un  marco
institucional (mision, vision y valores),
definido y elaborado con la participacién de
los empleados y grupos de interés
relevantes, asegurando que estén alineados
a las estrategias nacionales, teniendo en
cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional.
Ejemplos: Constitucion, normativas
vigentes, Planes sectoriales, Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la
vision de la organizacion, respetando los
principios constitucionales.

En Autoridad Portuaria Dominicana, contamos con
un marco estratégico institucional actualizado, por
la Direccion de Planificacion y Desarrollo, cuya
elaboracién contdé con la participacion de los
colaboradores y grupos de interés relevantes, en su
planificacion, se asegura la vinculacién a la Estrategia
Nacional de Desarrollo. Esto se evidencia en
Nuestro PEl 2021-2024, cuyos ejes y objetivos
especificos estan apegados al PNSP y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, a las ODS y al PNSP.

Evidencias: Plan Estratégico Institucional, Marco
Estratégico Institucional, Pagina Web, Portal de
Transparencia, Actualizacién y socializacion de la
Filosofia Institucional segtn el PEI vigente.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo realizé la
actualizacién del PEl 2021-2024, llevando cabo la
actualizacion de los valores institucionales,
alineados con nuestra mision y vision, donde
ademas se planifico la via de socializacion con toda
la empleomania.

Evidencias: Murales descriptivos de la Filosofia
Institucional, Pagina web, Portal de Transparencia,
Carnés de identificaciéon de los colaboradores
actualizados.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aseguran de que la mision, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta la
digitalizacion, las reformas del sector
publico y la agenda nacional Ejemplo: Planes
sectoriales,  Estrategia ~ Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP).

En la Autoridad Portuaria Dominicana, nuestra
planificacion estratégica garantiza que nuestra
Filosofia Institucional se mantenga en armonia con
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END). Esto se
logra considerando las competencias conferidas por
la ley 70-70, asi como el Plan Nacional de Seguridad
Pablica (PNSP), los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el plan gubernamental.

Evidencias: Plan Estratégico 2021-2024, Plan
Operativo Anual, Ley 70.

4) Garantizan una comunicacion y socializacién
de la mision, vision, valores, objetivos
estratégicos y operativos con todos los
empleados de la organizacion y otras partes
interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periddicamente la
mision, la vision, los valores y las estrategias

Para asegurar la familiaridad del personal de
APORDOM con la Filosofia Institucional, se
implemento un plan de difusion interna. Esto incluyé
la distribucion de la mision, vision y valores
institucionales entre los colaboradores, la
instalacion de murales informativos en puntos
estratégicos de la institucion y la incorporacion de
esta informaciéon en los carnés de identificacion.
Ademas, los objetivos estratégicos se revisan y
comunican anualmente, adaptindose a las
directrices y requerimientos actuales.

Evidencias: Carteles informativos con la Filosofia
Institucional (mision, vision, valores), Filosofia
colocada en la Pagina Web, Carnés de
colaboradores, Actividad de integracion con los
directores para la elaboracion del POA anual.

Desde la Direccién de Planificacion y Desarrollo, en
la planificacion y elaboracion de nuestro POA anual,
velamos que los proyectos se encuentren
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

para adaptarlos a los cambios en el entorno
externo (por ejemplo, digitalizacion, cambio
climatico, reformas del sector publico,
desarrollos demogrificos, impacto de las
tecnologias inteligentes y las redes sociales,
proteccion de datos, cambios politicos y
econoémicos, divisiones sociales,
necesidades y puntos de vista diferenciados
de los clientes) y cambios de Ila
transformacion  digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacion, capacitacion,
pautas para la proteccion de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos
para compras, asignacion y ejecucion
presupuestaria, rendicion de cuentas Yy
transparencia; a la vez que se instruye al
personal en coémo identificar estos
conflictos y enfrentarlos.

planteados y estén debidamente vinculados a los
Ejes Estratégicos vigentes.

Hemos incorporado proyectos de amplia
envergadura en materia digital, la incorporacion del
VUCE nos acerca cada dia mas al usuario, acortando
tiempo de respuesta y aportando calidad en la
entrega del servicio.

Evidencias: Vinculaciéon POA anual con los Ejes
Estratégicos vigente y Proyectos de actualizacion.

La Institucion cuenta con un Compromiso Etico
que fue socializado y firmado por todo el personal.
La Institucion cuenta con un Reglamento Interno.
Se han impartido talleres sobre la gestion de la
corrupcion, se manejan las compras por el portal
transaccional de la DGCP, donde se publican
licitaciones, se cuenta con el sub-portal de
transparencia  actualizado.  Canalizamos  los
conflictos de intereses o denuncias mediante el uso
de buzones de quejas y sugerencias, asi también
mediante la linea 31 1.

Evidencias: Reglamento, registro de participantes
en talleres, induccion, portal transaccional DGCP,
sub-portal de transparencia, las estadisticas de los
buzones y de la linea 311.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Mediante reuniones planificadas y levantamiento
con el personal de las diferentes areas, la Direccion
de la Planificacion y Desarrollo, a través de su
departamento de Calidad, realiza la actualizacion,
de manera continua de los procesos vy
procedimientos que marcan la ejecutoria
institucional, mediante auditoria aleatoria se verifica
su cumplimiento y se realizan los ajustes necesarios
para asegurar su cumplimiento, evitando cualquier
desviamiento que pueda acarrear un conflicto de
interés o dar pie a la corrupcion.

Las compras son manejadas por el portal
transaccional de la DGCP, donde se publican
licitaciones, y se actualiza con alta periodicidad el
sub-portal de transparencia, se gestiona el uso de
buzones de quejas y sugerencias, de igual modo
tenemos habilitado también la linea de atencion 311.

Evidencias: Actualizacion de procesos internos,
Auditoria de Procesos, Informe uso portal
transaccional DGCP, sub-portal de transparencia,
Estadisticas uso de los buzones internos, Informe
linea 311.

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

Desde todas las direcciones, aseguramos que la
confianza, el respeto y la lealtad, sean valores que
nuestro personal evidencie en sus acciones diarias,
estos son reforzados realizando actividades que los
integran, desde la revision de los alcances segln la
ejecucion del Poa Anual, la planificacion del Poa
siguiente, limpieza de playas, cafecitos del bienestar,
etc., donde participan lideres y directivos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

De igual modo se realizan actividades de integracion
lideres/directos/colaboradores, como el cafecito
portuario, el premio a la calidad.

Evidencias: Fotos actividad de integracion POA,
Invitaciones, Fotos cafecitos portuarios,
publicaciones, Limpieza de playas, Cafecitos del
bienestar.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):
I) Definen e instruyen oportunamente las

actualizaciones de las  estructuras
organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y

competencias adecuadas que garanticen la
agilidad de la organizacion.

Desde la Direccion de Planificacion y Desarrollo,
asumiendo la reingenieria necesaria para la
transformacion Institucional, y mediante los claros
lineamientos emitidos por la Direccion Ejecutiva, se
han realizado cambios importantes en la estructura
organizativa de la Institucion, logrando la unificacion
de procesos, la incorporacion y/o modificacion de
nuevos procedimientos que garanticen el alcance de
la calidad necesaria en materia portuaria.

Se socializé la Estructura Organizativa aprobada por
el MAP con todos los directores de areas.

Evidencia: Planteamiento de modificaciones a la
estructura, Acompainamiento técnico del MAP,
Correos y comunicaciones, Procesos,
Procedimientos.

2) Emplean resultados
cuantificables para todos los niveles y areas,
con indicadores para medir y evaluar el
desempeno y el impacto de la organizacion.

objetivos y

En el Departamento de Desarrollo Institucional se
realiza el monitoreo constante que evidencia los
alcances obtenidos por la Institucion, segun el nivel
de ejecutoria vs la planificacion aplicando los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Introducen mejoras en el sistema de gestion
y el rendimiento de la organizacion de
acuerdo con las expectativas de los grupos
de interés y las necesidades diferenciadas de
los ciudadanos/clientes (por ejemplo,
perspectiva de  género, diversidad,
promoviendo la participacion social y de
otros sectores, en los planes y las
decisiones, etc.).

indicadores en cada caso, medimos el desempeno y
el impacto institucional.

Evidencias: Indicadores PEl/Indicadores Ejes y
Objetivos, Indicador POA anual, Indicadores
SISMAP, Indicadores NOBACI.

Hemos realizado acciones de comunicacion
estratégica coordinada y sostenida con los
colaboradores portuarios, a fin de fortalecer los
vinculos con los grupos de interés, escuchandolos e
informandolos, lo que ha contribuido a prevenir
conflictos y malas interpretaciones, asi como a
proyectar una imagen de consenso de fomento del
respeto mutuo y de responsabilidad social.

Se realizan auditorias por otras dependencias
externas (Contraloria General de la Republica) a fin
de dar seguimiento al buen manejo y
recomendaciones de  mejoras  para el
fortalecimiento de la Gestion, haciendo énfasis en el
area de Recursos Humanos.

Evidencias: Auditorias realizadas por la CGR,
visitas a los clientes, reuniones, Encuestas de
satisfaccion

4) Gestionan un sistema de informacion,
sistema de Gestion de control interno, y de
gestion de riesgos, para el monitoreo
permanente de los logros estratégicos y
operativos de la organizacion.

Desde la OAl se realiza un monitoreo constante de
la gestion de la informacion segin su planificacion
anual, de igual modo desde el Departamento de
Desarrollo Institucional, los objetivos estratégicos
son monitoreados por medio de la ejecucién de los
planes operativos anuales y su vinculacion con los
mismos. Se realizan auditorias periddicas de control
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Aplican los principios de gestion de la
Calidad Total o se tienen instalados
sistemas de gestion de calidad o de
certificacion como el CAF, el EFQM, la
Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa
a todos los grupos de interés; e interna, en
toda la organizacion, a través del uso de
medios de gran/mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

interno y aplicamos las normas de control interno
NOBACI.

Evidencias: Desarrollo y adecuacion de todo el
sistema electronico Institucional, correo
electrénico Institucional/empresarial, Actualizacion
de las firmas digitales en los correos electronicos
institucionales,  sub-portal de transparencia,
registros de la OAI, Planes operativos anuales de
cada area, Indicadores de la NOBACI.

En APORDOM, el Comité de Calidad Institucional
lleva a cabo la evaluacion segin el modelo CAF
aplicado anualmente, contamos con una Politica de
Calidad actualizada y socializada en la Institucion.

Evidencias: Evaluaciones CAF anualmente,
Acompanamiento del MAP, Comité de Calidad
estructurado, Politica de Calidad colocada en la
pagina web

En la Autoridad Portuaria Dominicana, mantenemos
una actualizacion constante de la informacion
pertinente a la Institucion, mediante el uso de las
plataformas sociales donde se ofrece de una manera
novedosa, las ejecutorias de la Institucion,
manteniendo de esta manera informada a la
comunidad y a los grupos de interés de todos
nuestros logros y alcances. De manera interna,
contamos con el Intranet, para compartir Yy
mantener  actualizado a  todos  nuestros
colaboradores.

Evidencias: Pagina Web, Redes Sociales, Prensa.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

8) Aseguran una buena comunicacioén interna y
externa en toda la organizacion a través del
uso de medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

En la Autoridad Portuaria Dominicana, hemos
implementado una reestructuracion institucional
enfocada en tecnologia, la cual ha sido
meticulosamente organizada. Disponemos de la
actualizacion de equipos tecnoldgicos esenciales
para que nuestro personal desempene sus labores
eficientemente. Ademas, se han establecido comités
que promueven la colaboracion y aseguran la
consecucion de resultados sobresalientes

Evidencias: Comité de Calidad, Comité Técnico,
Comité de Compras, Comité de Transparencia.

En APORDOM, garantizamos una gestion fluida de
la informacién a través de una comunicacion interna
y externa eficaz, facilitada por el uso avanzado de la
tecnologia.

Evidencias: Interna: Intranet, Boletin informativo,
WhatsApp, Murales. Externa: Redes Sociales,
Pagina Web, Prensa.

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua
y fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

En la  Autoridad Portuaria  Dominicana,
garantizamos la integracion de innovaciones en
nuestra agenda anual. Disponemos de directrices
claras para el mejoramiento constante, que
comienzan con la evaluacién anual utilizando la
metodologia CAF, seguido por el desarrollo de
planes de mejora, el andlisis minucioso de procesos
para aplicar cambios pertinentes y la capacitacion
continua de nuestro personal.

Evidencias: Implementacion anual de la guia CAF,
Plan de Mejora anual, Actualizacion de los Procesos,
Auditoria de Procesos, Plan anual de capacitacion.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pdgina |1 de 118




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos
de interés relevantes, previo a |la
implementacion de los mismos.

En APORDOM se planifica comunicar de manera
efectiva los cambios necesarios seglin las
evaluaciones y planes de mejoras, ejecuciones que
se evidencian en las reuniones de socializacion por
direccion.

Evidencias: Reuniones con las areas involucradas,
Minutas de reuniones, Socializacion de procesos
actualizados, Firma de los procesos actualizados por
el responsable del proceso.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a

las personas en la organizacion y actuar co

mo modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades que
realiza la organizacion que promuevan. (Por
ejemplo, integridad, sentido, respeto,
participacion, innovacion, empoderamiento,
precision, responsabilidad, agilidad).

En APORDOM, llevamos a cabo un monitoreo
constante del Plan Operativo Anual (POA) para
asegurar que se alcancen los objetivos propuestos.
Esto incluye una evaluacion trimestral de los
avances y métricas en cada departamento.
Contamos con varios comités, como el Comité
Financiero, de Calidad, Medioambiental y de
Transparencia, que se dedican a fomentar un trabajo
colectivo basado en nuestros valores y en la
transparencia. Estos comités tienen reuniones
mensuales para evaluar los proyectos y su progreso.
Nuestro Director Ejecutivo fomenta una politica de
puertas abiertas y mantiene una relacion cercana
con el equipo. El es responsable de aprobar politicas
y beneficios que contribuyen al bienestar de los
colaboradores. Ademas, organizamos talleres y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovaciéon y
basada en la confianza mutua y la apertura
para contrarrestar cualquier tipo de
discriminacion, fomentando la igualdad de
oportunidades y abordando las necesidades
individuales y las circunstancias personales
de los empleados.

formaciones para reforzar los valores e integridad
de nuestro personal.

Evidencias: comunicaciones, convocatoria,
reconocimientos, lista de asistencia.

La Autoridad Portuaria Dominicana valora vy
practica una politica de inclusion y accesibilidad,
donde la alta direccion promueve un ambiente de
apertura, equidad y receptividad hacia sugerencias y
reclamos. Se ha establecido un sistema de
programacion de citas accesible para todos los
colaboradores. La cultura de nuestra organizacion
se cimienta en el respeto mutuo y la igualdad de
trato para todos los que forman parte de la
institucion. El equipo tiene la oportunidad de
concertar encuentros con el Director Ejecutivo o
con el responsable de Recursos Humanos, siempre
que se sigan los procedimientos establecidos, como
el sistema de citas o el contacto telefonico.

Evidencias: Registro de visitas, comunicaciones
internas, convocatorias a reuniones, publicaciones
en las redes sociales y en la pagina web, medidas de
inclusion colocadas en la Carta Compromiso al
Ciudadano, acuerdo con la fundacién “Yo También
Puedo”.

3) Informan y consultan a los empleados, de
forma regular o periodica, sobre asuntos
claves relacionados con la organizacion.

La Autoridad Portuaria Dominicana organiza
encuentros regulares con el personal, comunicando
las convocatorias a través de comunicados internos,
correos electrénicos colectivos y visitas directas a
los distintos departamentos. Disponemos de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Empoderan y apoyan al personal en el
desarrollo de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempefio,
tanto grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y
competencias, incluso en la rendicion de
cuentas.

comités dedicados a temas fundamentales que
reflejan la diversidad de nuestras areas de trabajo, y
mantenemos buzones de sugerencias para fomentar
la participacion. Ademds, aprovechamos estas
reuniones para llevar a cabo consultas y compartir
informacion relevante.

Evidencias: Planes de accién, videos y fotos,
minutas de las reuniones, convocatorias, material
audiovisual y POP.

La Institucion lleva a cabo la ejecucién y evolucion
de un plan de formacion para los colaboradores,
basado en la identificacion de necesidades
especificas y el cumplimiento de su agenda,
incluyendo también talleres para la integracion del
equipo. El esquema anual de capacitacion se
actualiza trimestralmente, brindando a los
colaboradores la oportunidad de avanzar en su
desarrollo académico y profesional.

Evidencias: Plan de capacitacion y listado de
asistencia a los talleres, cursos impartidos, indicador
del SISMAP.

En  APORDOM, mediante las Matriz de
Actualizacién y Delegacion de firma se designa y se
delega en los colaboradores tareas y compromisos
de temas clave de la Institucion. Se realiza revision
trimestral de los proyectos ejecutados por las
distintas areas y divisiones conforme al logro de los
objetivos planteados en el POA de cada érea.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen
sus competencias y se adapten y cumplan
con nueva demandas Yy requisitos
(anticipandose y adaptandose a los
cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Evidencias: Comunicados, correos, memorandum
con las designaciones, publicacion de los boletines
informativos y noticias relacionadas al sector,
premiacion al mérito, al desempefio y a la
trayectoria.

En APORDOM se han detectado las necesidades
de capacitacion en todas las dreas, basadas en el
resultado de la evaluacion por competencias
realizada a cada colaborador por parte de su jefe
inmediato. Ademas, se otorgan permisos para
estudios, se promueven iniciativas de
capacitaciones, formaciones, se imparten talleres,
con la finalidad de desarrollar las capacidades
técnicas y profesionales del personal de la
Institucion. Trimestralmente se les notifica de la
disponibilidad de cursos, talleres, charlas vy
diplomados para que realicen los colaboradores.

Evidencias: Comunicacion enviada por la
Direccion de Recursos Humanos, formulario de
deteccion de necesidades de capacitacion, plan de
capacitacion anual, reuniones programadas a través
de la Direccion de Recursos Humanos con la MAE,
permisos en los expedientes del personal.

Se actualizaron las politicas y procedimientos para
premiar a los colaboradores. Un comité realiza las
evaluaciones de lugar a los servidores que son
seleccionados por cada director en sus areas de
trabajo; se seleccionan los ganadores atendiendo a
las puntuaciones mas altas obtenidas en base a las
evidencias recopiladas. Se realiza la premiacion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

anual para los colaboradores atendiendo a su
trayectoria, buen desempefio y mérito.

Evidencias: Ceremonia de premiacion y
publicacion en las redes sociales, matrices de
evaluacion de postulados.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros gru

pos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

1) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés,
incluidas  las  autoridades  politicas
relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras y
comparten estos datos con la organizacion.

Desde la Direccion Comercial se establece un
programa de visitas anualmente distribuido a
nuestros clientes externos de la siguiente manera.
Se procede a contactarlo por medio de correo
electronico y llamada telefonica con la finalidad de
obtener una reunion, en la cual se realiza un
levantamiento de las inquietudes y necesidades
actuales de estos grupos de interés con el objetivd
de mejorar la Institucion.

APORDOM estuvo presente en la XLV Reunién
Portuaria del Istmo Centroamericano (REPICA) en
Nicaragua.

Se particip6 en la feria Seatrade Cruise Global 2023,
instalando un stand con relevante informacion del
sistema portuario dominicano.

Evidencias: Minutas enviada, Fotos, publicaciones
en las redes sociales y pagina web.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pdgina 16 de 118




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrollan 'y mantienen relaciones
proactivas con las autoridades politicas
desde las areas ejecutivas y legislativas
apropiadas.

3) lIdentifican las politicas publicas relevantes
para la organizacion y las incorporan a la
gestion.

4) Alinean el desempefno de la organizacion
con las politicas publicas y las decisiones
politicas.

La Direccion Ejecutiva ha sostenido diversas
reuniones con personalidades del sector politico,
con el objetivo de fomentar el intercambio de
informacion, docencia, experiencias en las areas que
amerite.

Evidencias: Reuniones sostenidas con: El Director
de la Organizacion de Hidrografia Internacional
(OHI), renovacion de acuerdo con ADOEXPO,
fotos y publicaciones de los objetivos en las redes
sociales de la Institucion.

Reuniones con las diferentes autoridades que
inciden en la toma de decisiones para temas
relacionados con el sector maritimo y portuario.
Contamos con una comision presidencial para el
desarrollo y modernizacion portuaria que esta
dirigida por el presidente del consejo de
APORDOM.

Evidencias: Minutas de reuniones, registro de
visitas, fotos, publicaciones en la pagina web y las
redes sociales, participacion en la feria Seatrade y
en diversos congresos portuarios.

La Institucion ha establecido mesa de trabajo, con
los principales actores que influyen en Ila
modernizacion del sistema portuario. Para ellos se
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos
de presion y asociaciones profesionales,
industria, otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

convocan a una reuniéon mensual para trabajar los
diversos temas que aporten en las mejoras del
sistema portuario.

En consonancia con las politicas publicas
establecidas la Institucion ha desarrollado los
mecanismos para impulsar la eficiencia de los
productos y servicios que se ofrecen en los puertos
a nivel nacional. Creacién de alianzas publicas-
privadas para la modernizacion de los puertos.

Evidencias: licitacion para el desarrollo de puertos
turisticos y comerciales, inauguracion del Muelle
Turistico y Pesquero en Sanchez, Inauguracion
Muelle Pesquero y Turistico en Cabeza de Toro,

Reuniones periddicas con los representantes del
sindicato portuario. Acuerdo con la MESCYT,
acuerdo con el Ayuntamiento de SDO, acuerdo con
ADOEXPO.

Evidencias: Fotos, publicaciones en las redes
sociales, notas de prensa, emails, acuerdo con la
MESCYT, acuerdo con el Ayuntamiento de SDO y
ADOEXPO.

Se han realizado diversas reuniones con los navieros
para fortalecer las relaciones. Comunicacion
permanente con los sindicatos activos.

Evidencias: Reuniones sostenidas, fotos,
publicaciones en las redes sociales y en la pagina
web de la Institucion, congresos, etc.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Promueven la conciencia publica, Ila
reputacion y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto de
marketing/publicidad centrado en las
necesidades de los grupos de interés.

Se realiza un levantamiento de los principales e
influyentes medios de comunicaciones, luego se
procede a evaluar y crear un cronograma de
actividades idonea para APORDOM.

Para la actualizacion del Plan de Marketing, se
verificaron los proyectos realizados y se procede a
crear nuevos proyectos idoneo para la Institucion.
La Institucion cuenta con un Plan de Marketing.

Evidencias: Registro de Contactos y Base de
Datos. Entrevistas, fotos, videos, pagina web, y
redes sociales, reconocimientos otorgados,
resultados de encuestas y Plan de Marketing que
reposa en la Direccion Comercial.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante

ara la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Identifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el analisis regular del
entorno externo, incluido el cambio legal,
politico, variables socioculturales,
econdmicas, demograficas y la digitalizacion,
factores globales como el cambio climatico

Al realizar un andlisis FODA como parte de la
actualizacion de nuestra Planificacion Estratégica,
identificamos las necesidades y condiciones que
deben cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos de la institucion.

Evidencias: Plan de revision ley 70-70, Revision y
actualizacion anual del IPC, Analisis FODA.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

y otros, como insumos para estrategias y
planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos de
interés  relevantes 'y se realizan
levantamientos  periédicos de  sus
necesidades y expectativas.

La Institucién cuenta con un Directorio Portuario
actualizado, conformado por los diversos grupos de
interés del sector portuario, mediante
acercamiento constante desde la Direccién
Comercial se mantiene una estrecha comunicacion
que permite la toma de decisiones certeras ante las
necesidades y expectativas que manifiestan.

Evidencias: Directorio portuario actualizado,
Encuestas de satisfaccion, Cronograma de visitas,
Informe visitas realizadas

3) Analiza las reformas del sector publico que
les conciernen, para redefinir/revisar
estrategias a considerar en la planificacion.

La Institucion se encarga de proponer reformas en
el sector publico relacionadas con los puertos.
Ademas, se ajusta a las directrices del plan de
gobierno vigente y se incorporan acciones en la
planificacion anual para abordar las necesidades
identificadas. También se presenta informes de
gestion semestrales y anuales a la presidencia, que
incluyen avances, logros y el impacto en la
prestacion de servicios.

Evidencias: Reuniones  sector  Portuario,
Reuniones sectorizadas (pescadores), Proyectos
muelles pesqueros, Informe presidencia
semestral/anual, Informes de gestién Institucional.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Analiza el desempeiio interno y las
capacidades de la organizacion,
enfocandose en las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (riesgos internos
y externos). Por ejemplo: andlisis FODA,
gestion de riesgos, etc.

Se realiza un andlisis FODA, y se toma como punto
de partida para la elaboracion y adecuacion de la
filosofia Institucional. La Institucion sigue el modelo
de Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
con el fin de evaluar el nivel de riesgo en los
procesos y operaciones que son realizados en la
Institucion.

Evidencias: Analisis FODA realizado que sirvié de
base para la elaboracion del PElI 2021-2024,
auditorias y ranking de control NOBACI.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la

lanificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Traduce la misién y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en
base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de Ila

Se cuenta con un plan estratégico Institucional
actualizado, realizado tomando en cuenta nuestra
Mision y vision, debidamente alineados a Ila
estrategia nacional de desarrollo, de igual modo los
objetivos y ejes actuales representan el punto de
partida para los planes operativos anuales, mismos
que monitoreados aseguran el cumplimiento de los
indicadores de gestion.

Evidencias: PE| 2021-2024, Alineacién de la
Planificacion Estratégica a la END 2030, Objetivos
institucionales, Filosofia Institucional.

Se realizan reuniones periédicas con los grupos de
interés que permiten el desarrollo de las ciudades
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

planificacién, dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social,
diversidad y de género en las estrategias y
planes de la organizacion.

portuarias mediante alianzas y proyectos en
beneficio del pais y su gente.

Evidencias: Reuniones Pescadores por
zona/muelle pesquero.

La Institucion cuenta con una Division de Beneficios
Laborales desde donde se realizan los controles de
ayudas y asistencias sociales, consciente de la
importancia de mantener la adecuada salud bucal de
todos sus colaboradores, la Autoridad Portuaria
Dominicana (APORDOM), cuenta con la Unidad de
Odontologia, brindandole atencion a los
colaboradores de la Institucion y ofrecer servicios
especializados en esta area. De igual modo
contamos con el proyecto Banco de Sangre
APORDOM, que actualmente se encuentra en un
100% de ejecucion. Acuerdo interinstitucional entre
APORDOM / Homocentro Nacional.

La Institucion ha  establecido  politicas
medioambientales, mediante proyectos internos,
campaiias de concientizacion del cuidado de medio
ambiente, asi como la incorporacion a la limpieza de
playa anualmente.

Evidencias: Fotos de odontologia, Listado de
colaboradores atendidos en el consultorio
odontolégico, Certificacion de habilitacion de salud
publica, Avances banco de sangre, fotos jornada
limpieza de playa.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura la disponibilidad de recursos para
una implementacion efectiva del plan. Por
ejemplo: presupuesto anual, plan anual de
compras para las licitaciones
correspondientes, prevision de fondos,
gestion de donaciones, etc.

Desde la Direccion de Planificacion y Desarrollo, se
elabora el presupuesto anual de ingreso, lo que
permite tener una proyeccion sobre los gastos e
inversiones en los que puede incurrir la Institucion.

Se evalia el Plan Operativo Anual, mediante
informes de avance y alcance trimestral. Las tareas
son ejecutadas conforme a lo presupuestado y
mediante una adecuada gestion de compras se
cumple con la programacion anual y el presupuesto
acordado.

Evidencias: Presupuesto anual de ingresos y
gastos, ejecucion presupuestaria mensual, Plan
Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC).

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y

revisar estrategias y planes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la definicion de las prioridades,
estableciendo el marco temporal, los
procesos,  proyectos Yy  estructura
organizativa adecuados.

La Direccién de Planificacion y Desarrollo gestiona
la realizacion de levantamiento de necesidades de
las partes interesadas a la Institucion y las demas
Direcciones, con las cuales se crea el analisis FODA
que permite la creacion del Plan Estratégico
Institucional. La Institucion cuenta con un Plan
Estratégico elaborado acorde a los lineamientos del
Gobierno Central y las Autoridades Competentes,
cuyos objetivos son plasmados en base a
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y
al personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

prioridades que se traducen para su ejecucion
anualmente en los POA:s.

Evidencias: Plan Estratégico, POAs anuales
colgados en el portal de transparencia institucional.

Los directores de areas gestionan junto a sus
encargados y demas colaboradores los programas y
actividades a desarrollar anualmente para que la
Institucion pueda alcanzar los objetivos propuestos.
Se crean los diferentes Planes Operativos Anuales
que posteriormente son unificados por la Direccion
de Py D, aprobados por el Director Ejecutivo. La
Institucion cuenta con planes y proyectos claros y
sus indicadores de medicién en la ejecucion. La
ejecucion de los POA es medida trimestralmente y
atendiendo a los resultados obtenidos se identifican
las acciones a implementar, los plantes que no se
puedan materializar en un afio, deben pasar al
periodo siguiente.

Evidencia: POA en cada direccion, reportes
trimestrales entregados al Director Ejecutivo, la
OAly la NOBACI.

Las actividades por realizar son planificadas en los
Planes Operativos y se reportan trimestralmente
sus niveles de avances a la Direccién de Planificacion
y Desarrollo. A fin de ano, Planificacion comunica el
nivel de cumplimiento alcanzado en el Plan
Operativo Anual Institucional. Se evidencia que la
Institucion comunica de manera eficaz mediante
reuniones y mesas de trabajo con los directores y
encargados de area, los planes y proyectos y estos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o
evaluacion periddica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con los
responsables de los mismos (direcciones,
departamentos, personal) para conocer el
nivel de avance alcanzado y realizar los
ajustes o cambios necesarios.

a su vez comunican a sus colaboradores de érea, las
tareas especificas y los planes de accion para
lograrlos. Los proyectos son evaluados por la
Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Evidencias: Convocatorias, mesas de trabajo para
la elaboracion del POA, fotos, registro de
participantes, correos.

La Institucion cuenta con un plan operativo anual
institucional y éste tiene su medicion trimestral a
través de un informe con los avances por proyecto.
También se lleva a cabo la evaluacion de desempeno
a los colaboradores.

En el comité de Calidad se evalian las acciones de
mejora necesarias para alcanzar los objetivos
planteados atendiendo a los lineamientos del CAF,
se monitorean las actividades programadas y son
reportadas periddicamente al MAP y la Maxima
Autoridad. Se toman acciones atendiendo a las
evidencias suministradas y los planes son ajustados
conforme a los hallazgos detectados.

Evidencias: Informe trimestral de la ejecucion del
POA, formularios de acuerdos y evaluacion de
desempeno, correos y fotos, actividad de
reintegracion al POA, registro de constancia de
reunion, socializacion de alcance del POA.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacién.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) ldentifica las necesidades de cambio y
posibles impulsores de innovaciones
considerando la oportunidad de aplicacion
de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el
desarrollo entre organizaciones, por
ejemplo: a través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning, laboratorios
de conocimiento, etc.

Para lograr los objetivos de gestion del cambio, se
definen indicadores y se planifica la simplificacion de
tramites y mejora de procesos mediante la
aplicacion de tecnologia de informacion.

El indicador de la gestion del cambio es medido
mediante la realizacion de las encuestas de clima
organizacional y la de satisfaccién ciudadana.
Se realizé la encuesta de clima laboral 2023.

Evidencias: Procedimientos de los procesos
mejorados, Actas de reuniones de los comités
relacionados a la mejora de los procesos.

En esta Autoridad Portuaria Dominicana buscamos
construir una cultura impulsada por la innovacion y
se establecen objetivos y plazos claros para
alcanzarlos, identificando herramientas y métodos
efectivos para lograrlos, para esto se involucra a
todo el personal y se capacita seglin sus necesidades
y habilidades posteriormente evaluamos la
efectividad de las herramientas y métodos
utilizados, se mide el progreso hacia los objetivos y
se evalla la satisfaccion y compromiso de los
colaboradores con la cultura de la innovacion.
Prestamos atencion a las buenas practicas
nacionales e internacionales, por esto realizamos un
benchmarking en el 2021, comparando el Puerto de
San Pedro con el Puerto Sandino en Nicaragua.

Evidencia: Plan de capacitacion, Benchmarking
Institucional 2021, adn vigente.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacién a todos los
grupos de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras
y creativas por parte del personal para la
mejora de la gestion y para hacer frente a
las nuevas expectativas de los ciudadanos/
clientes, reducir costos y proporcionarles
bienes y/o servicios con un mayor valor
agregado.

Para comunicar la politica de innovacion y
resultados de la organizacion a los grupos de interés
relevantes, se establecen objetivos, estrategias y la
informacion relevante para ellos. Se lleva a cabo la
comunicacion mediante reuniones sostenidas por la
Direccion Ejecutiva y se mide su efectividad,
evaluando la comprension y percepcion de los
grupos de interés. Si es necesario, se toman medidas
para mejorar la comunicacion y percepcion sobre la
politica de innovacion, con el fin de lograr una
comunicacion efectiva y clara con todos los grupos
de interés.

Evidencias: Acuerdos firmados, visitas realizadas a
los navieros, comité de modernizacién de los
puertos, muelles pesqueros habilitados y en
proceso de planificacion.

La Institucion ha identificado la necesidad de
promover la generacion de ideas innovadoras y
creativas del personal para mejorar la gestion y
satisfacer las nuevas expectativas de los
ciudadanos/clientes, reducir costos y brindar bienes
y servicios de mayor valor agregado. La Direccion
Ejecutiva impulsa el cambio y mantiene una
comunicacion de puertas abiertas con el personal, a
través de diferentes canales de comunicacion como
un buzén de quejas y sugerencias, herramientas de
integracion de Office 365 y reuniones con el
personal.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pdgina 27 de 118




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

También contamos con el Premio a la calidad que
incentiva a la creacion de propuestas innovadoras y
creativas del personal. La pagina Web de la
Institucion se actualiza periddicamente de acuerdo
con las necesidades. Contamos con la certificacion
A2 y A3 de la OGTIC sobre el cumplimiento de la
Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios
Web del Estado Dominicano y la Norma sobre
Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano respectivamente.

Evidencias: Fotos, publicaciones, reuniones
sostenidas con el personal, certificacion A3, A2.
Pagina web institucional.

Para asegurar la disponibilidad de recursos
identifican los cambios necesarios para mejorar la
gestion y el servicio ofrecido, y se establece un plan
de accion detallado que incluye los recursos
necesarios y los plazos de implementacion. Se
asignan los recursos necesarios y se realiza un
seguimiento constante del plan de accién, asi como
también evaluaciones periddicas para asegurarse de
que se estan implementando adecuadamente los
cambios y que los recursos se estan utilizando de
manera efectiva y eficiente. En caso de desviaciones,
se toman medidas correctivas y se realizan ajustes y
en los recursos asignados si es necesario.

Evidencias: Presupuesto anual, POA, evaluacion
trimestral del POA.

CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pdgina 28 de 118




Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacién.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Analiza periddicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos, de
acuerdo con la estrategia de la organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada
en criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas
y la asignacién de funciones gerenciales,
teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro.

La Institucion realiza un diagndstico de las
necesidades actuales y futuras de los recursos
humanos. Tenemos el Plan Operativo Anual donde
se contemplan dichas necesidades, en dicho plan se
realizaron diferentes proyectos para mejorar de
manera integral a nuestros colaboradores.

Evidencias: Levantamiento de deteccion de
necesidades de capacitacién, programa de
induccién, documento del diagnostico y el reporte
de avances en el POA.

Desde la Direccion de Recursos Humanos se
verifica que el personal contratado cumpla con el
perfil requerido para el puesto, que contribuya con
el logro de la mision y la vision institucional. El
personal nuevo ingresos se le realiza entrevista por
competencia de acuerdo con el perfil que se
requiera. A nuestros colaboradores se les evalta
para darle la oportunidad de ser promovidos si
cuentan con el perfil y las competencias requeridas

En APORDOM se han realizado premiaciones a los
colaboradores atendiendo a su desempeno laboral,
al mérito y trayectoria. Se cuenta con Las politicas
y procedimientos actualizadas.

Evidencias: Politicas de seleccion y reclutamiento
de Recursos Humanos, manual de cargos preliminar
y plan de capacitacion de la Institucion, certificados
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Implementa en la politica de recursos
humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre el
trabajo y la vida laboral.

emitidos, fotos, formularios de evaluacion,
publicacion en las redes sociales.

La Institucion cuenta con politicas de gestion de
Recursos Humanos. Ofrecemos la oportunidad de
forma igualitaria de dirigir los puestos directivos las
mujeres que cuenten con las competencias
necesarias para el puesto. Contamos con |4
direcciones, de las que el 44% esta siendo dirigida
por mujeres. Tenemos un acuerdo firmado con la
fundacion Yo También Puedo, tenemos tres
colaboradores en situacion de discapacidad, quienes
se sienten comprometidos con la Institucion y
reciben un trato afable e igualitario de parte de sus
directivos.

Contamos con un equipo de baloncesto de la
Institucion.

Evidencias: Registro de nomina, expedientes de
los colaboradores, registros de asistencia,
publicacion en las redes sociales.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de mérito,
justicia, igualdad de oportunidades y sin
discriminacion o exclusiones.

APORDOM cuenta con un acuerdo con la
fundaciéon Yo También Puedo. tenemos las Inclusion
Laboral de tres jovenes en situacion de
discapacidad. Contamos con personal
discapacitado, quienes se sienten comprometidos
con la Institucion y reciben un trato afable e
igualitario de parte de sus directivos. Contamos con
una politica de inclusion que esta disponible en la
carta compromiso al ciudadano y fue socializada con

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pdgina 30 de 118




Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Apoya una cultura de desempeno:
definiendo objetivos de desempefio con las
personas (acuerdos de desempeno),
monitoreando y evaluando el desempefio
sistematicamente y conduciendo didlogos
de desempeiio con las personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a
la gestion eficaz de los recursos humanos de
la organizacion, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género,
datos o estadisticas desagregados por sexo,
en cuanto a: la composicion de los
empleados, identificacion de las necesidades
diferenciadas de hombres y mujeres, niveles
educativos, participacion en programas de
formacion y/o actividades institucionales,

todo el personal de la Institucion. Ofrecemos las
condiciones de accesibilidad para nuestros
colaboradores en situacion de discapacidad.
(rampas de accesos).

Evidencias: Publicacion en las redes sociales,
parqueos para discapacitados y rampas. Acuerdo
con la fundacién “Yo También Puedo”.

La seleccion y el desarrollo del personal se trabaja
con base en sus descripciones de puestos. Se
realizan acuerdos de desempefio anual con todos
los colaboradores de acuerdo con su grupo
ocupacional. En la actualidad contamos con la
estructura, la misma se encuentra aprobada en el
MAP.

Evidencias: Descripcion de puestos y formularios
de solicitudes de puesto, manual de cargos en
proceso.

En APORDOM Fomentamos una cultura de
equilibrio entre la vida laboral y los diferentes roles
que desempenan las colaboradoras. contamos con
un total de 1,727 colaboradores al 30 de diciembre
del 2023, de los cuales 1,01 | son del sexo masculino
y 716 son femeninos lo que significa que el 45% de
los colaboradores son del sexo femenino.
Contamos con |3 direcciones de las cuales 7 son
ocupadas por mujeres, del personal directivo
(directores de dreas), el 55% son mujeres.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

rangos salariales, niveles de satisfaccion,
otros.

Se han realizado capacitaciones online por medio
del INAP y de la OEA.

Evidencias: Listado de colaboradores activos,
némina, Plan de capacitacién, listado de
participantes, certificaciones emitidas.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las

capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado en
las competencias actuales y futuras
identificadas, las habilidades y los requisitos
de desempefio de las personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios
para lograr la mision, vision y objetivos.

La Institucion elabora un programa de capacitacion
anual y gestiona un plan de formacién basado en las
necesidades del personal. Se ejecutd al 100% el plan
de capacitacion anual logrando un reconocimiento
especial a nuestro Director Ejecutivo.

Evidencias: Programa de capacitacion, formulario
de deteccion de necesidades de capacitacion y
certificaciones emitidas.

La Institucion ha proporcionado el personal idoneo
para ocupar los diferentes puestos de trabajo
garantizando que los servidores publicos cuenten
con las capacidades y habilidades competentes para
el desempefio de las funciones de estos, capacitando
a los mismos de acuerdo con sus necesidades. El
proceso de reclutamiento y seleccion de personal

se realiza una revision exhaustiva de los perfiles, a
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

4)

Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

Establece planes de desarrollo de
competencias individuales del personal, que
incluyan habilidades  personales y
gerenciales, desarrollo de liderazgo,
incluidos los instrumentos de gestion
publica.

través de entrevistas para seleccionar aquellos
perfiles que tengan afinidad a nuestros mision, vision
y objetivo.

Evidencias: Programa de capacitacion anual,
registro de asistencia a los talleres de capacitacion.

Realizamos la conformacion de equipos de trabajo
atendiendo a las necesidades de diferentes areas, asi
también llevamos a cabo una serie de actividades de
formacion con el interés de desarrollar las
capacidades técnicas y profesionales del personal de
la Institucion. Se realizan mesas de trabajo con
representantes de las areas involucradas, para la
ejecucion y revision de los proyectos.

Evidencias: Conformacion de comités,
capacitaciones (presencial y virtual), registro de
participantes.

La Institucion cuenta con un Plan de Capacitacion
Anual basandose en la deteccion de necesidades de
capacitacion de todo el personal, tanto en las
habilidades personales y gerenciales, asi como para
el desarrollo de las capacidades de liderazgo en la
gestion publica. Se presentan periédicamente los
cursos disponibles para que los colaboradores lo
realicen

Evidencias: Formulario de evaluacion y Formulario
de deteccion de necesidades de capacitacion
aplicados, comunicaciones a las diferentes areas,
plan de capacitacién anual.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a
través de tutoria, mentoria y asesoramiento
individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de
los empleados.

En APORDOM a los colaboradores de nuevo
ingreso se les da una induccién con una visiéon
general, mision, valores, nuestro régimen ético, la
ley 70 que cred nuestra Institucion, sobre la
NOBACI y la VAR. Los colaboradores de nuevo
ingreso son guiados por sus jefes inmediatos o la
persona designada por éstos.

Evidencias: Evaluacion del desempefio de los
colaboradores, reporte de avances de los jefes
inmediatos.

Contamos con la implementacion  de
concursos internos para ocupar puestos vacantes,
cuando las dreas presentan vacantes en posiciones
internas, se rastrea y evalGa al personal interno
dandole la oportunidad de asumir esta promocion y
avance en su carrera laboral.

Evidencias: Estadisticas de promociones internas
mensuales. Solicitud de vacante para puestos
internos.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos
de formacién (por ejemplo, enfoques
multimedia, formacién en el puesto de
trabajo, formacion por medios electrénicos
[e-learning], uso de las redes sociales).

Se han realizado reuniones y capacitaciones
impartidas de forma virtual, utilizando las
plataformas Zoom y Teams. La Institucion cuenta
con una pagina web actualizada, con redes sociales
activas en las que se publican continuamente las
actividades desarrolladas en la Institucion y los
proyectos futuros. El 90 % de nuestra capacitacion
son realizadas de manera virtual con plataforma
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Planifica las actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacién en
las areas de gestion de riesgos, conflictos de
interés, gestion de la diversidad, enfoque de
género y ética.

9) Evalia el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los compaiieros, en
relacion con el costo de actividades, por
medio del monitoreo y el analisis
costo/beneficio.

asincrénica para facilitar la disponibilidad de
horarios a nuestros colaboradores

Evidencias: Minutas levantadas, publicaciones en
las redes sociales, fotos.

La Institucion cuenta con el comité de emergencia
oficial ante el Centro de Operaciones de
Emergencias (COE), el Comité de Gestion
Ambiental, el Comité de Visitas a los Puertos. La
Institucion cuenta con buzones para depositar
quejas y reportar conflictos. Se impartieron talleres
en conmemoracion del Dia Mundial de la Salud en
el trabajo, Taller de Prevencion ante Terremoto y
Tsunami, impartido por el Centro de Operaciones
de Emergencia COE

Evidencias: Listado de los miembros del comité,
publicacion en las redes sociales, fotos, reporte de
quejas y sugerencias emitido por la OAI.

La Direccion de Recursos Humanos para cumplir
con los requerimientos de una capacitacion
competente cuenta con un formulario para evaluar
el impacto del desarrollo de cursos de capacitacion
para sus colaboradores. Formulario de Evaluacion
de Capacitacion APD-F-RR. HH-21 y con una
Matriz de Deteccion de necesidades por
Direcciones, Departamentos y Divisiones

Evidencias: Formulario de detecciéon de
necesidades de capacitacion, comunicacion interna.
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Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Promueve wuna cultura de didlogo vy
comunicacion abierta que propicia el aporte
de ideas de los empleados y fomenta el
trabajo en equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de
los empleados y desarrolla mecanismos
didlogo adecuados (por ejemplo, hojas de
sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de
ideas (brainstorming)).

En la Autoridad Portuaria Dominicana Se
implementa la cultura del dialogo y la comunicacion
abierta mediante la realizacion de actividades de
integracion, de igual manera se utilizan herramientas
tecnoldgicas para promover una comunicacion
efectiva.

Evidencias: herramientas de office 365, minutas
de reuniones, agendas de actividades, publicaciones
en las redes sociales y la pagina web.

En APORDOM a los fines de propiciar una cultura
de participacion de los colaboradores, se
encuentran habilitados en la planta fisica de su sede
central buzones de quejas y sugerencias ubicados en
los 3 niveles de la Institucion. De igual manera se ha
creado el premio a la calidad para incentivar el
trabajo en equipo y el aporte de ideas, de los
clientes internos de la Institucion.

Evidencias: balances de gestion de los buzones de
sugerencias, proyectos realizados, premio a la
calidad, Registros de la OAIl, fotos, listado de
comités, actas y minutas de reunion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo, asociaciones
de servidores publicos) en el desarrollo de
planes, estrategias, objetivos, el disefio de
procesos y en la identificacion e
implementacion de actividades de mejora e
innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo  entre
directivos y empleados sobre los objetivos
y la manera de medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica
sus resultados, resimenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo
el cuidado de la salud y los requisitos de
seguridad laboral.

Desde cada una de las Direcciones de APORDOM,
Se realizan actividades en las que se involucra al
personal en el desarrollo de planes, estrategias y el
disefio de procesos.

Evidencias: minutas de reuniones, comités de
trabajo, POAs, acuerdos de desempefio.

La Institucion realiza encuestas de clima
organizacional y se establecen acuerdos de
desempeno con los colaboradores atendiendo a las
directrices del MAP.

Evidencias: acuerdos de desempefio, envio del
informe de nUmeros de colaboradores con
acuerdos de desempeiio, indicadores del SISMAP.

En la Institucion contamos con la linea 311 donde se
pueden reportar quejas y situaciones desfavorables
que se hayan presentado con los jefes inmediatos,
asi también tenemos buzones fisicos y un buzon
electronico colgado en la pagina web. En el afo
2023 en la APORDOM se realizé la encuesta de
clima organizacional:

Evidencias: Registros en la OAl, buzones de quejas
y sugerencias.

Contamos con una estructura adecuada para el
buen desenvolvimiento de las actividades de
bienestar laboral, salud y medio ambiente. En
nuestras instalaciones contamos con extintores y
las rutas de evacuacién claramente visibles para
todos los colaboradores.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Asegura que las condiciones sean propicias
para lograr un equilibrio razonable entre el
trabajo y la vida de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas
de trabajo, el teletrabajo, trabajo a tiempo
parcial, las personas en licencia por
maternidad o paternidad).

Evidencias: Remodelacion de areas fisicas,
existencia de dispensario médico y odontolégico,
comité de salud ocupacional, Area de salud mental,
clasificacion de los desechos sélidos.

En APORDOM propiciamos un buen clima laboral
con la flexibilidad de horario en casos que el
personal lo amerite comunicandole oportunamente
a su jefe inmediato y éste a su vez se lo comunica a
la direccion de Recursos Humanos para tomar las
consideraciones de lugar.

Evidencias: Registro de permisos, acuerdos de
dias de asistencia en la semana, horarios parciales,
registro de asistencia

8) Presta especial atencion a las necesidades de
los empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados
para recompensar a las personas de una
forma monetaria o no (por ejemplo,
mediante la planificacién y revision de los
beneficios, apoyando las actividades
sociales, culturales y deportivas, centradas
en la salud y bienestar de las personas).

Contamos con facilidades tales como, rampas y
parqueos para el personal discapacitado.

Evidencias: Sefales en parqueos, rampas, fotos,
publicacion en las redes sociales sobre la
importancia de ese recurso humano para la
Institucion.

Actividad “Portuaria Educa en las 3R”, jornada de
limpieza de playas. Charlas, centro de salud mental,
premio a la calidad y la mejora de los procesos,
premio a la calidad de los procesos portuarios
(puertos de excelencia), premio al mérito, la
trayectoria y el desempefo.

Evidencias: Fotos, publicaciones en las redes
sociales, politica del premio a la calidad y la mejora
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

de los procesos, registro de evaluacion del
desempefio de postulantes al premio.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

v' Identifica a socios clave del sector
privado, de la sociedad civil y del sector
publico para construir relaciones
sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo

de relaciones, (por ejemplo:
compradores, proveedores,
suministradores, co-productores,

fundadores, universidades,
organizaciones comunitarias, sociedad
civil y organismos internacionales, etc.).

Creamos lazos con los socios clave del sector, de la
sociedad civil y sector gobierno involucrados a la
Institucion, logrando asi una mejor resolucion de
situaciones. Pertenecemos al Sistema de Ia
Integracion Centroamericana (SICA), con quienes
realizamos actividades con miras al Fortalecimiento
de la Gestion Ambiental Portuaria (FOGAP).

Evidencias: Directorio Portuario, registro de
proveedores del Estado, contratos con Ship
Chandlers, fotos, pagina web de SICA.

v’ Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para
lograr un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el

Acuerdos con el MIMARENA para realizar
actividades que impacten positivamente al medio
ambiente, como el programa de reciclaje 3R’s,
eliminacion del uso de las botellas plasticas y el
convenio interinstitucional con el Ministerio de
Obras Publicas (MOPC) para ejecutar el “Plan
Nacional de Rehabilitacién, Remozamiento vy
Construccién de los Muelles Pesqueros”. Ademas,
contamos con un comité de gestion ambiental.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

impacto socio-econémico y
medioambiental de los productos y
servicios contratados.

Define el rol y las responsabilidades de
cada socio, incluidos los controles,
evaluaciones y revisiones; monitorea los
resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente.

Evidencias: Minuta de las reuniones, talleres de
capacitacion presencial y virtual, redes sociales,
pagina web.

En APORDOM realizamos acuerdos y alianzas con
miras a asegurar la mejora continua de los procesos,
en estos se detallan las responsabilidades de las
partes involucradas y cumplen con el debido
proceso legal que corresponde.

La Direccion Legal gestiona la realizacion de
Acuerdos que mitiguen las necesidades de las partes
interesadas con la Institucion y las demas
Direcciones. La Institucion cuenta con un Plan
Estratégico elaborado acorde a los lineamientos del
Gobierno Central y las Autoridades Competentes,
cuyos objetivos son plasmados en base a
prioridades que se traducen para su ejecucion
anualmente en los POA:s.

Las alianzas publico-privadas son evaluadas a lo
interno y atendiendo a los lineamientos de la
Direccion General de Alianzas Publico Privada
(DGAPP).

El responsable que figura en el convenio firmado
debe garantizar el cumplimiento de este.

Evidencias: Acuerdos-convenios firmados, alianzas
establecidas, actas de reuniones sostenidas, minutas
y correos electroénicos, resoluciones del consejo de
administracion de la Institucion, resoluciones de la
DGAPP, dreas responsables identificadas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

v' Identifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

v’ Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando
proveedores con un perfil socialmente
responsable en el contexto de Ila
contratacion publica y las normativas
vigentes.

Contamos con un comité de evaluacion de las
alianzas publico-privadas y un comité internacional.

Evidencias: Hojas de constancia de las reuniones
de los comités, las actas/minutas de reunion.

Tomamos en cuenta factores relacionados a la
responsabilidad social como por ejemplo que los
proveedores sean del entorno y dar apoyo a las
Mipymes, de acuerdo con la Ley 340-06. Los
proveedores deben poseer un certificado de Medio
Ambiente.

Evidencias: Contratos con las MiPymes, listado de
proveedores.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una
politica de informacion proactiva, que
también proporcione datos abiertos de la
organizacion.

Existe una politica de informacién que incluye el
funcionamiento de la Institucion, estructura de esta,
competencias de nuestras autoridades, entre otras
informaciones. Asimismo, trabajamos segun las
politicas de informacion y transparencia establecidas
por el Estado Dominicano.

Evidencias: Listado de servicios en la pagina web,
ley 200-04 sobre libre acceso a la informacion
publica, Decreto 612-05.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Incentiva la participacion y colaboracion
activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes en los procesos de toma de
decisiones de la organizacién (co-diseno,
co-decision, decision y coevaluacion)
usando medios apropiados. Por ejemplo: a
través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzén de queja, asumir funciones en
la prestacion de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la
opinion de los ciudadanos/clientes a través
de los distintos medios.

En APORDOM contamos con una division de
reclamaciones, en la que se registran todas las
reclamaciones provenientes por errores en la
facturacion. Contamos con buzones de quejas y
sugerencias, tanto fisicos como electronico.
Disponemos de la linea 311 y la oficina de libre
acceso a la informacion publica. Contamos con un
comité de calidad.

La Institucion ha implementado el uso de buzones
de sugerencias y buzones de denuncias para
recolectar las opiniones de los ciudadanos/clientes.
Se realizan visitas periodicas a los clientes directos
para mantener una retroalimentacion constante con
los mismos. Se realizan encuestas de satisfaccion
ciudadana.

Evidencias: Buzones de sugerencias y buzones de
denuncias instalados en nuestra planta fisica y en la
pagina web, reporte de resultados de la encuesta,
registro de reclamaciones, quejas y sugerencias
reportadas en los buzones fisicos y electrénico,
situaciones reportadas en la linea 31 I, solicitudes en
la OAl, las calificaciones de la DIGEIG. Minutas de
reunion del comité de calidad. Guia CAF, planes de
mejora.

En APORDOM se han definido la frecuencia
semestral para la realizacion de las encuestas de
satisfaccion a los ciudadanos/clientes. En la encuesta
de satisfaccion de la Calidad de los Servicios,
realizada en septiembre 2023 el indice de
satisfaccion de 98%.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, informando y explicando a los
clientes los servicios disponibles y sus
estandares de calidad. Por ejemplo: el
catilogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al Ciudadano.

Evidencias: Encuesta de satisfaccion de la Calidad
de los Servicios, realizada en septiembre 2023,
procedimiento Evaluacion del Indice de Satisfaccion
Ciudadana APD-P-CAL-04, indicadores 01.6 y 01.7
del SISMAP.

Contamos con una Carta Compromiso al
Ciudadano aprobada por el MAP, con la cual
fortaleceremos la calidad de los servicios y la
transparencia de la Institucion. Contamos con
indicadores de calidad establecidos en diferentes
dimensiones para cada servicio.

La Carta Compromiso al Ciudadano esta disponible
en la pagina web y fue difundida por las redes
sociales, asi también con todos los colaboradores.
Realizamos encuestas periodicas de satisfaccion
ciudadana para medir el nivel de satisfaccion de cada
servicio ofrecido.

En la dltima evaluacion al nivel de cumplimiento en
la CCC obtuvimos un 100%.

Evidencias: Brochure de Carta Compromiso,
fotos, pagina web, indicador 01.4 del SISMAP,
reportes de encuestas de satisfaccion ciudadana,
Informe de evaluacion o auditoria realizada por el
MAP anualmente.
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente
por medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) Evalta los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto
equilibrado, integrando objetivos
financieros y no financieros.

Se encuentra plasmada en nuestra planificacion el
Eje Estratégico: Gestion econdémica sostenible y
competitiva, que se enfoca en eficientizar las
recaudaciones y mantener una efectiva planificacion
y ejecucion presupuestaria. Atendiendo a los Planes
Operativos y sus proyectos a realizar, es realizado
el Presupuesto Institucional bajo los lineamientos
del organo rector, la Direccion General de
Presupuesto (DIGEPRES). El proceso finaliza con la
aprobacion del Consejo de Administracion, los
cuales realizan las observaciones de lugar que
pueden conllevar a la realizacion de modificaciones
entre cuentas presupuestarias bajo la coordinacion
de la DIGEPRES. La gestion presupuestaria y el uso
eficiente del gasto es monitoreada mediante la
realizacion de las ejecuciones presupuestarias
mensuales.

Evidencias: Plan Estratégico Institucional (PEI 2021
— 2024), Plan Operativo Anual (POA), Presupuesto
Institucional, Resolucion del Ministerio de Hacienda,
Ejecuciones Presupuestarias.

El Presupuesto Institucional es elaborado en base a
los proyectos y objetivos institucionales. Se
elaboran y contabilizan los flujos de cajas
mensualmente, se controla el dinero que entra y
sale de las cuentas de bancos. Se analizan
mensualmente las cuentas por cobrar. Se realizan y
analizan mensualmente los estados financieros y la
revision constante de las cuentas de la Institucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Asegura la

interesadas.

transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacién
del presupuesto,
presupuestaria, calidad del gasto, publicidad
de los actos, costos, etc., y se brinda acceso
garantizado para la poblacién y partes

la ejecucion

Monitoreo y seguimiento de Control de la Gestion
a los procesos que involucran riesgos. Reuniones
del Comité Financiero y Administrativo. Realizacion
de auditorias de evaluacion; atendiendo a los
resultados obtenidos, se toman las medidas de lugar
que permitan minimizar el riesgo.

Evidencias: Informe mensual, revision y andlisis de
los estados financieros, ejecuciones
presupuestarias, minutas de las reuniones de los
comités, actas/resoluciones de auditorias realizadas.

El presupuesto institucional es realizado atendiendo
al proceso de planificacion anual, acorde a los
proyectos u objetivos; es comunicado al personal
Directivo y colocado en el Portal de Transparencia.
Garantizamos la transparencia de todos los
procesos financieros haciéndolos publicos a través
de nuestro portal web y ante las instituciones
gubernamentales correspondientes. Revision de las
operaciones financieras por parte de la Unidad de la
CGR. Ademas, utilizamos el portal de Compras y
Contrataciones de la DGCP. Publicacién de
informes sobre activos fijos, cuentas por pagar,
cuentas por cobrar. Se analizan las cuentas de
ingresos y egresos con las presupuestadas
mensualmente para tomar las correcciones de lugar
de acuerdo con lo planificado. Se monitorea el
comportamiento de las cuentas presupuestadas
atendiendo al gasto ejecutado, mediante Ila
plataforma del SIGEF.

Evidencias: Informes mensuales publicados en el
portal web institucional a través de la oficina de libre
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente
de los recursos financieros usando la
contabilidad de costos y sistemas de control
y evaluacion eficientes (por ejemplo,
revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos (por
ejemplo, presupuestos plurianuales,
programas de presupuesto por proyectos,
presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energéticos.).

acceso a la informacion, ejecuciones
presupuestarias, estado de resultados, registros en
el SIGEF.

Los ingresos y gastos son monitoreados
periddicamente mediante la ejecucion
presupuestaria mensual y los estados de resultados.
Se ha implementado las Normas Basicas de Control
Interno y la utilizacion del portal Compras y
Contrataciones de la DGCP. Revision de las
operaciones financieras por parte de la unidad de la
CGR. Evaluaciéon de los proyectos por parte del
comité de compras, el comité financiero y
administrativo. Atendiendo a los resultados
obtenidos se toman las acciones de lugar que
aseguren el adecuado control financiero.

Evidencias: Indicadores de la NOBACI las
publicaciones en el portal de compras dominicanas,
minutas de las reuniones sostenidas en los comités.

El Presupuesto Institucional nace de la planificacion
anual en cada direccion y los proyectos a
desarrollar, es asi como se hace el presupuesto
anual y la publicacion del Plan Anual de Compras
(PAC). Contamos con una Direccion Financiera
donde se delegan las responsabilidades atendiendo
a los cargos existentes y la estructura bajo su
dependencia. Mensualmente se registran los gastos
en el SIGEF y es monitoreado el comportamiento
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

del Presupuesto, atendiendo a las desviaciones
obtenidas se toman medidas de controles internos.

Evidencias: POA, Presupuesto Anual, Registros en
el SIGEF, PACC publicado en la DGCP vy los
Informes de Ejecucion Presupuestaria, informes
realizados por cada area involucrada.

6) Delega ylo descentraliza las
responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero
centralizado.

La Direccion Financiera realiza su Plan Operativo
Anual para planificar adecuadamente las actividades
y proyectos a ejecutar durante el periodo en
cuestion. Las operaciones del control financiero son
manejadas de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la Contraloria General de la
Republica y la Camara de Cuentas. Contamos con
una Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria
que revisa todos los expedientes de pago y con la
cual trabajamos en constante comunicacion para
asegurar los controles establecidos y Ila
transparencia. En caso de recibir alguna observacion
de la UAI, se toman las acciones de lugar para que
lo indicado no vuelva a ocurrir, procuramos la
calidad, la transparencia y el buen manejo en todos
sus

Evidencias: Normas actualizadas segin lo
establece la CGR y los procedimientos internos,
indicadores de la NOBACI, evaluacién de riesgos,
verificaciones de la UAI.
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Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar vy
evaluar la informacion y el conocimiento
para salvaguardar la resiliencia y la
flexibilidad de la organizacion.

2) Garantiza que la informacién disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

Poseemos sistemas de almacenamiento y
procesamiento de informacion concerniente a la
operatividad de la Institucion, de la misma manera
se capacita el personal para el manejo de dichos
sistemas.

Evidencias: SSAD utilizado por las areas de
compras, suministro y contabilidad, publicaciones
en el portal transaccional de la DGCP.

La organizacion reconoce la importancia de
aprovechar la informacién externa disponible para
lograr una mejora continua. Por lo tanto, se han
establecido medios efectivos para recopilar,
procesar, almacenar y utilizar la informacion
externa, como buzones de sugerencias y datos
abiertos.

Ademas, se lleva a cabo una revision periddica de la
informacion recopilada a través de mesas de trabajo
y se evalua su impacto en la mejora continua de la
organizacion.

Los resultados obtenidos se utilizan para tomar
medidas correctivas y preventivas con el fin de
lograr una mejora continua sostenible. Con estas
practicas, la organizacion esta en una posicion mas
favorable para mantenerse al tanto de las Ultimas
tendencias,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aprovecha las oportunidades de

la

transformacion digital para aumentar el

conocimiento de la organizacion
potenciar las habilidades digitales.

Y

comprender mejor las necesidades de los clientes y
garantizar una posicion competitiva solida.

Evidencias: Buzones de quejas y sugerencias,
reuniones de mesas de trabajo.

La Direccion Ejecutiva de APORDOM ha
enfatizado la importancia de aprovechar las
oportunidades de la transformacion digital para
mejorar el conocimiento de la organizacion y
potenciar las habilidades digitales del personal. En
consecuencia, se ha establecido un plan de accion
que incluye la realizacién de levantamientos de
informacion de los activos de TIC y Ila
sistematizacion de su gestion para identificar las
necesidades tecnolodgicas de la sede central y los
puertos.

La Direccion de Tecnologia de APORDOM lleva a
cabo los levantamientos de informacion y la
capacitacion del personal en habilidades digitales, y
se evalla periddicamente el plan de accién para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y
aprovechar al maximo las oportunidades de la
transformacion digital. Los ajustes se realizan segin
los resultados de la evaluacion para garantizar una
mejora continua del conocimiento y las habilidades
digitales del personal. Con estas medidas, la
organizacion estd mejor equipada para enfrentar
los desafios del futuro.

Evidencias: POA, PEl, levantamiento de
necesidades TICs en sede central y otros puertos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Establece redes de aprendizaje vy
colaboracion para adquirir informacion
externa relevante y también para obtener
aportes creativos.

5) Monitorea la informacion y el conocimiento
de la organizacién, asegurando su
relevancia, correccion, confiabilidad y
seguridad.

Poseemos medios de recoleccion de informacion
externa para la revision de esta y para utilizar esta
informacion de manera eficaz para la mejora
continua.

Evidencias: Buzones de quejas y sugerencias,
reuniones de mesas de trabajo.

Desde la direccion de Tecnologia se identifican
los riesgos asociados a la seguridad y confiabilidad
de la informacion y el conocimiento, y se
establece estrategias para mitigarlos. Se han
establecido objetivos claros y medibles para
garantizar la seguridad de la informacién y se han
implementado controles de seguridad en los
sistemas existentes para evitar la difusion de
informacién privilegiada de la Institucion.

Ademas, se ha implementado un acceso seguro a
la informacion y el conocimiento de la
organizacion mediante la implementacion de
controles en el uso de las TICs. Para asegurar la
seguridad y confiabilidad de la informacion y el
conocimiento, se proporciona formacién vy
capacitacion adecuadas al personal relevante en
cada puesto de trabajo sobre cémo acceder y
utilizar la informacion de manera segura. Estas
medidas aseguran la proteccion de la informacion
de la organizacion y garantizan que se mantenga
segura y confiable en todo momento.

Evidencias: Asignacion de privilegios de acceso a
dichas informaciones mediante la creacion de
usuarios y contrasefas, controles en el uso de las
TICs, Capacitaciones al personal en materia de
seguridad de la informacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Desarrolla canales internos para garantizar
que todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a
la vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con

La organizacion ha identificado la necesidad de
desarrollar canales internos para el acceso a la
informacion y el conocimiento. Para esto, se utilizan
herramientas de integracion como Outlook Yy
SharePoint de Office 365 para comunicaciones
internas, lo que ha permitido mejorar la gestion de
informacion 'y la  colaboracién entre los
colaboradores. Ademads, se han implementado
herramientas de colaboracién en tiempo real como
Microsoft Teams, para promover la colaboracion y
la transferencia de conocimiento entre los
colaboradores.

Se realiza un seguimiento del uso y la participacién
en los canales internos para garantizar que se estén
cumpliendo los objetivos de la organizacion. Para
asegurar que los colaboradores estén utilizando las
herramientas de Office 365 de manera efectiva y
puedan aprovechar al maximo los canales internos,
se les proporciona capacitacion y apoyo constante.
Todo esto permite mejorar la comunicacion
interna, la colaboracion y el acceso a la informacion
y el conocimiento en la organizacion.

Evidencias: Utilizacion de  herramientas,
capacitacion del personal.

En nuestra organizacién, reconocemos la
importancia de mantener nuestro sitio web
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

todas las partes interesadas externas de
manera facil de usar, teniendo en cuenta las
necesidades especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito
e implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro
de la misma.

actualizado y accesible para todas las personas,
utilizando un lenguaje inclusivo y adecuado a
necesidades especificas.  Ademas, hemos
implementado una politica de inclusién y contamos
con un equipo capacitado para atender de manera
efectiva y amigable a todos los visitantes. Para
facilitar el intercambio de informacién con todas las
partes interesadas externas, contamos con la oficina
de libre acceso a la informacién y el Portal Web,
que se rige por la Norma sobre publicacion de datos
abiertos del gobierno dominicano Nortic A3.
Monitoreamos continuamente nuestro sitio web y
la atencion al cliente para asegurarnos de cumplir
con nuestras metas de accesibilidad y calidad de
servicio, y utilizamos un buzon de Quejas y
Sugerencias para recopilar informacion de los
usuarios y hacer mejoras adicionales.

Evidencias: Pagina web de la Institucion, registro
de la oficina de libre acceso a la informacion, Carta
Compromiso al Ciudadano

La retencion del conocimiento clave de los
colaboradores que dejan de laborar en Ila
organizacion es una tarea critica para asegurar la
continuidad y el éxito de los procesos. Para
lograrlo, implementamos procedimientos y
controles para bloquear el acceso a los programas
a colaboradores desvinculados y se establecen
medidas para transferir el conocimiento antes de
la salida del empleado.

Ademas, fomentamos una cultura de colaboracién
y documentacion de procesos para facilitar la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

retencion del conocimiento. Verificamos la eficacia
de estas medidas mediante evaluaciones periddicas
y ajustamos los procedimientos y controles segln
las oportunidades de mejora identificadas para
garantizar una retencion efectiva del conocimiento.
Con estas acciones, nos aseguramos de contar con
los conocimientos y habilidades necesarias para
garantizar la continuidad de los procesos y la
entrega de servicios de alta calidad.

Evidencias: Comunicacion a TIC informando
desvinculacion, controles informaticos establecidos
por la Direccién de Tecnologia.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Disefa la gestion de la tecnologia de acuerdo
con los objetivos estratégicos y operativos.

La Institucion disefa una estrategia de gestion de
tecnologia que se alinea con los objetivos
estratégicos y operativos, identificando los
procesos clave que requieren automatizacion y las
tecnologias mas adecuadas para su implementacion.
Se lleva a cabo la implementacion de estas
tecnologias seleccionadas, asegurando la integracion
adecuada de los sistemas y la capacitacion del
personal en su uso. Se monitorea constantemente
el desempeno de los sistemas y procesos
automatizados, identificando oportunidades de
mejora y ajustes necesarios para garantizar el logro
de los objetivos. Ademas, se realizan ajustes y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

mejoras en la gestion de la tecnologia de forma
continua en funcién de los resultados obtenidos.

Evidencias: Plan Operativo Anual,
automatizaciones de procesos internos de
facturacion, solicitudes de cambios a sistemas.

La Institucion monitorea y evalla de manera
sistematica la rentabilidad y el impacto de las
tecnologias  utilizadas, analizando su costo-
efectividad y su contribucién a los objetivos
estratégicos y operativos de la organizacion. Se
realizan evaluaciones regulares de los sistemas y
procesos automatizados, identificando
oportunidades de mejora y ajustes necesarios para
optimizar su rentabilidad y desemperio.

Ademis, se consideran los costos asociados con la
adquisicion, implementacion y mantenimiento de las
tecnologias utilizadas, asegurando que se estén
utilizando los recursos de manera efectiva y
eficiente. En base a los resultados obtenidos, se
toman decisiones informadas para continuar
utilizando o reemplazar las tecnologias utilizadas,
con el objetivo de maximizar su impacto en la
organizacion y garantizar la rentabilidad a largo
plazo.

Evidencias: Solicitud de cambios a sistemas, POA.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Identifica y wusa nuevas tecnologias,
relevantes para la organizacion,
implementando datos  abiertos y
aplicaciones de codigo abierto cuando sea
apropiado (big data, automatizacion,
roboética, analisis de datos, etc.).

En nuestra organizacion, reconocemos la
’importancia de utilizar nuevas tecnologias para
aprovechar al maximo los datos. Estamos
comprometidos a seguir explorando y adoptando
tecnologias relevantes siempre que sea apropiado
para  nuestras  necesidades y  objetivos
organizacionales.‘

Evidencias: Sistema en funcionamiento

Comentado [GC3]: Aqui eliminé una seccién que estaba
tachada.

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la colaboracion y
la participacion (utilizando servicios o
herramientas en la nube) y la participacion,
digitalizacion de la informacion relevante
para la organizacion.

En nuestra organizacion, se han identificado las
necesidades y objetivos relacionados con la
tecnologia, y se han definido las herramientas y
servicios en la nube para apoyar la creatividad,
innovacion, colaboracion y participacion del
personal. Actualmente estamos ejecutando el
proyecto de Implementacion de Firma Digital y
utilizamos el Portal Web institucional y las
herramientas de Office 365 para garantizar la
colaboracion y participacion del personal.

Realizamos un seguimiento constante del uso de las
herramientas y servicios para asegurarnos de que se
utilicen de manera efectiva y se alcancen los
objetivos establecidos. Siempre estamos buscando
oportunidades de mejora y optimizacion en el uso
de las herramientas, y establecemos planes de
accion  para  corregir  cualquier  problema
identificado durante la verificacion.

Evidencias: Politica APD-D-TIC-01, pagina web
institucional, Certificaciones NORTIC, adquisicion
de equipos, POA.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos Yy proporcionar
servicios en linea de una manera inteligente;
mejora de los servicios, digitalizacion de
formularios, = documentos, solicitudes;
aplicaciones en lineas, Apps para el acceso a
los servicios, informaciones, espacio para
quejas, en procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

En esta Autoridad Portuaria Dominicana se han
definido objetivos y metas a largo y corto plazo para
mejorar los servicios internos y externos, Yy
proporcionar servicios en linea de manera
inteligente. Para lograr estos objetivos, se han
implementado soluciones adaptativas y escalables
como la digitalizacion de formularios y documentos,
la VUCE y una pagina web institucional que cumple
con los requerimientos establecidos por la OGTIC.

Se evallia constantemente el progreso y se corrigen

las desviaciones segln los indicadores de éxito
establecidos, lo que permite realizar ajustes y
mejoras en la planificacion y ejecucion de las
acciones. En general, se busca asegurar que se
brinden los mejores servicios y se satisfagan las
necesidades de los clientes.

Evidencias: Portal web institucional, POA,
certificacion NORTIC A2 y A3.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la
data y la seguridad cibernética, que
garanticen el equilibrio entre la provision de
datos abiertos y la proteccion de datos.

En la organizacién se identifican los activos de
informacion criticos y se evalian los riesgos
asociados con cada uno de ellos. Se establecen
politicas y procedimientos claros y especificos para
manejar y proteger la informacion, y se
implementan medidas de seguridad adecuadas como
controles de acceso y backups regulares. Se busca
impulsar la comprension y el seguimiento de las
politicas y procedimientos de seguridad por parte
de todos los colaboradores a través de la
capacitacion sobre seguridad de la informacion y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico
y ambiental de las TIC, por ejemplo, la
gestion de residuos de cartuchos,
accesibilidad reducida por parte de usuarios
con discapacidades y usuarios en necesidad
de elevar sus destrezas para trabajo en
ambiente electrénico, etc.

concientizacion. Se supervisa el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de seguridad y se toman
medidas inmediatas en caso de un incidente.
También se realiza una evaluacion periddica de la
efectividad de las medidas de seguridad
implementadas y se hacen mejoras donde sea
necesario.

Evidencias: Politicas de Seguridad de Ila
informacion, capacitacion del personal

Tomamos en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC y nos orientamos a ser eco-
amigable. Un ejemplo de ello el alquiler de
impresoras que consideran la gestion adecuada de
residuos de cartuchos. Ademas, la organizacion ha
tomado medidas para promover la inclusion y ha
adoptado practicas sostenibles en la gestion de
TICs. Estas acciones demuestran el compromiso de
la organizacion con el bienestar socioeconémico y
ambiental.

Evidencias: Procesos de compra y alquiler de
impresoras.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro
de energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario,  equipos  electrénicos y
materiales).

2) Proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un
sistema  integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y dependencias,

En la Autoridad Portuaria Dominicana se realizd
limpiezas del cableado y de los paneles eléctricos
con la finalidad de prevenir accidentes eléctricos y
que los recursos energéticos sean mas eficientes.
Se concientiza al apagado de los equipos de trabajo
cuando se culminan las labores diarias, para
garantizar la vida atil de los mismos.

Hemos creado un cronograma de planificacion de
actividades de mantenimiento y servicios generales,
asi también una lista de comprobacion para la
realizacion de inspecciones preventivas mensuales.

Evidencias: Fotos, publicaciones en las redes
sociales, Cumplimiento de ejecucion  del
cronograma, check list de inspecciones registradas,
cronograma de proyectos de ingenieria.

Contamos con oficinas iluminadas, salones
equipados para la realizacion de reuniones y
capacitaciones, contamos con el servicio de
transporte para los colaboradores que residen en
San Cristobal, el Distrito Nacional, Santo Domingo
Norte y Santo Domingo Este. Disponemos de una
sala de espera para visitantes y una infraestructura
adecuada que nos permite realizar adecuadamente
nuestras funciones.

Evidencias: Fotos, planos arquitectonicos, pagina
web.

La Institucion posee un programa de reciclaje
basado en las 3R’s. Se han colocado zafacones
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

equipos técnicos, mobiliario, vehiculos,
etc.), que incluye su reutilizacion, reciclaje o
eliminacion segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones
para actividades de la comunidad.

identificados para los diversos tipos de desechos
solidos generados.

Evidencias: Fotos, publicaciones en las redes
sociales. Procesos de compra de los zafacones y
construccion del centro de acopio.

No contamos con instalaciones destinadas a la
comunidad, actualmente el Dispensario Médico solo
esta disponible para los Colaboradores y sus
familiares directos de Autoridad Portuaria.

Habilitar a la comunidad, los servicios médicos de los

que dispone la Institucion (odontologia, nutricionista,
salud mental, atencion en el dispensario médico).

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible
de los medios de transporte y los recursos
energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a
los edificios de acuerdo con las necesidades
y expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

Se revisa el alumbrado y se realiza limpieza de los
paneles eléctricos con la finalidad de prevenir
accidentes eléctricos y que los recursos energéticos
sean mas eficientes.

Evidencias: Fotos,

Estamos ubicados en Puerto Rio Haina, Margen
Oriental km. 13 ‘2 Santo Domingo Oeste.
Disponemos de facil acceso para nuestros
colaboradores y visitantes, asi también la existencia
de transporte publico al que tiene acceso todo
ciudadano.

Se han habilitado nuevas rutas de transporte para el
servicio de nuestros colaboradores. En las
instalaciones contamos con un cargador para
vehiculos eléctricos, asi como amplios parqueos a la
disponibilidad de todos los colaboradores y
visitantes (parqueos para embarazadas, adultos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

mayores y personas con alguna discapacidad
motora.

Se Instalaron pasamanos en la escalera frontal de la
Institucion para personas con dificultades motoras.

Evidencias: Mantenimiento correctivo de las
flotillas de vehiculos, Senalizaciones en las areas de
parqueo, parqueos para minusvalidos,
comunicaciones con las nuevas rutas. fotos

CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Diseiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizaciéon:

1) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar
una estructura organizativa agil.

Anualmente las respectivas direcciones remiten a
Planificacion y Desarrollo la matriz de identificacion
de procedimientos en las areas atendiendo a los
procesos que dirigen. En el departamento de calidad
se realizan los levantamientos de las informaciones
de los procesos de cada area de la Institucion, para
crear el manual de procesos y el manual de
procedimientos. Periddicamente los procesos son
monitoreados mediante indicadores de gestion
atendiendo a los cuales se verifica el cumplimiento
y se toman las acciones de lugar.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Disefa e implementa un sistema para
gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el manejo
de datos y los estandares abiertos.

Evidencias: Matriz de Identificacion de Procesos y
Procedimientos, Manual de procedimientos,
diagramas de procesos, mapa de procesos de la
Institucion. Indicadores de gestion.

Evaluacion y analisis de la planificacion y gestion de
los procesos considerando los  objetivos
estratégicos de la Institucion y mediante la
conformacion de equipos de  trabajo.
Periédicamente los procesos son monitoreados
mediante indicadores de gestion atendiendo a los
cuales se verifica el cumplimiento y se toman las
acciones de lugar.

Evidencias: Comunicaciones internas, formacion
de comités, POA, porcentaje de cumplimiento en el
POA, indicadores de gestion. Indicadores de
gestion.

3) Analiza y evalla los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente,
para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y las
expectativas de los ciudadanos/clientes y su
adaptacion a los cambios del entorno, al
tiempo que asigna los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos establecidos.

Realizamos  revisiones  periddicas de los
procedimientos, politicas y procesos de la
Institucion con la finalidad de asegurar la mejora
continua.

Alineados a los ejes y objetivos vigentes (PEI 2021 -
2024) se realizan anualmente los POA
institucionales, logrando de esta manera ejecutar
planes y proyectos que en miras de lograr el fiel
cumplimiento de la mejora continua mediante el
logro de estos objetivos. Los niveles de avances son
reportados trimestralmente.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

6) Impulsa la innovacion y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas

practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés
relevantes.

Evidencias: Procedimientos actualizados, manual
de procedimientos, planes de mejora, levantamiento
del listado de procesos y procedimientos aplicables
en cada direccion, PEl 2021-2024, POA anual,
presupuesto anual.

En el departamento de calidad se realizan los
levantamientos de las informaciones de los
procesos de cada area de la Institucion, para crear
el manual de procesos y el manual de
procedimientos. Dentro de los procedimientos, se
coloca el diagrama del proceso en los cuales se
detalla la interrelacion de los diferentes
responsables que intervienen en el mismo. En este
afio hemos incorporado la realizacion de auditorias
de procesos para evaluar el nivel de cumplimiento
de éstos.

Evidencias: Manual de Procedimientos, Auditorias
de Procesos.

La Institucion realiza  frecuentemente el
levantamiento de informaciones y mapeo de los
procesos, para mejora de éstos.

Evidencias: Minutas de reuniones, actas de comité,
actas de reuniones, minutas del comité técnico.

Como miembros del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA), tenemos a nuestro
alcance diferentes indicadores de gestion y de
competitividad internacionales que nos sirven para
analizar cémo estda nuestra Institucion en
comparacion con éstas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos
de desempeno, acuerdos sobre el nivel de
los servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar
la proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccién de
datos personales y de informacion del
Estado).

Evidencias: Planes de accion, andlisis de procesos,
pagina web de la Institucion, publicaciones en las
redes sociales, Benchmarking 2021 (vigente).

La Institucion planifica sus proyectos mediante el PEI
y el POA. Con el Plan Estratégico Institucional
logramos el fortalecimiento institucional. De igual
modo a través de la Carta Compromiso al
Ciudadano, establecemos los parametros en la
calidad de nuestros servicios, la cual es auditada
anualmente por el MAP y en cuyas evaluaciones
hemos obtenido resultados satisfactorios. Nuestros
colaboradores son evaluados anualmente por el
acuerdo y evaluacion de desempeno atendiendo a la
planificacion estratégica vigente.

Evidencias: Diagramas y analisis de procesos, Plan
Estratégico Institucional (PEl 2021-2024), Carta
Compromiso al Ciudadano, acuerdos y evaluacion
de desempeiio, Reporte de Evaluacion de la CCC.

La Institucion hace uso de las TICs para la
simplificacion de tramites y mejora de procesos,
avanzando en la infraestructura, software y
herramientas con la adquisicion de equipos nuevos,
donde al ser instalados se realiza un back-up de los
datos, garantizando con esto la proteccion de los
mismos.

Tenemos a disposicion de los usuarios/clientes un
buzén electrénico para recibir sus quejas,
sugerencias, comentarios, etc., con el objetivo de
continuar mejorando nuestros servicios. Toda la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

informacion recibida se maneja de forma
confidencial.

Evidencias: Adquisicion de equipos, relacion de
asignacion de equipos, buzon electrénico de quejas
y sugerencias electronico, cumplimiento de las
normas de la OGTIC en sus evaluaciones.

en general.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciu

dadanos, los grupos de interés y la sociedad

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

1) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos
de interés en el disefo, entrega y mejora de
los servicios y productos y en el desarrollo
de estandares de calidad. Por ejemplo: por
medio de encuestas, retroalimentacion,
grupos focales, procedimientos de gestion
de reclamos, otros.

Desde la Direccion Comercial se han realizado
visitas a los clientes con la finalidad de recibir
retroalimentacién del servicio brindado.

Tenemos definidos los atributos de calidad, Nivel de
Profesionalidad, con el cual aseguramos que
nuestros  colaboradores cuentan con las
competencias necesarias para desempefar con
excelencia cada una de sus funciones.

Confiabilidad, nuestros colaboradores se
preocupan por brindar un servicio atendiendo a los
estandares de calidad establecidos, con Ia
informacion exacta y sin errores.

Tiempo de Respuesta, nos enfocamos en responder
a las solicitudes e inquietudes a la mayor brevedad
posible y dentro de los plazos establecidos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Utiliza  métodos  innovadores  para
desarrollar  servicios  orientados  al
ciudadano/cliente y a la demanda,
centrandose en el principio de una sola vez.

Esta informacion la obtenemos por parte de los
ciudadanos/clientes que solicitan los diferentes
servicios que ofrece la Institucion, tales como la
emision y renovacion de licencias Ship Chandler,
permiso de entrada a los puertos en la Direccion
Logistica.

Evidencias: Minutas levantadas de las Vvisitas
realizadas a los clientes, registro de la linea 311 y
Libre Acceso a la Informaciéon Publica, Carta
Compromiso al Ciudadano, Encuestas de
satisfaccion de los clientes.

La Institucién estd incorporada a la plataforma *462,
componente clave del Centro de Contacto
Gubernamental (CCG) que funge como medio
central de contacto entre el ciudadano y el Estado
Dominicano, a través de los diferentes canales de
comunicacion, a través de los cuales se puede
acceder a informacion y a diferentes servicios
mediante llamada telefénica o celular, mensaje de
texto y aplicaciones moviles.

A partir de la modernizacion interna y del uso de
los diversos canales se brindan procesos mas
eficientes de flujos de trabajo transparentes al
ciudadano, por consiguiente, contamos con entrada
de servicios en linea buscando asi simplificar los
tramites para el usuario/cliente.

Ademas, estamos incorporados con el servicio de
almacenaje a la carga de importacion, a través de
cuyo medio el ciudadano puede conocer el costo de
dicho servicio sin necesidad de visitar los puertos
del pais para acceder a dicha informacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Aplica la diversidad y la gestion de género
para identificar y satisfacer las necesidades
y expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios,
horarios de apertura flexibles, documentos
en una variedad de formatos, como, en
papel y en version electronica, idiomas
apropiados, carteles, folletos, tablones de
anuncios en Braille y audio).

Evidencias: Plataforma *462, catilogo de servicios
de la Institucion en la pagina web.

En la seleccion y contratacion de personal no
tomamos en cuenta las preferencias de sexo,
religion, raza, etc. y aplicamos la equidad.

Evidencias: Procedimiento Reclutamiento vy
Seleccion de Personal (APD-P-RR.HH.-01).

Jornada de trabajo reglamentada y definida. Ademas,
presentacion de informaciones impresas, boletines
informativos y digital, brochures, spots publicitarios
y murales informativos en los pasillos de la
Institucion. Contamos con un portal institucional
donde se encuentra la descripcion de los servicios
brindados en APORDOM.

Evidencias: Letreros visibles en diferentes areas
de la Institucién, pagina web institucional, murales,
boletines emitidos.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizaciéon:

) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de otras
organizaciones que funcionan en la misma
cadena de servicio.

La Institucion ha realizado actividades en
coordinacion con la asociacion de navieros del pais
(ANRD), Anamar.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacion de
servicios, para facilitar el intercambio de
datos.

3) Crea grupos de trabajo con |las
organizaciones/proveedores de servicios,
para solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que
la direccién y los empleados creen procesos
inter-organizacionales. Por  ejemplo:
servicios compartidos y desarrollo de
procesos comunes entre diferentes
unidades.

Evidencias: convenio y acuerdo realizado, fotos y
publicaciones por las redes sociales.

APORDOM esta participando en grupos de trabajos
en coordinacion con DGAPP, concesionarios,
MITUR, CODOPESCA.

Evidencias: minutas de reuniones, fotos.

APORDOM ha organizado diversos comités con el
propodsito de trabajar las mejoras existentes y
buscar solucién a posible problema.

Evidencias: Comité de calidad, comité de
remodelaciones en los puertos, comité de ética,
comité técnico, comité de gestion de las redes
sociales y los portales web, comité de gestion
ambiental, comité de transparencia y gestion,
comité de salud ocupacional, comité de compras, de
finanzas y administrativo, comité de seguridad.

Los colaboradores tienen toda la libertad y
oportunidad de plantear sus ideas, desarrollar y
proponer mejoras en los procesos actuales. Para
ellos se ha implementado el premio a las mejoras de
los procesos, el cual consiste en escoger de cada
direccion las propuestas de mejoras del empleado,
para analizar, evaluar y escoger la mejor. También
se estrega el premio a la calidad de los puertos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos de la
misma cadena de entrega en toda la
organizacion y con socios clave en los
sectores publico, privado y de ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la
prestacion de servicios coordinados.

Evidencias: Buzones de sugerencias, reuniones
periddicas con el personal, comunicacion abierta,
premio a la calidad. Fotos

APORDOM ha organizado grupos de trabajos con
concesionarios navieros, DGAPP, DGA,

CODOPESCA. Estos grupos se crean con la
finalidad de tratar temas que aporten a las mejoras
de los servicios y procesos internos de la
Institucion.

Evidencias: Minutas de reuniones, listado de
participantes, fotos.

APORDOM vy la Comision Presidencial para la
Modernizacion y Seguridad Portuaria firmaron un
acuerdo para garantizar el posicionamiento del
Sistema Portuario Nacional, donde se contempla
una evaluacion del sistema y la elaboracion de un
plan de mejora a corto plazo. Con esto se
incrementaran los niveles de coordinacion
gubernamental para mejorar el funcionamiento de
las instituciones relacionadas con el manejo,
utilizacion y servicios de los puertos dominicanos.

Evidencia: Convenio-acuerdo realizado.

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
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Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los

siguientes resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

| .Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los ciudadanos/clientes
sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su
reputacion publica (por  ejemplo:
percepcion o  retroalimentacion  de
informacion sobre diferentes aspectos del
desempeno de la organizacion: seguimiento
de los protocolos y manejo de desechos
contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de Ila informacion
facilitada, predisposicion de los empleados a
escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad
para facilitar soluciones personalizadas).

La imagen global de APORDOM vy su reputacion
publica, se miden a través de encuestas de
satisfaccion del cliente/ciudadano y de los servicios,
estas encuestas son realizadas semestralmente.

En la encuesta realizada en marzo del 2022,
obtuvimos un indice de satisfaccion del 88%,
mientras que, en la realizada en septiembre 2022,
nuestro indice aumentoé un 2%, logrando llegar a un
nivel de satisfaccion del 90%. Actualmente en la
encuesta realizada en septiembre 2023 nuestro
indice aumento un 8% logrando llegar a un nivel de
satisfaccion de 98%.

Evidencias: Encuesta de satisfaccion
ciudadano/cliente, septiembre 2022, encuesta de
satisfaccion de la calidad de los servicios, marzo
2022 y encuesta de satisfaccion septiembre 2023.

En la encuesta de satisfaccion de la calidad de los
servicios realizada en septiembre de 2023, el nivel
de profesionalidad/confianza en el personal obtuvo
un 93% de satisfaccion. La empatia/accesibilidad
obtuvo un indice de satisfaccion del 89%.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

En la encuesta de satisfaccion ciudadana realizada en
septiembre 2022, el nivel de profesionalidad obtuvo
un 93% de satisfaccion. La empatia obtuvo un indice
de satisfaccion del 91% y en la encuesta de
satisfaccion ciudadana realizada en septiembre
2023, el nivel de profesionalidad obtuvo un 96% de
satisfaccion. La empatia obtuvo un indice de
satisfaccion del 95%

Evidencias: Encuesta de satisfaccion
ciudadano/cliente, septiembre 2022, encuesta de
satisfaccion de la calidad de los servicios marzo
2022 y septiembre 2023.

En la encuesta de satisfaccion ciudadana realizadas
en marzo 2022, septiembre 2022 y septiembre 2023
los clientes/ciudadanos externaron sus comentarios
para la mejora del servicio que les ofrecemos.

Evidencia: Encuesta de satisfaccion
ciudadano/cliente, marzo 2022, septiembre 2022,
septiembre 2023.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la  organizacion
(informacion disponible: cantidad, calidad,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada
al grupo de interés, etc.).

A través de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacién la APORDOM pone a disposicion de la
ciudadania un Portal de Transparencia, con el cual la
ciudadania tendra el acceso a informacion veraz,
actualizada y detallada de todo lo relacionado a la
gestion de la institucion, de igual manera mediante
el Portal de Datos Abiertos se podra encontrar
estadisticas y data cruda del trafico de busques y del
movimiento de embarcaciones del 4rgano
regulador del Sistema Portuario Nacional. Todos
estos esfuerzos se han traducido en lograr colocar
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

el indice de Transparencia Gubernamental estd en
un 98.83%.

Evidencias: Sub-Portal de Transparencia de la
institucion, Portal de Datos Abiertos, Estadisticas y
Balances de Gestion de la OAI, Evaluacion mensual
de la DIGEIG.

En la Autoridad Portuaria Dominicana valoramos la
percepcion de los clientes/ciudadanos sobre los
servicios que ofrecemos, razén por la cual
realizamos mediciones a través de encuestas de
satisfaccion, fortaleciendo la confianza de estos y
brindando servicios mas competitivos y eficientes.
Mediante la encuesta de satisfaccion de la calidad de
los servicios realizada en septiembre 2023, el
atributo profesionalidad/confianza en el
personal/servicios obtuvo un 96%.

Evidencias: Encuesta de satisfaccion de la calidad
de los servicios, reporte de las encuestas de
satisfaccion.

Reporte de los Buzones de Quejas y Sugerencias.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los usuarios sobre:

1) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

En la encuesta de satisfaccion en la calidad de los
servicios realizada en marzo 2022, el indice de
satisfaccion en el atributo de la profesionalidad y
confianza en el personal fue de 93% y 85%.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Gnica, costo
de los servicios, etc.).

En la encuesta de satisfaccion ciudadana realizada en
septiembre 2022, el indice de satisfaccion en los
atributos de la Confiabilidad y la Profesionalidad
fueron de 88% y 93% respectivamente. En la
encuesta de satisfaccion ciudadana realizada en
septiembre 2023, el indice de satisfaccion en los
atributos de la Confiabilidad y la Profesionalidad
fueron de 98% y 96% respectivamente.

Evidencias: Encuesta de satisfaccion
ciudadano/cliente, septiembre 2022 y encuesta de
satisfaccion de la calidad de los servicios, marzo
2022, septiembre 2023.

La Institucion cuenta con parqueos y rampas que
facilitan el acceso de las personas con discapacidad.
Los clientes que nos visitan reciben un trato afable
y personalizado.

En la encuesta de satisfaccion ciudadana realizada en
marzo 2023, el 94% de los encuestados estuvo
satisfecho con el acceso a los servicios fisicos y
digitales de las instalaciones.

En la encuesta de satisfaccion ciudadana realizada en
septiembre 203, el 92% de los encuestados estuvo
satisfecho con el acceso a los servicios fisicos y
digitales de las instalaciones.

En la encuesta de satisfaccion ciudadana realizada en
septiembre 2023, el 95% de los encuestados estuvo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque
medioambiental, etc.).

satisfecho con el acceso a los servicios fisicos y
100% digitales de las instalaciones.

Evidencias: Encuesta de satisfaccion de la calidad
de los servicios, septiembre 2023, marzo 2023.

En la encuesta de satisfaccion ciudadana realizada en
septiembre 2023, a los encuestados se les pidié que
calificasen el nivel de mejoria de los servicios
ofrecidos en APORDOM vy este fue el resultado:

e 48 mucho Mejor.

e 9 mejor.

e Oigual

e 0 peor.

e 0 mucho Peor.

En la encuesta de satisfaccion ciudadana realizada en
marzo 2023, a los encuestados se les pidid6 que
calificasen el nivel de mejoria de los servicios
ofrecidos en APORDOM vy este fue el resultado:

®  62% mucho Mejor.

e 28% mejor.

o 9% igual.

e |% peor.

e 0% mucho Peor.

En la encuesta de satisfaccion de la calidad de los
servicios realizada en marzo 2023, el nivel de
satisfaccion general con los servicios ofrecidos es
de:

e 94% Renovacion Licencia Ship Chandler.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

100% Renovacion Licencia Ship Chandler
VUCERD.

95% Licencia Ship Chandler.

99% Licencia Ship Chandler VUCERD.
97% Descuento en parqueo de vehiculos
importados.

94% Licencia Agentes Consignatario de
Buque.

93% Autorizacion Permiso a Puerto.

100% Renovacion de Licencia de
Remolcadores.

98%  Renovacion de Licencia de
Remolcadores VUCERD.

En la encuesta de satisfaccion de la calidad de los
servicios realizada en septiembre 2023, el nivel de
satisfaccion general con los servicios ofrecidos es

de:

100% Servicio Licencia Ship Chandler.

98% Servicio Licencia Ship Chandler
VUCRD.

100% Agentes Consignatarios de Buque
VUCRD.

94% Autorizacion Permiso a los Puertos.
98% Servicio Renovacion Licencia.

100%  Servicio Renovacion Licencia
VUCRD.

96%Descuento Parqueo Vehiculos
Importados.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del
cliente (edad, género, discapacidad, etc.).

e |00% Renovacion de Licencia de
Remolcadores VUCRD.

Portuaria Reduce, enfocada en la presentacion de
las acciones ejecutadas para reducir los residuos
generados en la Institucion.

Evidencias: Encuesta de satisfaccion
ciudadano/cliente, septiembre 2023, encuesta de
satisfaccion de la calidad de los servicios, marzo
2023, publicacién en las redes sociales, constancia
de reunion.

Las encuestas de satisfaccion son realizadas
atendiendo a los lineamientos emitidos por el MAP,
atendiendo a los servicios ofrecidos y donde se
evalla también el acceso a las instalaciones.
Evidencias: Portal Institucional, Evaluaciones de
Satisfaccion Ciudadana.

5) Capacidad de la organizacion para la
innovacion.

En la Institucion medimos la capacidad para la
innovacion a través de mejoras que hemos realizado
en procesos claves, permitiendo reducir el tiempo
de espera.

Mejora de los procesos de pago.

Mejora en los procesos de facturacion.
Simplificacién de tramites administrativos.
Premio a la mejora de los procesos y la
calidad.

Colocacion de escaneres y computadoras.
Actualizacion de la pagina web institucional
Lanzamiento de APP.

ANE NI NN

ASANRN
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacion en la organizacion.

La agilidad de la Institucion en la entrega de los
servicios que brinda a sus clientes se mide a través
de las encuestas de satisfaccion. En la encuesta de
satisfaccion de la calidad de los servicios, los clientes
evaluaron el tiempo de respuesta donde obtuvimos
un 96%, en la encuesta realizada el marzo 2023, en
septiembre 2023, donde la satisfaccion fue de 97%.

Evidencias: Encuesta de satisfaccion de la calidad
de los servicios, septiembre 2023 y marzo 2023.

La Institucion ha firmado acuerdos con otras
instituciones, con el propédsito de ofrecer una
efectiva colaboracion en la automatizacion,
digitalizacion e integracion con otros sistemas.
Nuestro intranet se encuentra en proceso, lo que
nos permite ofrecer un servicio mas eficiente y
eficaz al sector portuario, los usuarios del servicio y
al publico en general.

Se han implementado soluciones adaptativas y
escalables como la digitalizacion de formularios y
documentos, la VUCE, se encuentra en proceso de
ejecucion de proyecto de implementacion de Firma
Digital lo que permitira la gestion digital de firmas y
documentos.

Evidencias: Acuerdos firmados, intranet,
documentacién Firma digital, Procesos en VUCE.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion
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I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Tiempo de espera (tiempo  de
procesamiento y prestacion del servicio).

2) Numero y tiempo de procesamiento de
quejas y sugerencias recibidas y acciones
correctivas implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

En la encuesta de satisfaccion de la calidad de los
servicios realizada en marzo 2023, el atributo
capacidad de respuesta obtuvo un 96% de
satisfaccion. En la encuesta de satisfaccion ciudadana
realizada en septiembre 2023, con relacion al
atributo de capacidad de respuesta obtuvo un 97%.

Desempefo de la mesa de servicio: En el promedio
por mes fueron atendidas |2 solicitudes, de las
cuales 41 fueron tramitadas via el Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacion (SAIP), 3
presencial y 2 via 31|. El tiempo promedio de
respuesta fue de SAIP: 4 dias laborables FISICA: 4
dias laborables.

Evidencias: Encuesta de satisfaccion
ciudadano/cliente, septiembre 2023 y encuesta de
satisfaccion en la calidad de los servicios, marzo
2023.

Para las quejas y sugerencias recibidas en la oficina
del libre acceso a la informacién y en los buzones
fisicos, el tiempo de respuesta es de |5 dias
laborables.

Evidencias: Estadisticas de la oficina de libre
acceso a la informacién publica.

En la Division de Reclamaciones, hemos recibido un
total de 3,047 reclamos en el periodo enero-
diciembre 2023.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Evidencias: Registro de reclamaciones en el
departamento de facturacion.

La Institucion cumple con todos los requisitos en
materia reglamentaria de acuerdo con el marco
legal en el que desempefiamos nuestras labores. En
tal sentido, todo el marco legal se encuentra
disponible en la pagina web de la Institucion.

Contamos también con nuestra Carta Compromiso
al Ciudadano, donde evidenciamos nuestro enfoque
basado en la mejora continua y la satisfaccion de los
ciudadanos/clientes mediante la implementacion de
un sistema de gestion de la calidad basado en la
atencion al usuario.

Evidencias: Pagina web de la Institucion, Carta
Compromiso al Ciudadano.

2. Resultados en materia de transparencia,

accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Niumero de canales de informacion vy
comunicaciéon, de que dispone |a
organizacion y los resultados de su
utilizacion, incluidas las redes sociales.

En APORDOM contamos con diversos y efectivos
canales de comunicacion para que sirven de via de
comunicacion con nuestros clientes, tales como la
central telefénica, redes sociales, Oficina de Libre
Acceso a la Informacién, portal web, sub-portal de
transparencia. Mediante nuestra central telefénica se
reciben una gran cantidad de llamadas diarias, las
cuales son canalizadas a las dreas correspondientes
que requiere el cliente. La Central ha recibido desde
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

enero del 2023 a diciembre 2023: Llamadas
entrantes: (53,719), llamadas salientes: (65,175).

En el periodo 2023 se implementd la comunicacion
directa hacia los puertos, por lo que tenemos datos
representativos de los mismos.

Contamos con redes sociales en las principales
plataformas  (Twitter, Instagram, Facebook,
YouTube).

Evidencias: Estadisticas de la Direccion de
Tecnologia, pagina web, redes sociales, OAI.

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de
rendimiento y resultados de la organizacion.

En la Autoridad Portuaria Dominicana, la
informacion que le ofrecemos a nuestros clientes
se encuentra disponible de manera correcta, clara
y oportuna.

Evidencias: Pagina web, sub-portal de
transparencia y redes sociales.

La Autoridad Portuaria Dominicana a través de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo y su
dependencia Seccion Estadistica, presentan un
informe trimestral del movimiento portuario a nivel
nacional.

Evidencias: Informe estadistico, portal de
transparencia (pagina web), portal de datos
abiertos.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de
obtener datos de la OAl.

5) Horario de atencién de los diferentes
servicios (departamentos).

En APORDOM hemos priorizado que las
operaciones diarias de la institucion se realicen de
forma agil, eficaz y transparente, mediante la entrega
oportuna de informes y reportes tanto a la maxima
autoridad como a la opinién publica a través de la
Oficina de Libre Acceso a la Informacion. Para estos
fines contamos con el sub-portal de transparencia,
en donde nuestros clientes y ciudadanos pueden
encontrar informacién actualizada, veraz y precisa
de la gestion de la institucion.

Evidencias: Sub-portal de transparencia, reportes
y estadisticas entregadas por la OAl y publicadas en
la pagina web.

En la sede central de la Autoridad Portuaria
Dominicana el horario de servicios al publico
general en la sede central se cumple en un 100%, de
lunes a viernes, de 8:00 am hasta las 4:00 pm.
Mientras que los servicios relacionados a las
operaciones en muelles y patios de los puertos
inician a las 7:00 am a 10:00 pm, en cumplimiento
del Decreto 384-18, con el objetivo de fomentar el
aumento de las exportaciones y la competitividad
del pais en el comercio exterior. Los
superintendentes de puertos trabajan turnos
rotativos con la finalidad de supervisar las
operaciones portuarias durante las 24 horas del dia.

Evidencias: Reglamento Interno Institucional,
Cédigo Laboral de la Rep. Dom. (Ley 16-92), y
Decreto 384-18, Informes de Asistencia.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

En APORDOM para conocer el indice de
satisfaccion de los servicios que ofrecemos a
nuestros clientes, realizamos la encuesta de
satisfaccion ciudadana en marzo 2023, cuyos
resultados en relacion con la capacidad de respuesta
sefalaron que el 96% de los encuestados expreso
que se siente satisfecho.

En la encuesta de satisfaccion de la calidad de los
servicios realizada en septiembre 2023, el atributo
capacidad de respuesta obtuvo un 97% de
satisfaccion.

Desempeno de la mesa de servicio: En el promedio
por mes fueron atendidas 12, en el 2023 el total de
las solicitudes fue de 46, de las cuales 41 fueron
tramitadas via Portal SAIP, 2 via 311, 3 fisicas. El
tiempo promedio de respuesta fue de 4 dias
laborables.

Evidencias: Mediante las encuestas de satisfaccion
ciudadano/cliente que realizamos en la Autoridad
Portuaria Dominicana en los periodos marzo 2023
y septiembre 2023 reportes de la mesa de servicio.
Obtuvimos los siguientes resultados.

En la encuesta de satisfaccion ciudadana realizada en
marzo 2023, con relacion a la capacidad de
respuesta un 96% de los encuestados expresé que
se siente satisfecho.

En la encuesta de satisfaccion de la calidad de los
servicios realizada en septiembre 2023, el atributo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

capacidad de respuesta obtuvo un 97% de
satisfaccion.

Desempefio de la mesa de servicio: En el promedio
por mes fueron atendidas 12, en el 2023 el total de
las solicitudes fue de 46, de las cuales 41 fueron
tramitadas via Portal SAIP, 2 via 311, 3 fisicas. El
tiempo promedio de respuesta fue de 4 dias
laborables.

Evidencias: Encuesta de satisfaccion
ciudadano/cliente, marzo 2023 y encuesta de
satisfaccion de la calidad de los servicios,
septiembre 2023.

El costo de los servicios esta en funcion del tipo de
cambio y se detalla en el tarifario de servicios
portuarios que emite la Direccion Financiera, de
acuerdo con el Decreto 612-05, sobre el
Reglamento de Prestaciéon de Servicios de la
Autoridad Portuaria Dominicana y de la variacion
del IPC.

Evidencias: Tarifario de Servicios Portuarios y
Decreto 612-05, sobre el Reglamento de Prestacion
de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana
y Pagina Web. Listado de servicios disponibles en
nuestra pagina web.

v' Listado de servicios actualizados en la
pagina web.

v Estadisticas de oficina de libre acceso a la
informacion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

v Actualizacién de los servicios en el
“observatorio de funcionarios y servicios”.

v Carta Compromiso al Ciudadano colocada
en la pagina web.

v Resultados obtenidos en la encuesta de
satisfaccion ciudadana en la pagina web.

Evidencias: Estadisticas de la oficina de libre
acceso a la informacion publica, pagina web
institucional, indicador 01.5 del SISMAP.

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Grado de implicacion de los grupos de
interés en el disefio y la prestacion de los
servicios y productos o en el disefio de los
procesos de toma de decisiones.

Autoridad Portuaria Dominicana se encuentra en
mesa abierta de didlogo y consulta con los grupos de
interés vinculados, como son:

e Autoridad Portuaria Dominicana ha ha
creado la primera Escuela Maritima
Portuaria del pais, esto con la colaboracion
del sector naviero.

e Contamos con el comité de modernizacion
de los puertos que esta formado por
diversos representantes del sector politico
y empresarial.

e Reuniones auspiciadas por la Direccion
Ejecutiva ha sido sostenidas con los
sindicatos y los representantes de empresas
Ship Chandlers con la finalidad de identificar
mejoras en el servicio.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Sugerencias recibidas e implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas
vs numero y resultados de las acciones
implementadas).

Evidencias: Convocatorias, registro de
participantes, acuerdos arribados, fotos,
publicaciones en las redes sociales y la pagina web.

En los informes de los buzones de quejas y
sugerencias, no se han reportado ningln tipo de
quejas o sugerencias. En las visitas realizadas por
Direccion Comercial se han recibido 4 sugerencias
de parte del sector naviero, las cuales fueron
atendidas y respondidas via correo electrénico.

Evidencias: Buzones de sugerencias, minutas de las
visitas realizadas por la encargada de asuntos
navieros.

3) Grado de utilizaciéon de métodos nuevos e
innovadores  para atender a los
ciudadanos/clientes.

v' Linea de Servicio del Gobierno *311

v' Linea especial de asistencia 24 horas con el
numero  829-761-3434 para ofrecer
informacion a los clientes y usuarios sobre
la carga y descarga de sus mercancias en
nuestros puertos.

Oficina Virtual, en proceso de finalizacion
en la pagina web.

Actualizacion de la pagina web.

Acuerdo firmado con el PNUD.

Buzén

de quejas y sugerencias electronico.

AN

ANANENRN

Evidencias: Actas de reuniones, pagina web,
acuerdos firmados, reporte estadistico de la OAI.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de
los ciudadanos/clientes, (resultados de
indicadores previamente establecidos o
acciones enfocadas a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periddica realizada
con los grupos de interés para supervisar
sus necesidades cambiantes y el grado en
que se cumplen. Por ejemplo, cuantos de
los grupos de interés identificados
participaron en la convocatoria para
actualizar la informacion sobre sus
necesidades y expectativas.

En la encuesta de satisfaccion ciudadana realizada en
marzo / septiembre del 2023, se toma en cuenta el
género, la edad, nivel de estudios, estatus laboral.

Evidencias: Encuesta de satisfaccion
ciudadano/cliente, marzo-septiembre 2023.

Las encuestas de satisfaccion ciudadana seran
realizadas semestralmente.

La Direccién Comercial planifica visitas periddicas a
las navieras con la finalidad de identificar
oportunidades.

Evidencias: Procedimiento de Satisfaccion del
Cliente y del Ciudadano. Visitas realizadas a las
navieras.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los
ciudadanos clientes.

APORDOM hace participes a los
clientes/ciudadanos utilizando instrumentos
valiosos como encuestas de satisfaccion y buzones
fisicos y electrénico, donde pueden depositar sus
quejas, sugerencias, consultas, observaciones, etc.,
lo que nos permite mejorar continuamente la
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Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

calidad de los servicios que ofrecemos y fortalecer
la confianza de los clientes/ciudadanos. Ademas,
contamos con personal capacitado para dar el
adecuado seguimiento a cada solicitud, queja,
sugerencia, reclamo, etc.

Evidencias: Encuestas de satisfaccion del cliente y
de los servicios, buzones de quejas y sugerencias
(fisicos y electréonico), reportes de las
reclamaciones recibidas.

2) Transparencia de las informaciones. | La Institucion posee un indice de transparencia
Resultados de indicadores que se hayan gubernamental en un 98.83%, asi también
establecido para medir las acciones disponemos de una Oficina de Acceso a la
implementadas por la transparencia. Informacion Publica.

Evidencias: Pagina web, indice de transparencia

gubernamental y evaluaciones de la DIGEIG.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Puntos Fuertes Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

Opinion del personal respecto a:

I) La imagen y el rendimiento general de la | Para los clientes/ciudadanos el indice de satisfaccion

organizacion (para la sociedad, los | general de la Institucion estuvo en un 98%
ciudadanos/clientes y otros grupos de atendiendo a los resultados obtenidos en la Gltima

interés). encuesta de satisfaccion de los servicios, en julio
2023 se realizé encuesta de Clima y Cultura

Guia CAF 2020
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y
su conocimiento de la mision, vision y
valores.

Organizacional obteniendo un nivel de Satisfaccion
General de un 85%. La encuesta abarco un total de
22 dimensiones:

*Reconocimiento Laboral.

*Capacitacion Especializada y Desarrollo.

*Mejora y Cambio.

*Comunicacion.

*entre otros.

Evidencias: Reporte de resultados obtenidos en la
encuesta de satisfaccion de los servicios marzo y
septiembre del 2023. Reporte de resultados
obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional. Realizada en julio 2023.

En la Institucion se implementod el sistema de
carnetizacion de nuestros colaboradores, donde los
nuevos carnés que fueron entregados llevan al
dorso la filosofia institucional, con la finalidad de que
tengan conocimiento de esta y estén conscientes de
lo que somos, que buscamos y los valores con los
que nos comprometemos.

Continuamos cumpliendo con este indicador, y se
incluyd en la induccion del personal de nuevo
ingreso la induccion Charla referente al Codigo de
Etica y Reglamento Interno APORDOM.

Evidencias: Comunicaciones, carnet de
colaborador.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) Participacion de las personas
actividades de mejora.

en

las

En la Institucion contamos con varios comités que
sostienen reuniones perioddicas, a fin de realizar
cambios y mejoras de los procesos.

Podemos citar al comité de calidad, el cual tiene la
finalidad de realizar el autodiagndstico institucional,
bajo la supervision del MAP, surgiendo de éste el
Plan de Mejora con las acciones que debemos llevar
a cabo para conseguir el fortalecimiento
institucional. Ademas, la elaboracion del POA es
realizada con la participacion de directivos.
Contamos también con el Premio a la Mejora de los
Procesos y la Calidad en el cual motivamos la
participacion de los colaboradores.

Evidencias: Constancia de reuniones de los
comités, reuniones de directivos para la
formulacion del POA, Premio a la Mejora de los
Procesos y la Calidad (APD-D-CAL-03.

4) Conciencia de las personas sobre posibles | En la Institucién nos cercioramos de que cada
conflictos de intereses y la importancia del | persona que ingrese tenga firmado el compromiso

comportamiento ético y la integridad.

ético, En el proceso de induccion se le entrega el
documento, el cual se encuentra en el expediente
del personal y tiene la finalidad de comprometer a
los colaboradores en la promocion de las buenas
practicas y el apego a los principios, valores éticos
y de integridad propia de la funcion publica.

En el afo 2023 se di6 fiel cumplimiento con este
criterio.
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5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

Evidencias: Compromiso ético que reposa en el
expediente del personal.

APORDOM cuenta con la aplicacion de encuestas
de clima organizacional, con buzones de quejas y
sugerencias (fisicos y electronico) Revision
periddica del Buzon de sugerencia. y la Linea
3-1-1, donde tomamos en cuenta a nuestro
recurso humano, con la finalidad de escuchar su
voz y mejorar sus condiciones de trabajo.

Evidencias: Resultados de encuesta del Clima
Organizacional, buzones de quejas y sugerencias,
Linea 3-1-1I.

En la Institucion nos comprometemos a realizar
actividades de integracion de nuestros recursos
humanos. Hemos realizado dos jornadas de
reforestacion “Portuaria Siembra”, una
reforestamos en las Calderas Bani 500 manglares
rojos, actividad coordinada con el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales. La
segunda jornada se realizé una limpieza de playa,
en Playa las Tortugas, donde colectamos una
cantidad importante de desechos y fueron
reciclados.

Estas actividades de integracion del personal las
realizamos para que éstos se comprometan con la
comunidad, con el medio ambiente, llevando a
cabo acciones que los hagan crecer a nivel
personal. Logramos plantar mas de 800 unidades
de arboles por actividad y se realizaron charlas
coordinada con nuestra division de gestidn
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medioambiental tema Importancia de Preservar y
Proteger el medio ambiente.

En la Institucion se les ofrece a los colaboradores
jornadas de vacunacion para que mantengan su
esquema de proteccion completo. El mes de
octubre de cada afio realizamos la jornada de
salud, Portuaria Sano donde participan diferentes
profesionales  para orientar a  nuestros
colaboradores. Charlas de nutricion y la
alimentacion adecuada, Jornada de evaluacién
visual en coordinacion con optica Oviedo.
Prevencion y evaluacion del cancer de Mama y
prostata, Jornada de donacién de sangre bajo la
coordinacién del Homocentro Nacional.

En la Institucion continuamos con el programa de
inclusion laboral colocados 4 jovenes en condicién
de discapacidad como auxiliares en cuatro
direcciones:

Direccion de Recursos Humanos, Direccion
Financiera, Direccion de Operaciones y Direccion
Legal.

Mantenemos el programa Portuaria por un dia
donde las escuelas y colegios pueden visitar
nuestras instalaciones y conocer las operaciones
que se realizan como administradores de puertos.

Realizamos convenios interinstitucionales con
Instituciones educativas, con el objetivo de que los
estudiantes puedan realizar pasantias en la
Institucion.

Evidencias: Fotos, publicaciones en las redes
sociales, acuerdos-convenios firmados.
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7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacion en Ila
organizacion.

Hemos tenido avances en materia de tecnologia,

innovaciones e implementaciones. Usamos las TIC

para simplificacion de tramites y mejora de
procesos.

eImplementacién Firma Digital.

eMicrosoft 365.

¢ Implementacion de aplicacién movil.

Implementacion de recursos multimedia en el

portal web para la promocion (Vista 3d de la pagina

web https://portuaria.gob.do/tour/sanpedro/)

e Incorporacion de equipos multimedia para
mejorar la calidad de los recursos multimedia
generados por el drea de comunicaciones

o Distribucion de Equipos Modviles.
¢ Robustecimiento de la ciberseguridad.
e Actualizacion de equipos de computos de los
colaboradores.
uso de la herramienta de comunicacion interna
con la difusion de correos masivos con las
informaciones de relevancias para nuestros
colaboradores. Los puestos directivos y de
supervision cuentan con flotas abierta para la labor
del area.

Evidencias: Firma digital, Microsoft 365,
aplicacion movil, equipos moviles entregados,
pagina web, portal de transparencia, adquisicion de
equipos, toma de fotos y huellas.

En la Institucion estamos enfocados en una
transformacion total tecnologica del Sistema
Portuario Nacional, con el objetivo de lograr la
eficacia de todas las operaciones, lo que ha
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9) La agilidad de la organizacion.

impactado positivamente las labores que
realizamos. Podemos resaltar que hemos
realizado cambios, como la implementacion de la
firma digital, y con el fomento del uso de correo
electronico y las herramientas colaborativas con
teams.

Evidencias: firma digital, Microsoft teams.

Tenemos en proceso un Proyecto Tecnolégico
que nos permitira dar el gran salto tecnolégico en
busca de avanzar en la simplificacion de los
procesos, mejorar las aplicaciones y herramientas
utilitarias y asi estandarizar y agilizar las
operaciones y procesos
administrativos/portuarios, con el objetivo de
satisfacer las necesidades y expectativas del
ciudadano. En ese tenor, cabe resaltar:

v Intranet institucional con procesos
automatizados para la facturacion de
servicios portuarios.

v Disefio e implementacion de la
infraestructura para e-service

transaccionales.

Evidencias: Intranet.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por ejemplo,
estableciendo objetivos, asignando
recursos, evaluando el rendimiento global
de la organizacion, la estrategia de gestion
de RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El disefio y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de
evaluacion del desempenio de las personas.

En APORDOM contamos con diferentes comités
los cuales realizan reuniones periddicas para revisar
y validar las diferentes estrategias y la revision de
los proyectos para instruir a nuestros equipos con
los  objetivos especificos por  Direccion,
Departamento ,Divisiones y Secciones, para asi
lograr los objetivos del plan estratégico
Institucional.

En el ano 2023 realizamos la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional, obteniendo un nivel de
Satisfaccion General de un 85%. Los
resultados obtenidos en esta encuesta elaboramos
un plan de accién con el propésito de continuar con
las buenas practicas en los indicadores con
puntuaciones favorable y en mira de mejorar los
indicadores que quedaron por debajo de la media.

Evidencias: Minutas de reunién, constitucion
de comités.

En la Autoridad Portuaria Dominicana gestionamos
el disefio y los procesos mediante procedimientos
creados por la Direccion de Planificacion y
Desarrollo.

Evidencias: carpetas de procedimientos.
En el acuerdo de desempefio se les asigna a los

colaboradores las tareas a realizar y a su vez se
evalla el cumplimiento de esas tareas. Se realizo la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen
los esfuerzos individuales y de equipo.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
correspondiente al afio 2023, obteniendo un nivel
de Satisfaccion General de un 85%.

En el indicador Cantidad de Trabajo una puntuacion
de 70.2 este indicador se refiere a la percepcion que
tiene el colaborador sobre el nivel de trabajo que se
le asigna y la manera de ajustarla.

El indicador de 07.3 Evaluacién del Desempeno por
Resultados y Competencias SISMAP, obtuvimos un
94% logrando otorgarles a nuestros colaboradores
el Incentivo por Rendimiento Individual, por el
acuerdo del Desempefo correspondiente al afo

2023.
Evidencias: acuerdos de desempefo.

En APORDOM se realizé el plan de capacitacion
anual 2023 logrando un 100% de su ejecucion.

Evidencias: Plan de capacitacion.

En la Institucion se implementd la difusion de
informaciones a través de canales internos,
circulares, memorandum, correos, grupos de
WhatsApp.

Evidencias: Grupos de WhatsApp, correos,
oficios.

En APORDOM cada afio se reconoce al
colaborador con la categoria al mérito, por
antigliedad, y este afo se incluydo el
reconocimiento a mérito de los directores de
areas 'y reconocimiento especial a los
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) El enfoque de la organizacién para los
cambios y la innovacion.

colaboradores del programa de inclusién Laboral,
logrando reconocer en todas las categorias 38
colaboradores. Cada Direcciéon postula con
evidencias al colaborador idéneo, luego el comité
de transparencia hace las verificaciones
correspondientes y delibera quien cumple con los
requisitos establecidos.

Evidencias: fotos, Redes Sociales, postulaciones.

Texto de Desarrollo Institucional para la Guia CAF
La eficiencia institucional esta altamente ligada a la
ejecucion de la Planificacion Estratégica, de ahi la
importancia en asegurar que nuestro PEl 2021-
2024, contenga los Ejes y Objetivos que marquen la
ruta de ejecucion de Autoridad Portuaria
Dominicana.

Con marcado énfasis en los proyectos planteado en
el POA 2023 (I12 proyectos en total), se
encuentran los objetivos de Fortalecimiento
Institucional y Eficiencia en los Servicios Portuarios,
lo que nos permitira dar respuesta al Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP) con acciones
y ejecuciones que se transformaran en productos
entregables tanto interno como externo (Validados
por el MEPYD)

Evidencias: Presupuesto y ejecuciones, informe
de seguimiento trimestral/semestral de los POA de
las diferentes direcciones.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3. Resultados relacionados con la percepcién de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

1) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de la

En APORDOM ElI ambiente y clima laboral se
mantiene de forma adecuada, proporcionandoles a
los colaboradores un ambiente seguro, confiable,
con instrucciones claras y objetivos definidos.

Se realizé la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional correspondiente al afo 2023,
obteniendo un nivel de Satisfaccion General de un
85%.

Logrando obtener en los indicadores que incluyen
estas dreas una puntuacion de mas de un 80%

Evidencias: fotos,

Se realizo la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional correspondiente al afo 2023,
obteniendo un nivel de Satisfaccion General de un
85%. Logrando en este indicador * Balance Trabajo
y Familia un 78%.

*Calidad de vida Laboral un 88.58% .

En APORDOM contamos con politicas de bienestar
las cuales se mantienen vigente ofreciéndoles
beneficios a nuestros colaboradores: pago a tiempo
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

vida personal y laboral, proteccion de la
salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de
la organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones
ambientales de trabajo.

de seguridad social, seguro médico 'y
complementario cubierto al 100% por APORDOM
transporte para los colaboradores. Areas de
odontologia debidamente equipada al servicio de
Ellos.

Area de salud mental y psiquidtrica con consulta
gratuitas para los colaboradores y sus dependientes.
Se otorga permisos de estudios, para que contintien
su preparacion

Evidencias: fotos, permisos, politicas.

En la Institucion cumplimos con el indicador de
Equidad y Género el 50% de las Direcciones estan
lideradas por mujeres. Se realizo la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional correspondiente al
afio 2023, obteniendo un nivel de Satisfaccion
General de un 85%. Logrando en este indicador
Equidad y Género un resultado de 81.5 % Este
resultado nos indica que nuestros colaboradores
perciben que en APORDOM, tenemos buenas
practicas en este aspecto.

Evidencias: Nomina de empleados

Nuestras instalaciones han recibido grandes
mejoras en cuanto a remozamiento y adecuacion de
las areas, obteniendo instalaciones en mejores
condiciones y con los requerimientos necesarios
para la realizacion de las labores.

Evidencias: fotos

4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

3) El acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional.

Nuestra Institucion se mantiene bajo la modalidad
Hibrida por lo que continuamos en revision del
desarrollo sistematico de las carreras y las
competencias.

Evidencias:

Una forma de motivar al personal es a través del
reconocimiento a su desempefo individual en las
labores realizadas.

Se convoca a que participen en el concurso del
Premio Mejora a la calidad y Mejora de los
Procesos, dandole la oportunidad de que postulen
proyectos orientados a cuatro areas de
sostenibilidad.

Evidencias: premio a la mejora de la calidad.

Se realizé la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional correspondiente al aho 2023,
obteniendo un nivel de Satisfaccion General de un
85%. Logrando en este indicador Capacitacion
Especializada y Desarrollo un resultado de 86.7,
este resultado nos indica que el desarrollo de las
capacidades es el principal activo de la institucion la
inversion a través de capacitaciones y
entrenamiento es una inversion para la mejora
continua y la garantia para el cumplimiento de la
mision institucional.

Se implementa el plan de Capacitacién Anual con los
talleres, diplomados, cursos, etc. Tenemos a
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

disposicion de nuestros colaboradores el INPLOG,
el primer Instituto de Formacion Logistica Portuaria
con una malla curricular académica para la
formacion técnica Logista y Portuaria.
Trimestralmente se comparte los cursos
disponibles por areas para que cada colaborador se
inscriba y participen de forma gratuita en los cursos
disponibles, en el INAP, Infotep, INPLOG entre
otros.

Evidencias: informes de los cursos.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeifio).

I. Resultados generales en las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

No se han reportado quejas ni se han incurrido en
huelgas. En el 2023 se reportaron 900 licencias
médicas.

Evidencias: Buzones de quejas y sugerencias.

2) Nivel de participacion en actividades de
mejora.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo de la
Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM)
cada afio realiza el premio a la mejora y calidad de
los procesos, en donde los colaboradores
presentan sus proyectos de mejora. En el 2023 se
realizé el ler premio a la calidad de los puertos con
las categorias de ORO, PLATA y BRONCE.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses)
reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria
en el contexto de actividades relacionadas
con la responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados  con las
capacidades de las personas para tratar con
los ciudadanos/clientes y para responder a
sus necesidades (por ejemplo: nimero de
horas de formacion dedicadas a la gestion
de la atencion al ciudadano/ cliente, nimero
de quejas de los ciudadanos/clientes sobre
el trato recibido por el personal,
mediciones de la actitud del personal hacia
los ciudadanos/clientes).

Evidencias: premio a la calidad y mejora de los
procesos, sede central y de los Puertos

No se han reportado dilemas éticos ante el comité
de ética de la Institucion.

Evidencia: Plan de trabajo del comité de ética
2023.

Contamos con una participacion en las actividades
de Responsabilidad Social.

Evidencias: Listado de participantes, fotos,
comunicaciones, publicaciones en las redes sociales
y la pagina web institucional.

Mediante los buzones de quejas y sugerencias
colocados en la sede Central de la Autoridad
Portuaria Dominicana no se reportaron incidencias.
Mientras que las estadisticas presentadas en los
balances de gestion de la Oficina de Libre Acceso a
la Informacién durante el afo 2023 son las
siguientes:

3 solicitudes de forma fisica.

41 portal SAIP.

2 solicitudes en la linea 311.

Todas las solicitudes fueron atendidas en el
tiempo estipulado por la ley para tal fin.

SNENENEN

Evidencias: Registro de quejas y reclamaciones
que realiza la OAl.
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2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual (por ejemplo, indices de
productividad, resultados de las
evaluaciones.

Se realizé la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional correspondiente al ano 2023,
obteniendo un nivel de Satisfaccion General de un
85%. Logrando en este indicador (Enfoque a
Resultado y Productividad un 9025 %
permitiéndonos evaluar la percepcion de nuestros
colaboradores sobre su contribuciéon a los
cumplimientos de nuestros objetivos y al maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles.
Evidencias:

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacién y comunicacion.

3) Indicadores relacionados con el desarrollo
de las capacidades y/o habilidades. Por
ejemplo, tasas de participacion y de éxito de
las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades
formativas.

Se realizo la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional correspondiente al afio 2023,
obteniendo un nivel de Satisfaccion General de un
85%. Logrando en este indicador * Uso de la
Tecnologia un resultado de 88.13 %. Este indicador
nos permite evaluar la percepcion del colaborador
como hace uso adecuado de las herramientas y
equipos tecnoldgicos.

Evidencias: Reporte de resultados obtenidos en
la encuesta del clima organizacional 2023.

En el afio 2023 nuestro plan de capacitacion anual
fue ejecutado a un 100%. Logrando obtener un
100% el indicador del SISMAP.

Se realizo la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional correspondiente al afo 2023,
obteniendo un nivel de Satisfaccion General de un
85%. Logrando en este indicador Capacitacion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

Especializada y Desarrollo obteniendo un resultado
86.7 %.
Evidencias: plan de capacitacion.

Premiacion a los Colaboradores Destacados
Durante su  Trayectoria en APORDOM.
Reconocimiento “Premio a la Mejora de los
Procesos y la Calidad” a una (I) colaboradora por
su mejora y aporte en el Proyecto de Recoleccion
de botellitas plasticas. Que ha sido llevado a cabo
bajo la coordinacién de la Direccion de Planificacion
y Desarrollo. También se premiaron 3 puertos por
su calidad. Esta premiacion se realiza anualmente.

Evidencias: Fotos, Publicaciones en las redes
sociales.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion de la sociedad respecto a:

1) Impacto de la organizacion en la calidad de
vida de los ciudadanos/ clientes mas alla de
la  mision institucional.  Por ejemplo:
educacion sanitaria (charlas, ferias vy
jornadas de salud) apoyo financiero o de

La Institucion desarrolla diversas actividades para
mejorar la calidad de vida de los colaboradores:

v Consultorio Médico:

v’ Seccién Enfermeria:

v’ Evaluacién Médica Domiciliaria: 3 pacientes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

otro tipo a las actividades y eventos
deportivos,  culturales o  sociales,
participacion en actividades humanitarias.

v Vacunacién contra el COVID-19 (actividad
coordinada junto a la HIT): colaboradores
de APORDOM.

v' Ferias de electrodomésticos.

v INESPRE con productos a bajo costo.

v’ Jornadas de consultas visuales.

v Programa de nutricién y control de peso.

v’ Jornadas de salud.

v’ Jornada de concientizacion de la prevencion

del dengue, en coordinacion con el CESEP,

en los sectores proximos a la institucion.
Evidencias: Fotos, publicaciones en las redes
sociales.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y
con relacion a la sostenibilidad; por
ejemplo, con la compra de productos de
comercio justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacion en el
desarrollo econémico de la comunidad y el
pais, incluyendo, la toma de decisiones
sobre la seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de
la. democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de

En el afio 2023 no se han realizado estudios para
medir la percepcion de la comunidad.

En el afo 2023 no se han realizado estudios para

medir la percepcion de la comunidad.

En el afo 2023 no se han realizado estudios para
medir la percepcion de la comunidad.

En el afio 2023 no se han realizado estudios para
medir la percepcion de la comunidad.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

derecho, la apertura, la integridad y la
igualdad.

6) El impacto de la organizacion en la
sostenibilidad medioambiental, incluido el
cambio climatico.

7) Opinién  publica  general sobre |a
accesibilidad y transparencia de Ila
organizacion y su comportamiento ético
(respeto de los principios y valores de los
servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

En el afo 2023 no se han realizado estudios para
medir la percepcion de la comunidad.

En el afo 2023 no se han realizado estudios para
medir la percepcion de la comunidad.

En el 2025, reali

de la comunidad.

zar estudios para medir la percepcion

En el 2025, realizar estudios para medir la percepcion

de la comunidad.

Indicadores de responsabilidad social:

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Actividades de Ila organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de

cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de
transporte respetuosos con el

medioambiente, reduccion de las molestias,
dafnos y ruido, y del uso de suministros
como agua, electricidad y gas).

La Institucion ha realizado diversas actividades para
preservar y mantener los recursos:

v’ Entrenamientos en Produccién Mas Limpia.

v' Jornada semestral de Reforestacion
“Portuaria Siembra”.

v’ Los proveedores que prestan el servicio de
alquiler de impresoras deben poseer el
certificado de medio ambiente y se
encargan del toner de estas.

v Regulaciéon de la temperatura de los aires
acondicionados.

v' Uso de materiales desechables de cartén
con la finalidad de eliminar el uso del
plastico.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura
positiva y negativa recibida por los medios
de comunicacién (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

v Limpieza de cables eléctricos con la
finalidad de ahorrar energia eléctrica.

v" Incremento del uso del correo electrénico
con la finalidad de reducir el uso del papel.

v Autoridad Portuaria ha asumido con
responsabilidad el compromiso de
preservar el medio ambiente de nuestro
pais.

v’ Jornada de limpieza en playa.

Evidencias: Comunicaciones al  personal,
capacitaciones  realizadas, afiches colocados,
publicaciones en las redes sociales de la Institucion.

Se han establecido alianzas con grupos de interés
para fortalecer las relaciones entre Comunidad-
Puerto y el empoderamiento de la Cultura Maritima
y Portuaria:

v’ Pertenecemos al Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA), con quienes
realizamos actividades con miras al
Fortalecimiento de la Gestion Ambiental
Portuaria (FOGAP).

Evidencias: Acuerdos firmados, fotos,
publicaciones en la pagina web.

La Institucion mantiene una presencia activa en los
medios de comunicacion.

v’ 46 notas de prensa.
v’ 4,373,468 publicaciones en impresos web.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Apoyo sostenido como empleador a las
politicas sobre diversidad, integracion y
aceptacion de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas, por ejemplo:
tipos de programas/proyectos especificos
para emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).

v | publicaciones en medios digitales.
v 21 publicaciones en canales de TV.
v 13 proyecciones en TV y Radio.

Evidencia: Reporte de Ila Direccion de
Comunicaciones.

La Institucion realiza diversos aportes y asistencia a
minorias  étnicas y personas socialmente
desfavorecidas. Hemos firmado acuerdos con
centros educativos para motivar la insercion de
jovenes en la actividad portuaria y al mismo tiempo
lograr la formacion de los colaboradores
portuarios.

Hemos desarrollado una cultura organizacional
enfocada en las personas, donde el respeto a la
diversidad es fundamental, por tal razon contamos
con personal discapacitado y tenemos un acuerdo
con la fundacién “Yo También Puedo” desde donde
hemos empleado a tres personas con condiciones
especiales.

Evidencias: Acuerdos-convenios firmados con
MESCYT, CEF, fundaciéon “Yo También Puedo”.
INESDY. PASANTES REGISTRADOS.

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en
actividades filantropicas.

Cada efeméride patria realizamos actividades
presentando los honores a los proceres de la patria.
La Institucion depositd una ofrenda floral en el Altar
de la Patria, y realizo en la explanada frontal con
todo el personal, el acto civico de izar la bandera y
entonar las notas del himno Nacional y el de Juan
Pablo Duarte, como parte de los actos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

conmemorativos que iniciaron el 26/1/2023 con el
natalicio del patricio Juan Pablo Duarte.

I. El 14 de febrero dia la Amistad y el amor, se
entregd a cada colaborador un detalle y un stand
para fotos alusivo a la festividad.

2. Conmemoracién del dia internacional de la
Mujer 8 DE MARZO, se realizé un taller sobre
Cultivar el Amor Propio en la mujer, facilitado por
una conferencista externa.

3.Dia de la secretaria 26 de abril, se impartié un
taller de Prevencion y Buenos Habitos del cuidado
de la Piel, impartido por la Dra. Tammy Toribio.

3.Dia de las Madres y del Padre, mayo y julio se
coordind la entrega de un obsequio a cada madre y
Padre de la Institucion.

4. Octubre 19, conmemoramos el dia mundial de la
sensibilizacion para la prevencion de Cancer de
Mama con una charla impartida por la Dra. Paola
Cepeda, y una jornada de chequeos con
mamografias para nuestras colaboradoras.

5. Diciembre 3. Dia Internacional de Discapacidad
Participacion de mas de 12 colaboradoras en el Yo
También Puedo Fest, donde Autoridad Portuaria
Dominicana apadrino un Stand con experiencia
Pesquera, en representacion de nuestros proyectos
de Muelles Pesqueros, en coordinacién con la
Fundacién Yo También Puedo.

En cumplimiento con lo acordado con el ITSRD se
coordind la visita de sus estudiantes a los diferentes
departamentos de la Institucion con la finalidad de
aportar a la investigacion concerniente a su pasantia
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Intercambio productivo de conocimientos e
infformacion con otros (ndimero de
conferencias organizadas por la
organizacion, nimero de intervenciones en
coloquios nacionales e internacionales,
benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencion de riesgos de
salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (nimero y

Evidencias: Fotos de las visitas, publicaciones en la
pagina web y redes sociales.

Hemos participado en congresos, foros,
conferencias, ferias nacionales e internacionales, a
fin de presentar los avances en la transformacion del
Sistema Portuario Nacional, intercambiar
conocimientos y estrategias con otras instituciones,
establecer  relaciones interinstitucionales vy
fomentar alianzas estratégicas.

v Primer Foro de Alianza para el Desarrollo
en Democracia, organizado por
AMCHAMDR.

v Conferencia Anual de la Florida Caribbean
Cruise Association (FCCA).

v XIX Congreso Regional de Auditoria
Interna, Riesgo, Gestion de Control y
Finanzas (CRAICG).

v’ Feria Internacional Seatrade Cruise Global.

v’ Feria Expo Turismo Barahona.

v" CTN Expo-Feria XXIlI.

v' FCCA PAMAC Summit.

Evidencias: Fotos, publicaciones en la pagina web
y en las redes sociales

Desde APORDOM se ha implementado diversas
charlas con el objetivo de mantener una vida
saludable en la institucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

tipo de programas de prevencion, charlas
de salud, nimero de beneficiarios y la
relacion costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicion de Ia
responsabilidad  social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio ambiente, reduccion del consumo
energético, consumo de kilovatios por dia,
politica de residuos y de reciclaje
contribucion al desarrollo social con

Charla “portuaria sano” donde se citaron diferentes
temas de la salud.
e La sensibilizacién y lucha contra el cancer
de mama y prostata.
e Charla sobre la alimentacion y la salud.
e Jornada de mamografia.
e Consultas oftalmologicas.

En el afo 2023 continuamos con las charlas de
prevencion y cuidado de la salud de nuestros
colaboradores, incorporando talleres y charlas con
las distintas entidades en el mes de abril, se impartié
la charla de prevencion con IDOPRIL, para mitigar
los riesgos de accidentes laborales.

*stress laboral y salud Oral.

El area de Salud Mental tiene el taller Cafecito de
Bienestar, se realiza al final de cada mes un
encuentro con los colaboradores para trabajar
temas importantes para la buena salud mental de los
colaboradores.

Evidencias: Fotos, publicaciones en la pagina web.

Por los aportes al medio ambiente que ha realizado
la Institucion con la implementacion de un programa
de reciclaje basado en las 3R’s, recibimos el Premio
Nacional a la Excelencia en Producciéon Mas Limpia
emitido por el MIMARENA. Algunas de las acciones
que logramos para recibir el reconocimiento
fueron:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

v" Implementamos  mediciones de las
cisternas, logrando un ahorro mensual de
RD$ 10,000 en el consumo del agua.

v Reduccién en el consumo energético.

v 65% reduccién en la generacion de residuos

plasticos (kg/ano).

Clasificacion de residuos sélidos.

Eliminacion de botellas plasticas.

Colocacion de bebederos de agua en las

areas.

v’ Entrega de termos para todos los
colaboradores de la sede central y otros
puertos.

v Control de temperatura en los aires
acondicionados.

SNENEN

Evidencias: Premio a la Excelencia en P+L 2021,
publicaciones en redes sociales.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Resultados en términos de cantidad y calidad
de servicios y productos ofrecidos.

El indice de satisfaccién ciudadana se encuentra en
un 91% en el 2022. En el afio 2023, obtuvimos un
96% en la encuesta realizada en marzo y un 98% en
la que se hizo en septiembre, promediando un 97%,
por lo tanto, se mantiene el resultado.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos
ofrecidos).

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos
y resultados.

4) Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre las
autoridades y la organizacion.

Evidencias: Resultado de encuesta de satisfaccion
de la calidad de los servicios, septiembre 2022 y
2023.

Los servicios ofrecidos en Autoridad Portuaria
Dominicana permiten:

-Facilitar el comercio internacional.

-Generar fuentes de empleo.

-Atraer la inversion extranjera.

-Gestionar nuevas tecnologias.

Se han incluido los servicios de licenciamientos en
VUCERD permitiendo asi que los clientes puedan
realizar sus solicitudes de manera virtual y
contribuyendo de manera directa a la
cooperacién interinstitucional y agilizacion del
comercio exterior.

Evidencias: Plan estratégico institucional, reporte
estadistico, Ventanilla Unica del Comercio Exterior
(VUCERD).

Contamos con un analisis comparativo entre el
Puerto de San Pedro y el Puerto de Sandino en
Nicaragua, implementando por primera vez el
Benchmarking Institucional, lo que nos permitira
estar a la vanguardia de las buenas practicas.

Evidencias: Benchmarking Institucional 202|
(continda vigente).

En la Institucion se realizan acuerdos y contratos
con diversas entidades publicas y privadas,
nacionales e internacionales, en los cuales se
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempefio.

6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones en

cumplen con las especificaciones indicadas en los
mismos.
En APORDOM se realizaron 5 acuerdos
interinstitucionales. En el afo 2023 se
materializaron los siguientes:
I. Convenio con el Cuerpo Especializado de
Seguridad Portuaria.
2. Convenio Ejercito de la Republica
Dominicana.
3. Convenio con el Instituto Postal
Dominicano.
4. Convenio con la fundacién Yo También
Puedo.
5. Acuerdo con la Asociacion Dominicana de
Exportadores.

Evidencias: Acuerdos firmados, publicaciones en
la pagina web institucional y en las redes sociales,
Memoria Institucional.

Certificaciones NORTIC A3. Premio a la Excelencia
P+L 2021 Auditoria de la Carta Compromiso al
Ciudadano con un 100%.

Evidencias: Informe de las auditorias realizadas.
v Servicios de licenciamientos colocados en la

ventanilla Gnica del comercio exterior
(VUCERD).

Evidencia: Plataforma VUCERD, publicacién en las
redes sociales de la Institucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

7) Resultados de la implementacion de
reformas del sector publico.

Los puertos aplicables atendiendo a la
reglamentacion, cumplen con el Coddigo
Internacional para la Proteccion de Buques y de las
Instalaciones Portuarias (PBIP).

En todos los puertos cumplimos con las
disposiciones del Ministerio de Medio Ambiente y
Salud Publica en cuanto al manejo de la carga y el
tratamiento a los desechos de los buques.

Evidencias: Certificado de Cumplimiento del
Cadigo PBIP, publicacién en las redes sociales.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Eficiencia de la organizacién en términos
de:

I) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestion de recursos humanos,
gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma optima.

La eficiencia institucional estd altamente ligada a la
ejecucion de la Planificacion Estratégica, de ahi la
importancia en asegurar que nuestro PEl 202I-
2024, contenga los Ejes y Objetivos que marquen la
ruta de ejecucion de Autoridad Portuaria
Dominicana.

Con marcado énfasis en los proyectos planteado en
el POA 2023 (I12 proyectos en total), se
encuentran los objetivos de Fortalecimiento
Institucional y Eficiencia en los Servicios Portuarios,
lo que nos permitira dar respuesta al Plan Nacional
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado
de cumplimiento de los acuerdos de
colaboracion, convenios y otras actividades

Plurianual del Sector Publico (PNPSP) con acciones
y ejecuciones que se transformaran en productos
entregables tanto interno como externo (Validados
por el MEPYD)

Evidencias: Presupuesto y ejecuciones, informe de
seguimiento trimestral/semestral de los POA de las
diferentes direcciones.

v' Desde la Direccién de Planificacion y
Desarrollo, especificamente desde el
Departamento de Calidad, son actualizados
peridédicamente los procesos institucionales
y mediante la auditoria para validar el
cumplimiento de estos se procura la mejora
continua.

v Proyecto tecnoldgico para agilizar los
procesos administrativos y portuarios.

Evidencias: *actualizacion procesos

Contamos con un Benchmarking donde se realizd
una comparacion entre el Puerto de San Pedro y el
Puerto de Sandino de Nicaragua.

Evidencia: Benchmarking Institucional 2021
(continda vigente).

En el periodo enero-diciembre 2023 en
APORDOM se han realizado los siguientes
acuerdos:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

conjuntas, incluyendo las colaboraciones
internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacién) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia
en la burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc. (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros
proveedores, interoperabilidad, ahorro de
tiempo, etc.).

v" Acuerdo con el Instituto Postal
Dominicano.

v" Acuerdo con Yo También Puedo.

v Acuerdo con el Ejercito de la Republica
Dominicana.

v" Acuerdo con el Cuerpo Especializado de
Seguridad Portuaria.

v" Acuerdo con la Asociacion Dominicana de
Exportadores.

Evidencias: Acuerdos firmados, publicaciones en
la pagina web institucional y en las redes sociales.

La implementacion de la tecnologia se ha llevado a
cabo en nuestra organizacion mediante la definicion
de objetivos y metas para medir su impacto en la
prestacion de servicios y reduccion de costos.
Hemos identificado los recursos necesarios Yy
establecido un cronograma de implementacion,
seguido por un plan de seguimiento y evaluacion.
Entre las mejoras implementadas se encuentra la
utilizacion de herramientas de Office 365 para
mejorar la comunicacion y colaboracion interna, la
implementacion de firma digital para eficientizar
procesos y reducir costos en papel, el intranet con
procesos automatizados para la facturacion de
servicios portuarios. Ademas, se ha proporcionado
capacitacion al personal en el uso de estas nuevas
herramientas  tecnolégicas.  Realizamos  una
monitorizacion constante de las herramientas
Office 365, y evaluamos su impacto en la
organizacion. De esta manera, podemos continuar
mejorando Yy ajustando nuestra gestion tecnologica
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

para lograr los objetivos estratégicos y operativos
de la organizacion.

v'Intranet Institucional.
v' Anilisis de procesos realizados.

Evidencias: intranet, Microsoft 365, Firma digital,
diagramas de procesos.

Inspecciones de auditoria de némina son realizadas
peridédicamente, tanto en la Oficina Central, asi
como en los puertos. De igual manera se realizan
auditorias de los activos fijos de la Institucion. De
manera permanente son evaluados los controles
internos, conforme a las normas de Control Interno
establecidas.

Auditoria de cumplimiento de acuerdo con el
Manual de procedimiento de la direccion de tic.
Auditoria de nuestra carta compromiso en donde
obtuvimos una calificacién de un 100%.

Evidencias: Soporte de ejecucion de los procesos,
inventario de bienes, informes de saneamiento de
némina, reportes de auditorias.

7) Resultados de  reconocimientos. Por
ejemplo:  participacion en  concursos,
premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.

Certificaciones NORTIC A3.
Premio a la Excelencia en P+L 2021.

Evidencias: Reporte de auditorias, stickers de
certificaciones en el portal web, premio otorgado
en produccion mas limpia por el MIMARENA,
publicacion en las redes sociales.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Cumplimiento del presupuesto y los
objetivos financieros.

9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor
costo posible).

El cumplimiento de los presupuestos es evaluado en
la ejecucién presupuestaria, las cuales son
publicadas mensualmente en el portal de
transparencia  institucional, remitidas a Ila
DIGEPRES, la DIGECOG, la CCRD y el Banco
Central. los registros de pago percepcion en el
SIGEF fueron realizados de manera satisfactoria,
donde se observa una ejecucion del 91.40% para el
periodo Enero-diciembre 2023. La Unidad de
Auditoria Interna de la Contraloria audita los
procesos financieros.

Evidencias: Reportes, auditorias, estados
financieros, portal de transparencia.

En el afio 2023, Monto estimado total en el PACC
fue RD$ 505,531,140.42 y el contratado fue RD$
412,567,662.00 La cantidad de procesos registrados
fueron 148.

Evidencias: Portal transaccional de compras de la
DGCP, Plan Anual de Compras, Memoria
Institucional 2023.
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NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las
organizaciones pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como
parte de su autoevaluacioén, siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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