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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y érganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacion a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su versién 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitacién a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacién con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, sefalar la parte referente a lo que ain no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacién y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

I) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, visiéon y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacién, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En los dltimos afos, a fin de optimizar sus procesos,

el Instituto se ha abocado a la blsqueda sin pausa
de la excelencia institucional, a través de un proceso
de reingenieria organizacional. Como parte de los
esfuerzos, encaminados a apoyar el fortalecimiento
institucional, se formulé un nuevo horizonte
estratégico, el cual esta alineado con los procesos
de mejora continua de IDEICE y la formulacion de
la nueva planificacion estratégica institucional,
estableciendo vinculacion, por supuesto, a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y Ila
planeacion Plurianual del Sector Publico, ademas de
las directrices establecidas por el Ministerio de
Educacién de Republica Dominicana (MINERD).

IDEICE emprendio la tarea de formular su Plan
Estratégico (PEl) 2022-2025; y para esta
formulacion se agotaron jornadas de trabajo en
equipos con los diferentes departamentos.
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En la formulaciéon del Plan Estratégico 2022-2025
fue revisada la mision, vision y valores del IDECE
para su adecuacion a cambios registrados en el
sistema educativo dominicano y el fortalecimiento
institucional.

La mision, vision y valores institucionales fueron
socializados con todo el personal v,
posteriormente, colgados en la pagina VVEB,
INTRANET, Mural y Redes sociales.

Cada ano la institucion realiza mesas de trabajo para
la formulacion del Plan Operativo Anual y su
presupuesto. En las  mismas, participan
representantes de cada drea, con el objetivo de
recibir propuestas e ideas desde diferentes puntos
de vistas y conocimiento.

Desde el afio 2023, nuestra institucion ha estado
dedicada a la preparacion de cara a la Evaluacion de
Desempeno Institucional (EDI) que ha implementado el
Ministerio de Administracién Publica (MAP).

En el marco de las seis politicas transversales
contempladas en la EDI la institucién ha dado pasos
de avances en los enfoques de género, derechos
humanos, sostenibilidad ambiental, riesgos de
desastres y participacion social.

Con respecto a género, realizamos informes de
manera trimestral solicitados por el Ministerio de la
Mujer. Ademas, participamos en reuniones
desarrolladas por la Direccion de Equidad, Género
y Desarrollo del Ministerio de Educacion.
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En materia de Derechos Humanos, la institucion ha
estado participando en una capacitacién sobre el
mismo tema.

Con relacién a la sostenibilidad ambiental y
participacion social, la institucion ha desempenado
un papel activo siendo parte de diversas iniciativas
de apoyo comunitario. Una de estas acciones
incluyé la recoleccion de prendas de vestir,
alimentos enlatados y otros articulos esenciales, que
posteriormente fueron distribuidos en una
comunidad de bajos recursos, demostrando asi
nuestro compromiso con el apoyo social y la
solidaridad.

Ademas, como parte de nuestro esfuerzo continuo
por promover practicas sostenibles, la institucion
esta implementando la regla de las 3Rs: reducir,
reutilizar y reciclar. Este enfoque incluye Ila
recoleccion clasificada de basura, lo que no solo
contribuye a la gestion adecuada de los residuos,
sino que también fomenta una cultura de
responsabilidad ambiental dentro y fuera de nuestra
organizacion. Estas actividades reflejan el
compromiso de la institucion con la sostenibilidad
ambiental y la participacién en la mejora de nuestro
entorno.

Evidencias:

* Ordenanza 03-2008, que crea el IDEICE.

* Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2025
* INTRANET IDEICE

* Pagina WEB IDEICE

* Mural Institucional

* Redes Sociales
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la misién y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

* Correo electronicos.
* Fotos.
¢ Informes.

El IDEICE es un “érgano publico descentralizado,
adscrito al Ministerio de Educacion, que tiene a su
cargo la gestion de la evaluacion y la investigacion
de la calidad educativa con un sentido de
pertinencia, relevancia, eficacia, eficiencia y equidad,
como base para la toma de decisiones y la mejora
continua del Sistema Educativo” (Ordenanza 03-
2008).

El marco de valores institucionales se cre6 tomando
en cuenta lo que contempla la ordenanza.

Los valores fueron actualizados y definidos en el
marco de la elaboracion del PEl 2022-2025,
realizando encuentros con todas las areas, en los
cuales se realizaron lluvias de ideas, las cuales
permitieron llegar a un consenso para la definicion
y establecimiento de estos.

Evidencia:

* Ordenanza 03-2008
* PEI 2022-2025

« INTRANET IDEICE
* Pagina WEB IDEICE
* Mural Institucional

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 7 de 156



3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacion y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacién y otras partes interesadas.

* Redes Sociales

Estos estan alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la  Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y la planeacion Plurianual del
Sector Publico, ademas de las directrices
establecidas por el Ministerio de Educacion de
Republica Dominicana (MINERD.

Evidencias:

* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

* La Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030
* Plan Plurianual del Sector Publico 2021-2024,
Politicas Ministerio de Educacién de Republica
Dominicana (MINERD)

* Plan Estratégico Institucional 2022-2025

En la induccién se le presenta a cada empleado la
mision, vision y valores de igual forma estan
contenidos en el cédigo de ética y en el carné
institucional.

Para el afo 2023, implementamos la practica de
incluir la mision, vision y valores de nuestra
instituciéon como portada en las computadoras de
nuestros colaboradores. Esta iniciativa tenia como
objetivo principal fomentar la conexion de nuestros
empleados con los principios fundamentales de
nuestra organizacion.

Evidencia:

* Codigo de ética

* Manual de induccién

* Constancia de induccion

* Plan Estratégico Institucional 2022-2025
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5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizaciéon, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogriaficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y economicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacion, capacitacion, pautas
para la proteccion de datos, otros).

* Pagina web Institucional

* Mision, visién y valores publicados en el mural
fisico, asi como en los fondos de escritorio de los
ordenadores.

* Fotos actividad socializacién mision, visién y
valores.

¢ INTRANET

* Redes sociales

* Carnés

Para la elaboraciéon del Plan Estratégico IDEICE
2022-2025 se identificaron los factores politicos,
sociales, economicos, culturales y ecologicos que
representan oportunidades y retos para el
cumplimiento de su mandato, y le demandaban
esfuerzos de adaptacion. Se realizé un anilisis
FODA, fueron identificados los riesgos y realizado
un plan de mitigacién para cada uno de los objetivos
institucionales.

En agosto del ano 2023 se emiti6 el decreto 365-23
el cual declara de alta prioridad nacional el proceso
de Reforma y Modernizacion del sector educativo
de nivel preuniversitario. Nuestra institucion se une
a estos nuevos mandatos para garantizar un servicio
educativo eficiente y de calidad. La institucion ha
estado participando en mesas de trabajo para la
elaboracion del Plan Decenal Horizonte 2024-2034.
También, en los espacios de dialogo y trabajo para
la elaboracion de propuesta para modificar la Ley de
Educacion 66-97.

Para garantizar el eficiente funcionamiento de la
institucion, se han introducido una serie de cambios
significativos en areas clave como tecnologia y
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6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

recursos humanos, asi como en otras areas
estratégicas. Por ejemplo, se han gestionado
entrenamientos mas especificos, como es el caso de
la capacitacion en Planificacion Estratégica en la
Gestion Publica, llevada a cabo en 2023, también, en
el uso de la plataforma Power Bl. Estas
capacitaciones fueron dirigidas a los colaboradores
de las areas asesoras y de apoyo.

Ademas, la institucion ha implementado cambios
impactantes y beneficiosos, como la actualizacion
del comité de seguridad laboral y la creacion del
comité de emergencias, dedicado a la prevencion y
gestion anticipada de situaciones climaticas y otros
riesgos potenciales.

Evidencias:

* Plan Estratégico IDEICE 2022-2025

* Registro de participantes

* Fotos de los participantes en las capacitaciones

* Actas Constitutivas del comité seguridad laboral y
comité de emergencias.

El IDEICE orienta a los colaboradores sobre el
codigo de ética y de conducta al momento de
ingresar formalmente a la institucion, a través de la
induccion. Este documento plantea las directrices a
seguir sobre como enfrentarse a potenciales
conflictos de interés y actos de corrupcion.

También, de manera programada la Comisién de
Integridad  Gubernamental y  Cumplimiento
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Normativo (CIGCN) realiza capacitaciones en
materia de ética y temas relacionados.

Los colaboradores pueden realizar denuncias por
diferentes medios: Buzones interno, correo
electronico y portal ética institucional.

La Comision de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN), en
colaboracion con el Departamento de Recursos
Humanos, coordiné un taller sobre el tratamiento
de riesgos de corrupcion, centrado en el monitoreo
e implementacién de modelos de gestion. Este taller
tuvo lugar en agosto de 2023, junto con otros
talleres relacionados con dichos topicos.

La institucion también dispone de una politica y
procedimiento de Cédigo de Etica, en los cuales se
especifican las sanciones y correctivos en caso de

que se detecte algin comportamiento no ético.

La CIGCN y la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OAI) también tienen programado en
el presupuesto 2024 una asignacion especifica,
destinada a actividades y  capacitaciones
relacionadas con su ambito de competencia. Este
respaldo financiero refleja el compromiso de la
institucion con la promocion de practicas éticas y
transparentes, asi como con el fortalecimiento de la
integridad en todas las areas de nuestra institucion.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 1| de 156



7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

Evidencias:

* Jornada de induccion sobre el codigo de ética

» Comunicacion de designacion de la comision de
ética

+ Cédigo de Etica Institucional.

* Manual de induccion al personal.

* Politicas y procedimiento codigo de ética
Institucional.

* Fotografias.

* Buzon de Denuncias.

* Pagina Web.

* Lista de asistencia y fotos.

. Correos de convocatorias.

. Presupuesto

El IDEICE ha concentrado sus esfuerzos para que
sus colaboradores y directivos posean todas
herramientas y recursos necesarios para aplicar una
gestion apoyada en el desarrollo de competencias
de un buen liderazgo, desarrollo de una vision
estratégica y que sus lideres dirijan buscando
cohesion y participacion del equipo.

La Direccion Ejecutiva es un espacio donde todos
los colaboradores tienen acceso.

En octubre del ano 2023, el instituto realizo la
encuesta de Clima Laboral, la misma es coordinada
por el MAP y busca analizar como se sienten los
colaboradores en el ambito laboral que ofrece la
institucion y proveer, por igual, una seccion donde
se pueda evaluar como estos consideran la relacién
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entre los directivos y los colaboradores bajo su
responsabilidad.

En adicion a la encuesta de clima, en noviembre del
ano 2023, el departamento de Recursos Humanos
realizé una encuesta interna, con el objetivo de dar
voz a nuestros colaboradores y comprender su
percepcion sobre el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales. Esta iniciativa tuvo como
propésito fundamental fomentar un didlogo abierto
y constructivo entre todos los miembros del
equipo, con el fin de identificar areas de mejora y
trabajar juntos en el desarrollo continuo de nuestra
institucion.

Evidencias:

* Encuesta clima laboral 2023

* Informe de clima laboral 2023.

» Convocatoria de encuesta interna 2023.
* Informe de encuesta interna 2023.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El 11/08/2020, se realizd la socializacion de la
Estructura vigente del IDEICE aprobada por el MAP
por medio a la resolucion 07-2020. Para esta
socializacion se convocé por Microsoft Teams a
todo el personal, la direccién ejecutiva, recursos
humanos y planificacion explicaron la importancia
de la estructura y como estaba concebida.
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El IDEICE tiene definido un Manual de Cargos
aprobado por el MAP a través de resolucion 01 -
2021.

En fecha 13/05/2021 el IDEICE remite comunicacion
solicitando al MAP la aprobacién de propuesta de
escala salarial la cual fue aprobada.

Desde septiembre 2021 hasta la fecha, se han
elaborado 26 documentos de politicas y
procedimientos internos para estandarizar los
procesos.

Desde octubre de 2023 y hasta el presente ano
2024, el IDEICE ha emprendido un proceso de
revision y ajuste de su estructura organizativa, con
el objetivo de actualizarla y cumplir con las
necesidades, iniciativas y requerimientos de cara a
la reforma y modernizacion del Estado. Durante
este periodo, hemos recibido acompafnamiento
técnico por parte del MAP, también se han
considerado las propuestas generadas por las
distintas areas de la institucion. A la fecha, estamos
en la fase final de aprobacion de la resolucién de la
nueva estructura. Luego de esto estariamos
coordinando encuentros con las areas para dar a
conocer la misma.

Ademas, nos encontramos en la revision del manual
de organizacion y funciones, manual de cargos y
mapa de procesos. Estaremos solicitando asesoria
del MAP para socializar las propuestas y cambios
que entendemos necesarios.
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Evidencias:

* Resolucion 01-2020, que aprueba el Manual de

Organizacién y Funciones del IDEICE.
* Resolucion 01/2021 que aprueba el Manual de
Cargos del IDEICE.

» Comunicacién enviada al MAP, para aprobacién

de la escala salarial.

* Escala salarial aprobada.

* Plan Estratégico Institucional 2022-2025.
* Plan Operativo Anual 2024.

* Politicas y procedimientos elaborados y
socializados con el personal:

I
2.

oA Ww

10.
M.
12.
13.

14.
I5.

Seguridad y salud en el trabajo.
Administracion y custodia de expediente
laboral.

Capacitacion del personal.

Control de vacaciones.

Desvinculacion del personal.

Elaboracion y evaluacion acuerdos de
desempefio.

Encuesta de clima y cultura organizacional.
Induccidn del personal.

Proteccion del medio ambiente.
Reclutamiento y seleccion de personal.
Comunicacion interna.

Cédigo de ética.

Valoracion y administracion de riesgos
(VAR).

Formulacion y seguimiento PEl y POA.
Evaluacion y seguimiento del control
interno.
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacion.

|6. Seguridad fisica y tecnoldgica de los
sistemas y equipos.

17. Manual de identidad corporativa.

18. Administracién y custodia de expediente

19. Codigo de vestimenta institucional.

20. Programa de pasantias.

21. Control de asistencia.

22. Desarrollo y Mantenimiento de sistemas y
aplicativos TI .

23. Plan de gestién seguridad equipos e
informacion digital.

24. Elaboracion y control de documentacion

25. Conciliaciones

26. Creatividad e innovacion.

* Registro de participantes en las reuniones de
revision de la estructura organizativa.

* Borradores propuestas de nueva estructura
organizativa.

* Borrador resolucion nueva estructura
organizativa.

* Correos solicitud de acompanamiento.

* Fotos, listado de asistencia y minutas de los
encuentros.

El IDEICE a través de un proceso de reingenieria
organizacional, como parte de los esfuerzos,
encaminados a apoyar el fortalecimiento
institucional, formuldé un nuevo horizonte
estratégico, el cual estd alineado con los procesos
de mejora continua del instituto y la formulacion de
la nueva planificacion estratégica institucional,
estableciendo vinculacion, por supuesto, a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y la
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planeacion Plurianual del Sector Publico, ademas de
las directrices establecidas por el Ministerio de
Educacion de Republica Dominicana (MINERD).

El IDEICE emprendio la tarea de formular su Plan
Estratégico (PEl) 2022-2025; el mismo esta
organizado de la siguiente forma: 2 ejes estratégico,
2 objetivos estratégicos, 8 estrategias, 9 resultados
de efecto, 2| indicadores de resultados.

A partir de junio 2021, inici6é un plan piloto para la
Evaluacion del Desempeno de los servidores del
instituto, a través de los cuales se elaboraron
acuerdos del desempefo en base al cumplimiento
de metas institucionales.

A la fecha, continuamos con la implementacion de
los Acuerdos de Desempeio de cada uno de los
servidores del IDEICE, como lo es también la
implementacion del informe de resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional realizada.

Asimismo, también damos seguimiento a
indicadores contemplados en el sistema de
Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP), incluyendo  NOBACI,  SISMAP,
SISCOMPRAS, el indice de Transparencia, iTICge, e
indice de Gestion Presupuestaria (IGP). Estos
indicadores son fundamentales para evaluar el
desempefio institucional, y nos comprometemos a
seguir alcanzando resultados destacados en cada
evaluacion.

Realizamos informes de monitoreo de manera
trimestral para validar el cumplimiento de las metas
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo la
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

establecidas en el POA, asi como la evolucion de la
ejecucién del Presupuesto.

Evidencias:

* Plan estratégico institucional 2022-2025

* Plan Operativo Anual (POA) 2024

* Informes de logros trimestrales

* Cuadro global de acuerdo de desempeio

* Informe plan de mejora encuesta clima y cultura
organizacional 2023.

* Minuta revision acuerdo de desempeno

* Informe resultados indicadores sistema de
medicion y monitoreo de la gestion publica
(SMMGP)

El IDEICE ha introducido mejoras identificando y
priorizando los cambios estructurales acorde a las
demandas institucionales. El Plan Estratégico 2022-
2025 del instituto se construyo, precisamente, con
la participacion de todo el personal de la institucion
y de los principales actores externos, colaboradores
y beneficiarios de los servicios del IDEICE. Es
producto, también, de una exhaustiva revision
documental y una serena lectura del contexto
socioeducativo.

En materia de género, realizamos informes de
manera trimestral, participacion en reuniones con la
Direccion de Genero del Ministerio de Educacién y
el Ministerio de la Mujer.

Para el ano 2024 el personal del IDEICE esta
compuesto por un 59% de mujeres y un 41% de
hombres, con una mayor presencia de mujeres en
posiciones directivas.
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

Evidencias:

* Estructura institucional.

* Incorporacién de personal externo y promocion
interna de personal.

* Plan Estratégico 2022-2025

* Néminas

* Informes trimestrales.

* Lista de asistencia y fotos.

El IDEICE cuenta con un Manual de Valoracién y
Administracion de Riesgos (VAR), Matriz de
identificacion de riesgos, Evaluacion y valoraciéon de
riesgos y plan de mitigacion de riesgos

El monitoreo de los proyectos se realiza a través de
un formulario de Microsoft. Con estas
informaciones se generan los informes de logros de
caracter trimestral, semestral, asi como la memoria
institucional.

También, la Institucion se encuentra en un arduo
proceso documentacion, actualizacion y
recoleccion de evidencias en lo que concierne a
implementacion de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI), lo cual ha contribuido a la
mejora de los procesos, asi como al cumplimiento
de lo requerido por la Contraloria General de la
Republica.

La institucion elabora trimestralmente informes
sobre el seguimiento al Plan Operativo Anual (POA)
2024.
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5) Aplican los principios de gestién de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

También, participamos desde el 30 de marzo del
ano 2024 en el taller para la construccion del Mapa
de Riesgo Conductual de la Republica Dominicana,
auspiciado por la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), en el marco
del proceso de reforma e implementacion de las
comisiones de integridad gubernamental y
cumplimiento normativo. El mismo se imparte de
forma virtual a través de la plataforma Teams.

Evidencias:

* Politicas y procedimientos Valoracion y
Administracién de Riesgos.

* Politicas y procedimientos evaluacién y
seguimiento del control interno.

* Informes de logros trimestrales.

* Ejecuciones trimestrales.

* Informes del PEl y POA 2024, trimestral,
semestral y Anual.

* Lista de asistencia y fotos.

* Matriz de resumen implementacion NOBACI.

El IDEICE desde el 2021 y a la fecha, aplica la
metodologia CAF, con el propésito de lograr la
mejora continua en cada uno de los procesos.

A partir del autodiagnostico, elaboramos el plan de
mejora y velamos por la implementacién de este.
Dichas acciones se evidencian en los dos informes
realizados durante el ano.

Evidencias:
¢ Comité de Calidad Institucional
* Autodiagnéstico CAF
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

* Plan de Mejora
* Informes implementacién plan de mejora CAF

El IDEICE asegura una efectiva comunicacion
externa a todos los grupos de interés; e interna en
todos los niveles de la institucién donde se informa
a los/as servidores/as sobre temas de interés
institucional y aspectos sociales a través de los
medios de comunicacion social y las redes, creacion
de nuevos canales electrénicos de comunicacion
como la intranet, la nube, portal web, otros.

El Instituto actualmente cuenta con 5 redes sociales
que son: Facebook, X (anteriormente Twitter),
Instagram, YouTube y LinkedIn, en cumplimiento
con el Plan Estratégico Institucional 2022-2025 y las
norma Nortic A3 2014, Nortic E 2018, Nortic A2
2021 y en este ano 2024 esta en proceso de
certificacion de la Nortic A2 2023, para la gestion
de las redes sociales en los organismos
gubernamentales del Estado Dominicano.

Para garantizar una excelente comunicacion interna,
nos respaldamos de herramientas digitales como el
Outlook, WhatsApp y MS Teams.

Evidencias:

* Correo electrénico institucional.

* Intranet.

* Politicas y procedimientos de comunicacion
interna.

¢ Circulares informativas.

* Murales informativos.

* Asignacion de flotas de celulares.
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

8) Aseguran una buena comunicacidon interna y
externa en toda la organizacion a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacién, incluidas las redes sociales.

* Informe de logros trimestral, semestral y anual.
* Informe del PEIl Anual.

* Pagina web institucional.

* Redes sociales.

En el IDEICE se proveen condiciones adecuadas
para el buen desempefo de los procesos,
fomentando el trabajo en equipo a través de la
capacitacion e integracion del personal en las
actividades y procesos de las distintas areas
misionales, ademas la realizacion y gestion de
proyectos.

También, la institucion utiliza herramientas digitales
para dar seguimiento a los proyectos. Entre las
herramientas que utilizan los equipos de trabajos
son: Microsoft 365, el Intranet, entre otras.

Evidencias:

*Comités de trabajo,
requeridas.

* Informes de avances y logros.

* Informe de Indicadores.

* Registro de asistencia e imagen de reuniones de
gerencia.

* Registro e imagen de Reuniones de equipos.

* Formulario de asistencia de capacitacion de
trabajo en equipo.

* Proyectos incorporados en herramientas digitales.

segin las necesidades

En el IDEICE, se crean las condiciones para una
comunicacién interna y externa eficaz, a través de
canales que apoyan el éxito de la organizacién.

Documento Externo
SGC-MAP

No se evidencia una politica y procedimiento para el

trabajo remoto o teletrabajo.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 22 de 156



Actualmente cuenta con 5 redes sociales que son:
Facebook, X (anteriormente Twitter), Instagram,
YouTube vy Linkedln, las cuales facilitan Ila
comunicacion y socializacién de informaciones con
los clientes tanto internos como externos.

Para garantizar una excelente comunicacion interna
con los colaboradores, nos respaldamos de
herramientas digitales como el correo de Outlook,
WhatsApp y MS Teams.

Evidencias:

*Politicas y procedimiento de comunicacion Interna.
* Politica de comunicacién externa.
* TV en la recepcion.

* Correo Institucional.

* Intranet IDEICE.

* Buzones de quejas y sugerencias.

* Mural informativo.

* Boletines.

* Sintesis de Noticias.

* Grupos de WhatsApp

* Correos

* Reuniones agendadas via MS Teams
* INTRANET.

* Teléfonos fijos y moviles.

* Cartas.

* Circulares memorandum.

* Informes.

* Mesas de trabajo.

* Monitores internos para proyeccion de videos.
* Videos Conferencias.

* Notas de prensa.

* Evaluaciones y encuestas.

* Revistas.
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

El IDEICE demuestra el compromiso hacia la
innovacion y mejora continua a través del desarrollo
de la herramienta INTRANET institucional que
procura la mejora de los servicios internos,
disminuyendo las brechas digitales y ampliando el
alcance de los insumos internos procurando
eficiencia y eficacia en todo momento.

Se fomenta la retroalimentaciéon de los
servidores/as, socializando los resultados de las
mediciones (encuesta  clima y  cultura
organizacional) y las politicas y procedimientos
institucionales.

Durante el segundo trimestre del ano 2024,
socializamos la politica de creatividad e innovacion.
Este documento fue compartido con todos los
miembros de la institucidn y con nuestras partes
interesadas, reafirmando nuestro compromiso con
la busqueda constante de nuevas ideas y enfoques
innovadores en todas nuestras actividades.

Evidencias:

* Intranet

* Politica de comunicacién institucional

* Encuesta de clima y cultura organizacional
* Borrador de la politica de creatividad e
innovacion.

El IDEICE comunica las iniciativas de los cambios y
sus efectos esperados a sus servidores/as y grupos
de interés, a través de convocatorias a reuniones de
encargados, directivos y con todo personal, para la
socializacion de informaciones relevantes y de
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interés general como socializacién de documentos,
planeacién estratégica institucional. Asi como
también con los clientes externos se realizan
diversas actividades de socializacion como son:
mesas de didlogos, seminarios, congresos, entre
otros.

Evidencias:

* Listado de asistencia de reuniones y encuentros.
* Correos de convocatorias.

* Pagina Web www.ideice.gob.do.

¢ Plataformas virtuales, redes sociales

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los/as servidores/as del IDEICE que ocupan
puestos de directivos, encargados, predican con el
ejemplo, cumpliendo con sus labores en
consonancia con el plan estratégico, la filosofia
institucional, dando participacion en los procesos de
propuestas de mejoras, en actividades de
integracion, innovacion, a los/as servidores/as que le
reportan.

A partir del ano 2024, se han implementado una
serie de cambios significativos y se han creado
nuevos equipos con el objetivo de mejorar los
procesos en nuestra institucion. Entre estas
iniciativas, destaca la creacion del Comité de
Calidad de los informes, encargado de revisar
exhaustivamente los informes de investigacion y
evaluacion. Este comité se establece con el fin de
garantizar la excelencia en la elaboracion y
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacion y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

presentacion de los informes, asi como para
asegurar que se cumplan los mas altos estandares
de calidad en todas nuestras actividades de
investigacion y evaluacion.

También, se establecio la realizacion de reuniones
cada lunes, con el objetivo de revisar el avance de
los proyectos misionales, asi como ciertas
situaciones administrativas.

Evidencias:

* Plan Estratégico.

+ Cddigo de Etica.

* Fotos mesas de trabajo de diferentes procesos.

* Registro de participantes en reuniones.

* Fotos y minutas de reuniones.

* Fotos y minutas de la reunion de gerencia.
socializando la creacion del nuevo comité.

El IDEICE cuenta con un manual de Induccién y un
Cédigo de Etica, donde promueve una cultura de
confianza mutua y de respecto entre todos/as los/as
servidores/as de la institucidon; contienen medidas
proactivas de lucha contra todo tipo de
discriminacion.

Evidencias:

* Manual de Induccion

+ Cédigo de Etica

* Informaciones socializadas en el mural y otros
espacios por la Comision de Etica.

* Informe sobre diagnostico de la institucion desde
una perspectiva de género sensitiva.

El IDEICE utiliza diferentes vias de comunicacion
para informar y solicitar de forma periodica a los/las
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servidores/as asuntos claves relacionados con la
institucion.

También, en el ano 2023 aplicamos la Encuesta de
Clima Organizacional, la cual nos ha permitido
obtener retroalimentacion por parte de los
colaboradores respecto a la percepcion que los
mismos tienen sobre los procesos, el ambiente
laboral, el nivel de liderazgo por parte de las
personas que los dirigen, su grado de identificacion
con la institucion, entre otros aspectos.

En noviembre del afo 2023, el departamento de
RR.HH. llevé a cabo una encuesta interna con el
objetivo de dar voz a nuestros colaboradores y
comprender su percepcion sobre el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales. Esta
iniciativa tuvo como propésito fundamental
fomentar un didlogo abierto y constructivo entre
todos los miembros del equipo, con el fin de
identificar areas de mejora y trabajar juntos en el
desarrollo continuo de nuestra institucion

Evidencias:

* Correo Institucional

* Mural institucional, INTRANET

* Informe Encuesta de Clima Organizacional

* Plan de mejora de la encuesta de clima y sus
informes de avances 2023.

* Correos informativo sobre encuesta interna.

* Informe de encuesta interna 2023.
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempefo, tanto
grupal como individual.

Anualmente las distintas areas de la institucion con
el apoyo del departamento de Planificacion y
Desarrollo realizan su Plan Operativo Anual (POA),
lo cual permite a cada encargado (a) en conjunto
con su personal identificar los objetivos, metas,
actividades y tareas que le asignara a cada
colaborador en su acuerdo de desempeno.

Adicionalmente, como una forma de empoderar y
apoyar al personal en el desarrollo de sus tareas, a
través del departamento de Recursos Humanos el
IDEICE organiza, evalia y desarrolla un Plan de
Capacitacién Anual para los/as servidores/as de la
institucion.

El IDEICE ofrece flexibilidad de horario para
estudios académicos al personal aportando a su
desarrollo profesional.

Se realizan reuniones trimestrales para la revision
de las metas establecidas en los acuerdos de
desempefio, con el objetivo se suministrar
retroalimentacion sobre el desempeno,
permitiéndole a los colaboradores mejorar.

Evidencias:

* Plan de Capacitacion 2023 y 2024.

* Formulario de Detencion de Necesidades de
Capacitacion.

* Acuerdos de desempeno.

* Minutas y listado de participacion en reuniones
para revisar el acuerdo de desempefio.

* Permisos especiales por estudios.
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacién de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Los encargados y directivos del IDEICE fomentan
y potencializan al personal bajo su cargo para la
delegacion de responsabilidades como son: la
representacion en reuniones, en talleres, eventos y
conferencias.

También los colaboradores son invitados a
acompanar a los encargados a reuniones internas y
externas, con el propésito de que puedan conocer
todos los procesos, asi como los nuevos planes y
requerimientos.

Evidencias:

* Registro de asistencias a actividades internas y
externas.

* Imagenes de participacion.

* Correos electroénicos.

El IDEICE a través del Departamento de Recursos
Humanos promueve la cultura de aprendizaje y
desarrollo de competencias de los/as servidores/as
mediante el plan de capacitacion anual.

Evidencias:

* Capacitaciones, talleres y congresos.
* Registro de Participantes.

* Correos de convocatorias.

* Informe trimestral de capacitacion.

* Plan de Capacitacion Institucional.

En diciembre 2023, el IDEICE llevd a cabo una
actividad para reconocer el esfuerzo de los equipos,
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

durante la cual se entregaron certificados de
reconocimientos. Ademas, en mayo de 2024, en
reconocimiento al compromiso demostrado en el
cumplimiento de las metas, se reconocié a todo el
personal de la institucién mediante la concesion de
un bono por su arduo trabajo y el logro de los
indicadores establecidos.

Evidencias:

* Certificados

* Fotos

* Correos de convocatoria

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En agosto de 2023, el IDEICE presento los perfiles
de los proyectos de investigacion de la primera
promocioén del programa “Conoce tu Regional”. El
evento tuvo lugar en el Auditorio Fuensanta del
Instituto Superior de Formacion Docente Salomé
Urena (ISFODOSU).
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En agosto de 2023, la institucion participé en la
XXV Feria Internacional del Libro, donde organizé
el panel de innovacion para la mejora de la calidad
educativa  titulado  “Conoce tu  Regional
investigando”. El acto se llevo a cabo en el auditorio
Juan Bosch de la Biblioteca Pedro Henriquez Urena
y estuvo encabezado por nuestra directora
ejecutiva, la doctora Carmen Caraballo, junto con
el personal administrativo y colaboradores.
También contamos con la asistencia de
representantes del PNUD, de Educa, la viceministra
de Asuntos Técnicos Pedagodgicos y la directora de
Cultura del Minerd.

En conmemoracion del Dia Internacional del
Derecho a Saber, el IDEICE organizé una mesa de
didlogo en septiembre de 2023 sobre “Convivencia
y Clima Escolar en Centros Educativos de la
Republica Dominicana”. Esta actividad se llevo a
cabo en el centro educativo Politécnico Lic. Victor
Estrella Liz (La Perito).

En diciembre de 2023 se llevd a cabo el 14°
Congreso Internacional IDEICE, bajo el lema
"Calidad educativa: innovando y mejorando a través
de la investigacion y la evaluacion”. En el mismo se
realizaron diversas actividades, tales como paneles,
conferencias y coloquios.

En enero de 2024, se formalizaron las firmas de
varios convenios, entre estos se destaca el suscrito
con la Universidad de Castilla-La Mancha (Espana),
con el objetivo de promover y facilitar la
cooperacion interuniversitaria en los ambitos de la
ensehanza y la investigacion. Este convenio
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representa un paso significativo hacia el
fortalecimiento de los lazos académicos y la
colaboracion entre ambas instituciones, abriendo
nuevas oportunidades para el intercambio de
conocimientos y experiencias en beneficio de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general.

Asimismo, se concretd un convenio con la
Universidad PSIKO del Pais Vasco, con el firme
proposito de impulsar y fortalecer la cooperacion
académica y la investigacion cientifica entre ambas
instituciones. Este acuerdo representa un hito
importante en nuestro compromiso por promover
tanto el intercambio de conocimientos Yy
experiencias en el ambito académico, asi como en
el desarrollo de proyectos en conjunto que
contribuyan al avance de la investigacion e
innovacion.

A inicios de afo también se firmé un convenio con
el Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP), con el objetivo de aunar esfuerzos para el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias de
los servidores publicos, en virtud de las funciones
que realizan. Este acuerdo se implementara a través
de la ejecucion de planes de capacitaciéon basados en
la deteccién de necesidades formativas.

A inicios de mayo de 2024, se firmé un contrato de
servicios con la Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
(OGTIC) para brindar mayor proteccion de los
datos, asi como para mejorar el procesamiento de
las aplicaciones. De esta manera, se busca mantener
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el orden y las buenas practicas definidas en el
Centro de Datos del Estado Dominicano.

Durante el mes de febrero, se llevo a cabo la firma
de un convenio con la Universidad del Caribe
(Unicaribe), con el objetivo primordial de fomentar
el intercambio de informacion y conocimiento,
tanto para las presentes como para las futuras
generaciones de estudiantes preuniversitarios y de
postgrado. Este acuerdo representa un paso
significativo en nuestra misién de promover la
excelencia académica y el desarrollo integral de la
comunidad estudiantil.

Para el mes de abril de 2024, se suscribié un
convenio especifico con el Comité Flacso Republica
Dominicana. En este acuerdo, se desarrollaran
investigaciones con investigadores seleccionados
por su destacada trayectoria y conocimientos en los
temas. Estos estudios presentaran aportes
sustanciales a la comunidad educativa, tanto a nivel
nacional como internacional.

Suscritos convenios con la OEl y el Centro Cultural
Poveda para trabajar el programa Conoce tu
Regional 2024.

Evidencias:

* Fotos, notas de prensa y lista de asistencia.
* Minutas de Reuniones.

* Acuerdos.

* Registro de Participantes.

* Correos Electronicos.

* Informes.

* Fotos.
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* Notas de prensa.
* Correos de participacion en reuniones virtuales.

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas En IDEICE se mantienen estas relaciones, a través

ejecutivas Y legislativas apropiadas. de acuerdos interinstitucionales, con:
o OFEI
e Centro Cultural Poveda
e Inaipi

e Universidad ISA
e |sfodosu

e PNUD

e Siuben

e Inposdom
e [NAP

e OGTIC

e Isfodosu

e Comité Flacso Republica Dominicana

e OCDE

e Universidad Pedagogica Nacional de Colombia
Universidad de Antioquia

e Instituto Interuniversitario de Investigacion
Educativa (IESED-CHILE)

e Convenio con Universidad de Castilla-La
Mancha

e Universidad del Caribe (Unicaribe)
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3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

4) Alinean el desempeno de la organizacién con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

Evidencias:

* Convenios y acuerdos con instituciones
nacionales e internacionales.

* Fotos.

* Informes.

Tomamos en cuenta los compromisos sobre las
diferentes politicas establecidas en el Pacto
Nacional para la Reforma Educativa, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, Plan Estratégico Institucional del
MINERD 2021-2024 y Decreto 365-2023 que
declara dealta prioridad nacional el proceso
de reforma y modernizacién del sector educativo
de nivel preuniversitario.

Evidencias:

* Reuniones de gerencia.

* Reuniones técnicas de las areas misionales.
* Encuentros del comité de calidad.

Tanto el Plan Estratégico Institucional 2022-255,
presupuesto fisico financiero y el POA de cada ano
se enmarcan en los objetivos de la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, las politicas del Pacto
Nacional para la Reforma Educativa, Plan de
Gobierno 2020-2024, Plan Estratégico del MINERD
y Decreto 365-2023 que declara dealta
prioridad nacional el proceso dereforma y
modernizacion del sector educativo de nivel
preuniversitario,  guiando el  accionar Yy
establecimiento de metas del IDEICE entorno a
dichas directrices.
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Evidencias:
* Plan Estratégico 2022-2025.
* POA 2024.

El IDEICE ha firmado acuerdos de colaboracion
con diferentes instituciones, tanto publicas como
privadas, para  desarrollar  investigaciones,
presentacion de resultados y otras colaboraciones.

En el 2024, se han establecido otros acuerdos con
instituciones publicas y privadas para impulsar y
dar continuidad al desarrollo de las evaluaciones e
investigaciones.

Evidencias:

* Convenio especifico con OEI.

* Convenio con el Centro Cultural Poveda.

* Convenio Universidad de Castilla- La Mancha
(Espana)

*» Convenio Universidad PSIKO pais vasco.

» Convenio Universidad del Caribe (Unicaribe)
* Convenio con el Comité Flacso Republica
Dominicana.

Posteo en Redes Sociales y notas de prensa en la
pagina web.

El IDEICE estuvo presente en la presentacion del
primer informe de Ejecucion del Plan Nacional de
Igualdad de Género (PLANEG IIl) 2020-2023,
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elaborado por el Ministerio de la Mujer. Este acto
se llevd a cabo en la Universidad Autonoma de
Santo Domingo (UASD).

En septiembre de 2023, el IDEICE participo en la
actividad de apertura del Centro de Apoyo
Psicoemocional del Minerd (CAPEM). Este centro
es un proyecto que ofrecera servicios de salud
mental para satisfacer las necesidades de los ninos y
nifias en el contexto escolar y apoyar su desarrollo
integral psicoemocional. A esta actividad asistié
nuestra directora ejecutiva, Carmen Caraballo.

También, estuvimos presentes en el acto de
lanzamiento del CODICE, la Certificacion de
Competencias Digitales de Centros Educativos. El
objetivo de este proyecto es disminuir la brecha
digital mediante la integracion efectiva de la
tecnologia en el aprendizaje, la autoevaluacién y la
mejora continua de la practica educativa. Durante el
evento, se presento el programa y su enfoque en
fortalecer las competencias digitales en los centros
educativos.

En octubre de 2023, la institucion participo en el
Primer Foro Internacional de Evaluacion para el
Desarrollo (FIED). Este evento tuvo una duracion
de tres dias, reunid a expertos nacionales e
internacionales, académicos y funcionarios del
Estado Dominicano con el objetivo de enriquecer el
debate sobre evaluacion.
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad  centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

En diciembre, nuestra directora ejecutiva tuvo una
participacién como conferencista en el lll Congreso
Internacional de la Asociacion Nacional de
directores de Republica Dominicana
(ASONADEDI), en el cual afirmé que Ila
investigacion juega un papel fundamental en la
mejora de gestion de los centros educativos

En el afno 2024, la institucion participo activamente
en la celebracién del Dia Nacional de la Etica
Ciudadana, evento organizado por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) como parte de la Semana de la Etica. En
este contexto, la DIGEIG otorgé un
reconocimiento a la Comisién de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo del
IDEICE, destacandola como una institucion publica
con un notable seguimiento en los avances del plan
de trabajo. Este reconocimiento resalta el
compromiso firme de la institucion con la
transparencia, ética y honestidad, evidenciado a
través de la promocion de una cultura de integridad
en la Administracion Publica.

Evidencias:
* Notas de prensa y fotos.
¢ Redes sociales.

Se desarrollan actividades con el publico en general,
como es el caso de la participacion en el stand de la
Feria Internacional del Libro Santo Domingo 2023,
donde se dio a conocer la institucion y se
presentaron estudios realizados por evaluadores e
investigadores.
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El IDEICE cuenta con cinco redes sociales para
fomentar el interés por la investigacion educativa y
el posicionamiento de la institucion a través de
estos medios. Ademas, participamos en programas
de radio y televisién, donde comparten los
proyectos en cursos, asi como los resultados
alcanzados. Estas informaciones circulan en
distintos periodicos fisicos y digitales. También,
contamos con articulos promocionales de Ia
institucion como folletos, afiches, sombrillas, bolsos,
boligrafos, entre otros.

Durante el mes diciembre la institucion desarrollo
su 14° Congreso Internacional, bajo el lema
"Calidad educativa: innovando y mejorando a través
de la investigacion y la evaluacion” el cual tuvo una
participacion de mas de 600 personas de manera
fisica, en adicion a las conectadas en las plataformas
digitales. Se dieron cita autoridades de diferentes
instituciones del Estado, directores regionales, de
distritos, técnicos, maestros, entre otros grupos de
interés.

En adicion al congreso, realizamos mesas de dialogo,
paneles, foros, entre otros espacios.

Evidencias:

* Informe de Redes Sociales.

* Resenas de periodicos.

* Audiovisuales de participacion en emisoras y
canales de television.

* Folletos.

* Fotografias de eventos.

* Publicaciones.
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* Notas de Prensa en la pagina web institucional.
* Minutas.
* Informe.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

I) ldentifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el analisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdémicas,
demograficas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climitico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Para la elaboracion del PEI 2022-2025 frente al
contexto socioeducativo actual, el IDEICE
emprendié la tarea de identificar los factores
politicos, sociales, econdémicos, culturales y
ecolégicos que representan oportunidades y retos
para el cumplimiento de su mandato, y le demandan
esfuerzos de adaptacion.

Las principales fuerzas externas impulsoras, que
representan oportunidades para el IDEICE, fueron
identificadas principalmente en términos del
posicionamiento del tema educativo en la agenda
publica y en la agenda del gobierno, como de la
importancia de la investigacion y evaluacion

educativa para la generacion de politicas educativas
basadas en evidencias. Tal entorno ha generado una
gran demanda de investigaciones de calidad de parte
de las instancias del Sistema Educativo. El sector no
gubernamental ha aportado organizaciones que
realizan investigacion educativa y las organizaciones
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2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periddicos de sus necesidades y expectativas.

internacionales se han alineado a las politicas
estatales, las mismas se muestran disponibles para
apoyar la investigacion en el sector educativo.

Nuestras acciones también se han alineado a lo
establecido en el Decreto 365-23 que declara de
alta prioridad nacional el sector educativo de nivel
preuniversitario.

Para la formulacion del Plan Operativo Anual,
sostenemos encuentros con las diferentes
autoridades del Minerd y sus distintas dependencias,
con el objetivo de escuchar sus necesidades y
programar trabajos en conjunto.

Evidencias:
* PEl 2022-2025.
* Plan Operativo Anual 2024

El IDEICE tiene identificado los socios estratégicos

y realiza encuentros e intercambios con distintos
grupos de interés desde Direccién de Evaluacion e
investigacion. También se involucra con
instituciones internacionales en evaluacion por
medio de estudios PISA, ERCE, ICCS, entre otros.

Ademas, se levantan necesidades y expectativas por
medio de mesas de dialogo, foros e intercambios
con diferentes instancias del Minerd.

Entre los principales grupos de interés de la
institucion se encuentran las autoridades del Minerd
y sus demas dependencias, directores regionales de
Educacién, de distrito, técnicos, directores de
centros educativos, maestros y demas instituciones
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3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

y personalidades relacionadas al sistema educativo
preuniversitario dominicano.

Evidencias:

¢ Informes PISA, ICCS, ERCE

* Registros y minutas de mesas de didlogo

* Registros y minutas de reuniones y encuentros
con instancias Minerd

El IDEICE se adhiere al cumplimiento de sus
funciones de acuerdo con las leyes: De igual forma
el IDEICE participa en evaluacion y seguimiento de
implementacion de estrategias como el Plan
Decenal 2008-2018.

En agosto del ano 2023 se emitid el decreto 365-23
el cual declara de alta prioridad nacional el proceso
de Reforma y Modernizacion del sector educativo
de nivel preuniversitario. Nuestra institucion se une
a estos nuevos mandatos para garantizar un servicio
educativo eficiente y de calidad. La institucion ha
estado participando en mesas de trabajo para la
elaboracion del Plan Decenal Horizonte 2024-2034
del Minerd, asi como la propuesta para modificar la
Ley de Educacion 66-97.

Evidencias:

* Ley No. 66-97: General de Educacion y sus
modificaciones Ley No. 451-08.

* Ley No. 340-06: Compras y Contrataciones

* Ley No. 126-01: Direccion General de
Contabilidad Gubernamental y su reglamento No.
526-09

* Ley No. 41-08: Funcion Publica.
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4) Analiza el desempeho interno y las capacidades
de la organizacidon, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y visibn en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

* Ley No. 10-07: Sistema Nacional de Control
Interno.

Evaluacion del Plan Decenal 2008-2018
* Decreto 365-23
* Propuesta Elaboracién Plan Decenal Horizonte
2024-2034.

Para la elaboracion del PEI 2022-2025 se realizé un
andlisis de campo de fuerzas, con el propésito de
evaluar todas aquellas que de una manera u otra
estan incidiendo o estan presente en la instituciéon y
que impactan en el desempeno de los procesos.

Contamos con una politica y procedimiento de
valoracion y administracion de riesgos, en la cual se
han establecidos los lineamientos a seguir a la
identificacion de estos en cada uno de los procesos.

Evidencias:
* Plan Estratégico 2022-2025

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La programacion estratégica del IDEICE, se ha
realizado basada en la Estrategia Nacional de
Desarrollo (Ley 1-12), la cual definio la vision de
naciéon que quieren los dominicanos al ano 2030 y
las politicas publicas para su logro, se evidencia que
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la institucion transcribio la mision y vision en
objetivos estratégicos y operativos, en su Plan
Estratégico Institucional (PEIl) 2022-2025 y en los
Planes Operativos Anuales (POA).

Se identificaron los riesgos para el logro de los
objetivos y se ha definido un plan de accidn a fin de
asegurar en logro de estos.

Evidencia:
* Plan Estratégico 2022-2025
* POA 2023 y 2024
* Matriz de Riesgos

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo de  El IDEICE mantiene comunicacién constante con
la estrategia y de la planificacion, dando prioridad los grupos de interés tanto internos como
a sus expectativas y necesidades. externos, se han realizado levantamientos de
informacion para la toma de decisiones que
benefician la ciudadania en materia de educacion,
por medio de las investigaciones y evaluaciones.
La Planificacion estratégica se elabora tomando en
cuenta las expectativas y necesidades de nuestros
grupos de interés.

Durante el ano 2023, llevamos a cabo la aplicacién
de encuesta dirigida a nuestros empleados con el
objetivo de comprender y satisfacer sus
expectativas, asi como para evaluar el desempeno
institucional. Esta encuesta representa una
herramienta fundamental en nuestro compromiso
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3) Integra aspectos

género en
organizacion.

las

de sostenibilidad,
ambiental), responsabilidad social, diversidad y de

estrategias

y planes

(gestion

de

la

por mantener una comunicacion abierta y
transparente con todas las partes interesadas en
nuestra labor.

También, aplicamos una encuesta externa a los
participantes en nuestro congreso internacional
2023, con objetivo de identificar oportunidades de
mejora.

Evidencia:

* Plan Estratégico 2022-2025

* Registro de participantes

» Correos electronico

* Minutas

* Informe de encuesta 2023.

» Convocatoria de encuesta interna 2023.

En materia de género, realizamos informes de
manera trimestral, los cuales se envian al
Ministerio de la mujer. Ademas, participamos en
reuniones con la Direccion de Equidad, Género y
Desarrollo del Ministerio de Educacién.

En materia de sostenibilidad ambiental y
participacion social, la institucion ha desempenado
un papel activo en diversas iniciativas de apoyo
comunitario. Una de estas acciones incluyé la
recoleccion de ropa, alimentos enlatados y otros
articulos esenciales, que posteriormente fueron
distribuidos en una comunidad de escasos
recursos, demostrando asi nuestro compromiso
con el apoyo social y la solidaridad.

Evidencias:
* Informes trimestrales
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para las

licitaciones  correspondientes, prevision
fondos, gestion de donaciones, etc.

* Fotos, lista de asistencia y convocatoria a
reuniones.

* Informe de actividad solidaria

IDEICE dispone de los recursos mediante la
planificacion anual, suministrado por el Ministerio
de Educacion, lo cual asegura la disponibilidad de
los recursos para desarrollar y actualizar la
estrategia de la organizacidn. Estos recursos son
asignados priorizando el area técnica para realizar
las actividades misionales.

Evidencias:

* Plan Estratégico 2022-2025.

* Plan Operativo Anual 2023 y 2024.
* Plan Anual de compras 2023 y 2024.
* Presupuesto Institucional.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

A través del Plan Estratégico Institucional, el
IDEICE establece las prioridades y estrategia a
mediano y largo plazo. Estableciendo vinculacion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y la
planeacion plurianual del sector publico, ademas de
las directrices establecidas por el Ministerio de
Educacion. En dicho plan se detallan las
responsabilidades e indicadores de impacto de la
estructura organizativa procurando una
herramienta que sirva para el fortalecimiento
institucional.
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacién, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

Ademds, se presta especial atencion a la formulacion
y seguimiento de ejecucion del Plan Operativo
Anual (POA) y el presupuesto, los cuales se
elaboran considerando las prioridades
institucionales y cumpliendo rigurosamente con las
estrategias establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Evidencias:

* PEI 2022-2025

* POA y presupuesto 2024.

A través del Plan Operativo Anual (POA), la
institucion establece las metas a corto plazo,
estableciendo vinculacion con intervenciones
estrategias del MINERD. El POA estd organizado
para que cada departamento responda basado en
resultados y evidencias.

Dichas metas estan alineadas con la END 2030, el
Plan Plurianual del Sector Pablico 2021-2024, el PEI
2021-2024 del Minerd, asi como otros planes a largo
plazo.

Evidencias:

* POA y presupuesto 2023 y 2024.
* Informe semestral del POA

* Formulario POA

El Dpto. de Planificacion y Desarrollo realiza
trimestral y semestralmente informes de avances
del Plan Operativo Anual.

También, las metas y avances se plasman en la
memoria institucional de cada ano.
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4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periddica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Estas mediciones son comunicadas al personal
directivo y estos a su vez lo comunican a lo interno
al personal bajo su cargo, mediante reuniones,
correos electronicos y el INTRANET.

Evidencias:

* Informes trimestrales.

* Informe semestral de POA

* Memoria institucional

* INTRANET.

* Correos electronico.

* Minutas y registros de participantes.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo a
través de un Microsoft Form recoge los avances y
logros de todos los departamentos al finalizar cada
trimestre. Este informe trimestral nos permite
supervisar en linea los avances y logros que ha
realizado cada direccién, departamento, division y
seccion de la institucion por medio a los planes de
accion segin los establecido en los Planes
Operativos Anuales (POA) y los Planes Estratégicos
Institucionales (PEl), permite medir el cumplimiento
de los indicadores de la gestion, los ejes y objetivos
estratégicos e identificar los riesgos, evaluar los
riesgos y a dar respuesta al riesgo para mitigarlo.
Este formulario debe ser emitido por los
responsables de cada proceso a los fines de tomar
acciones correctivas de forma oportuna.

Evidencias:
* Formulario de Microsoft.
* Informes Trimestrales de Avances y logros
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Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacién y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El comité de calidad analiza periédicamente los
procesos que pueden mejorarse. A través del
departamento de TIC se han digitalizado varios
procesos, como es la solicitud de estados de
certificaciones, estado de cuenta, solicitud de
materiales, entre otros.

Durante el presente ano 2024, desarrollamos una
politica y procedimiento para fomentar la
creatividad y la innovacion, abordando los aspectos
principales y delineando las pautas a seguir para su
implementacion. Esto con el proposito de contar
con los lineamientos y metodologia para captar
ideas novedosas y que contribuyan a la mejora de
procesos por parte de los colaboradores.

Evidencias:

* INTRANET

* Portada de politica y procedimiento de
creatividad e innovacion.

La institucion tiene priorizado el desarrollo de
encuentros con diferentes entidades con el
propésito de socializar el quehacer, asi como los
proyectos y avances. Dichos espacios permiten la
identificacion de buenas practicas por parte de otras
instituciones, las cuales adoptamos e incorporamos
a nuestros procesos.

Iniciado un ciclo de visitas a universidades del
interior del pais en cumplimiento del acuerdo
marco que suscribimos con el Mescyt y las

Documento Externo
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3) Comunica la politica de innovaciéon y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

asociaciones que agrupan las instituciones de
educacion superior, con el objetivo de fomentar las
investigaciones educativas. A través de estos
encuentros también hemos recibido orientaciones
que nos han permitido mejorar.

Como hemos abordado previamente, sostenemos
espacios con diversas instituciones de diferentes
sectores, generando espacios que permiten
compartir ideas, metodologias y buenas practicas.

También, a través de los diferentes espacios de
divulgacion, como seminarios, mesas de didlogo y
paneles

En septiembre de 2023, los departamentos de
Recursos Humanos y Tecnologia organizaron un
encuentro estratégico de benchmarking con
representantes del Ministerio de Administracion
Publica (MAP). Durante este acercamiento se
intercambiaron conocimientos sobre la
identificacion y evaluacion del Sistema Integrado de
Gestion Institucional (SIGEI).

Evidencias:

* Acuerdos.

* Notas de prensa.

* Fotos.

* Informe de la visita de Benchmarking.

Durante todo el afo, desarrollamos espacios de
dialogo y socializacion con los grupos de interés,
como mesas, paneles, foros, seminarios y nuestro
congreso internacional. En dichos eventos se
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

divulgan los resultados obtenidos en nuestras
evaluaciones e investigaciones.

El IDEICE elabora su memoria institucional, ano tras
ano para que sea publicada en la pagina web, de esta
forma se comunican los resultados de Ila
organizaciéon a todos los grupos de interés
relevantes.

También, al finalizar el afo realizamos una
presentacion de los logros alcanzados, en el cual
participa todo el personal.

Evidencias:

* Memorias Institucionales

* Informes de logros del departamento de
divulgacion cientifica

* Pagina WEB, Redes sociales

El IDEICE incorpora innovaciones que surgen de
ideas y aportes del personal, este ha sido el caso con
la INTRANET.

Ademas, para la elaboracion del Plan Estratégico,
cada servidor desde su area de accién propone los
indicadores y metas que se establecen en los planes.

En el marco de la creatividad e innovacion, areas
como Tecnologia desarrollan diversas herramientas
que favorecen las tareas diarias del personal y
brindan un mejor servicio para el desarrollo de
investigaciones y evaluaciones, asi como para las
areas administrativas. Un logro destacado en este
sentido es el desarrollo de una aplicacion para el
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

"Seguimiento a las Capacitaciones de Recursos
Humanos"

Evidencias:

* INTRANET

* Registros de reuniones elaboracion Plan
Estratégico

* Avances del desarrollo de la aplicacion.

» Convocatoria de reuniones de seguimiento.

Desde sus inicios, la institucion vela por la
disponibilidad y el cumplimiento de los recursos
plasmados en su POA y Presupuesto Institucional.
Cada ano, se implementa la formulacién de las
necesidades y tareas de cada area de la institucion,
asegurando asi una gestion eficiente y alineada con
sus objetivos estratégicos.

Evidencias:
* POA 2023 y 2024
* Presupuesto Institucional

Considerar qué esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacién.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periddicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

El Departamento de Recursos Humanos a través de = No se evidencian capacitaciones relacionadas a

la planificacion que realiza cada ano, analiza NOBACI, CAF, Valoracion y Administracion de
periddicamente las necesidades actuales y futuras Riesgos (VAR) y cédigo de ética y que dicho contenido
del personal por area, de acuerdo con la estrategia sea impartido por las comisiones y comités.
institucional.

Se tiene previsto incluir en plan de capacitacion
temas relacionados a NOBACI, CAF, Valoracion y
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Administracion de Riesgos (VAR) y Cédigo de Etica.
Dicho contenido sera impartido por las comisiones
y comités.

En el ano 2023, se planificaron inicialmente 22
capacitaciones, pero se logro superar esta meta al
ejecutar un total de 30. Para este ano 2024, se
establecid en el plan de capacitaciones realizar 35
formaciones. A la fecha se han ejecutado 08
capacitaciones, las cuales se indican a continuacion:

e Técnicas de las 55

e Curso Derechos Humanos: una herramienta
para el cambio.

e Taller proceso de investigacion.

o “Desafios del Sistema Nacional de Integridad
en la Republica Dominicana

e Manejo efectivo del tiempo.
e Charla: Lo que toda mujer deberia saber.
e  Workshop de video con celulares
e Power Bl
Evidencias:

* Plan Estratégico Institucional.

* Planificacién de Recursos Humanos.
* POA RR. HH

* Plan de capacitaciones 2023 y 2024
* Lista de capacitaciones impartidas.

* Fotos y lista de asistencia.

Documento Externo
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

El Departamento de Recursos Humanos del
IDEICE desarrolla e implementa politicas y
procedimientos alineados a la Ley de Funcion
Publica No. 41-08 y sus reglamentos de aplicacion.

Planifica anualmente las necesidades de dotacion de
personal para la institucion, incluye en el POA una
partida financiera para cubrir los nuevos ingresos
programados, de acuerdo con lo requerido por las
diferentes areas, de manera tal de poder cumplir
con los objetivos institucionales.

Contamos con politicas y procedimientos
cuidadosamente disefiados para establecer y
estandarizar los lineamientos necesarios, con el
objetivo de lograr una ejecucion 6ptima de todos
los procesos relacionados. Actualmente, el
departamento de Recursos Humanos dispone de 14
documentos que detallan estas politicas y
procedimientos, asegurando asi una gestion
coherente y eficiente. Estos documentos son
fundamentales para mantener la calidad y
consistencia en nuestras operaciones, promoviendo
un entorno organizacional bien estructurado vy
alineado con nuestros objetivos estratégicos

Evidencias:
* POA Recursos Humanos.
* Politicas y procedimientos de RR.HH.
* Formulario Deteccion de necesidades
* Formulario de Requisicién de personal
* Resultados evaluaciones del desempeno

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 54 de 156



3) Implementa en la politica de recursos humanos

considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad

social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

El IDEICE implementa una politica de Recursos
Humanos basada en los principios de la Ley 41-08
de Funcion Publica, considerando los principios de
equidad sin discriminacion contenido en el Manual
de Induccién y cédigo de ética institucional.

Nos acogemos a los procedimientos de reglamento
de funcion publica, que fomentan la flexibilidad de
horarios y permisos, que se otorgan de acuerdo con
cada caso.

Al personal se le otorga anualmente un dia por
cumpleanos y un dia personal.

En octubre de 2023, se elabord un borrador de la
politica y procedimiento de Reconocimiento. Este
documento fue desarrollado con el fin de establecer
un marco claro y consistente para reconocer y
recompensar los logros y contribuciones de
nuestros empleados. De este modo, se busca
fomentar una cultura de aprecio y motivacion,
promoviendo el compromiso y la satisfaccién
laboral entre nuestros colaboradores.

Evidencias:

* Codigo de ética Institucional.

* Manual de Induccion.

* Politicas y procedimientos de RR.HH.

* Formularios para permiso, dia de cumpleanos y
dia personal.

* Portada politica y procedimiento de
Reconocimiento.

* Correo de socializacion de la politica y
procedimiento de Reconocimiento

Documento Externo
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempefo: definiendo
objetivos de desempefno con las personas
(acuerdos de desempeno), monitoreando y
evaluando el desempefo sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeno con las
personas.

A través del Plan de Capacitaciéon Anual, se
gestiona el desarrollo de la carrera profesional, se
les da oportunidad a los servidores de ser
promovidos, ascendidos y crecer profesionalmente,
basados en criterios de justicia, merito, igualdad de
oportunidades y sin discriminacion.

Evidencias:

* Elaboracién del Plan de Capacitacion Institucional
* Formulario de Deteccion de necesidades

* Requisicién de personal

* Accién de personal

* Nomina institucional

La implementacion de los acuerdos de desempeno
en el IDEICE ha permitido establecer una sdlida
cultura orientada a metas y objetivos, lograda a
través de un monitoreo sistematico de las
diferentes areas. Este enfoque ha facilitado Ia
identificacion de oportunidades de mejora y el
aumento en el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Desde el ano 2021 hasta la fecha de 2024, la
institucion ha llevado a cabo acuerdos y
evaluaciones de desempeno al 100% del personal
habil para estos fines. Este alto nivel de participacion
refleja el compromiso del IDEICE con el desarrollo
profesional de sus empleados y la mejora continua
de sus procesos. La evaluacion constante del
desempeino no solo asegura que los objetivos se
cumplan de manera efectiva, sino que también
impulsa el crecimiento y la motivacion del equipo,
contribuyendo al éxito general de la organizacion.

Documento Externo
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6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

Al cumplir con los requisitos necesarios para
establecer una robusta cultura de desempeno, el
IDEICE ha implementado reuniones trimestrales en
todas sus areas, brindando asi un espacio
fundamental para revisar y evaluar el progreso hacia
las metas establecidas. Durante estas reuniones,
cada equipo tiene la oportunidad de presentar y
discutir el avance de sus objetivos trimestrales, asi
como también identificar posibles desafios y areas
de mejora.

Evidencias:

* Acuerdos y evaluaciones del Desempefio.
* Evidencias en el indicador de SISMAP

* Minutas de reuniones trimestrales

* Constancia de evidencias de objetivos.

Aunque el IDEICE no cuenta actualmente con una
unidad de género, incorpora en sus estudios y
programas lineamientos especificos relacionados
con la tematica de género. Esta integracion asegura
que nuestras iniciativas y proyectos consideren y
promuevan la equidad de género en todos los
aspectos de nuestras operaciones y analisis.

Ademas, nuestra plantilla de personal refleja
nuestro compromiso con la diversidad y la inclusion,
con una composicién actual de 59% mujeres y 41%
hombres. Esta distribucion no solo enriquece
nuestro entorno laboral, sino que también fortalece
nuestra capacidad para abordar los desafios desde
multiples perspectivas, fomentando un ambiente de
trabajo inclusivo y representativo de nuestra
sociedad.

Documento Externo
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Al mantener estos principios, el IDEICE se esfuerza
por contribuir a la igualdad de género y garantizar
que nuestras politicas y practicas beneficien a todos
por igual, alineandose con los estandares globales de
equidad y justicia social.

Evidencia:
¢ Informe trimestrales.
* Plantilla del personal.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en |las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El IDEICE implementa una estrategia integral de
desarrollo de recursos humanos dirigida a todos
los/as servidores/as, enfocandose en la deteccion de
necesidades de capacitacion. Esta estrategia tiene
como objetivo fortalecer las competencias del
personal y abrir oportunidades de crecimiento
personal y formacién profesional.

Al final de cada afho, incluyendo este ano 2024, se
realiza un exhaustivo levantamiento de las
profesiones de los/as servidores/as con el proposito
de identificar las necesidades de capacitacion
especificas en cada area profesional. Este proceso
meticuloso permite al IDEICE adaptar sus
programas de formacién a las demandas vy
expectativas de cada departamento, garantizando
asi una capacitacion eficaz y relevante para todos los
colaboradores.

Documento Externo
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

Evidencias:

* Formulario de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion

* Plan anual y trimestral de capacitacion

* Listado de participantes en capacitaciones

* Informe de levantamiento de profesiones

* Capacitacion a los directivos.

La institucion puede evidenciar su documentacion
sobre politicas y procedimientos concerniente al
proceso de Reclutamiento y Seleccion, en el cual se
establece de manera estandarizada los mecanismos
y criterios que contempla la institucion a la hora de
captar talentos.

En noviembre de 2023, con el objetivo de atraer
nuevos talentos y avanzar en su desarrollo
institucional, el IDEICE inici6 un proceso de
concursos publicos. Esta iniciativa forma parte de
una estrategia integral para continuar alcanzando
sus metas, alineadas con la misién, valores y
objetivos de la organizacion.

Los concursos publicos representan una
herramienta  fundamental para asegurar la
incorporacion de individuos altamente calificados y
comprometidos, capaces de contribuir de manera
significativa al cumplimiento de los propositos
institucionales. A través de un riguroso proceso de
seleccion, el IDEICE busca identificar y reclutar
profesionales que no solo posean las competencias
técnicas necesarias, sino que también compartan los
valores y vision de la institucion.

Evidencias:
* Plan Estratégico

Documento Externo
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3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseho, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electroénico, aprendizaje en el trabajo).

4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

* Plan anual de Capacitacion

* Ofertas Académicas

* Deteccion de Necesidades de Capacitacion

* Politica y procedimiento Reclutamiento y
Seleccion

» Convocatoria de concursos publicos.

* Informe seleccion concurso publico.

El IDEICE a través del departamento de Recursos
Humanos implementa nuevas e innovadoras formas
de aprendizaje para el desarrollo de las
competencias de los/as servidores/as con la
realizacion de diversas actividades de integracion
social, ademas se ha impartido capacitaciones de
manera virtual.

Se implementan participacion en congresos,
conferencias nacionales e internacionales, a fin de
innovar las formas de aprendizajes.

Evidencias:

* Capacitaciones de Office 365

* Plataforma virtual Teams

* Encuentros de integracion de equipos en
jornadas fuera de los ambientes laborales

* Listado de asistencia a actividades formativas

El IDEICE establece planes de desarrollo de
competencias de los/as servidores/as para el
desarrollo del liderazgo, comunicacion efectiva,
inteligencia emocional, asi como habilidades
directivas en el Plan de Capacitacion Anual.

Evidencias:
* Plan de capacitacion 2023 y 2024
* Lista de participantes capacitacion.

Documento Externo
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5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion

* Listado de participantes taller planificacion
estratégica 2024 y 2025.

IDEICE guia y acompana a los nuevos empleados,
de forma presencial y online, en cumplimiento con
el programa de induccion.

También, cada encargado (a) suministra una
induccién particular sobre la mision y funciones de
cada area.

Evidencias:

* Constancia de induccién.

* Correos electronicos.

* Politica y procedimiento de induccion.

* WhatsApp.

El IDEICE promueve la movilidad interna y externa
de los/as servidores/as, a través de la promocion,
transferencias de personal interno y publicacion de
vacantes a nivel externo.

Diferentes vacantes han sido cubiertas de manera
interna, tanto en las areas administrativas como
misionales, esto luego de hacer un levantamiento
sobre las competencias y preparacion académica del
personal.

Evidencias:

* Correo sobre sobre promociones, traslados

» Comunicacién de promociones aprobadas por el

MAP

* Publicacion de Términos de Referencia (TDR) en

la Web www.ideice.gob.do y Redes Sociales.

El IDEICE desarrolla y promueve métodos
modernos de formacion en el Plan de capacitacion
Anual a través de Capacitaciones: Virtuales, Office

Documento Externo
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por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

365 y Microsoft, Videos  Conferencias,
Capacitaciones Asincronicas en las plataformas del
INAP, INFOTEP y CAPGEFI.

Evidencia:

* Plan de capacitacion anual

* Listado de Asistencia

* Convocatorias a través de correos electréonicos

El IDEICE, a través de su Comision de Integridad y
Cumplimiento Normativo, lleva a cabo una serie de
actividades  formativas  dirigidas a los/as
servidores/as, centradas en temas cruciales como la
ética, el manejo de conflictos de interés y la gestion
de la diversidad. Estas iniciativas formativas estan
disenadas para promover un ambiente de trabajo
ético y transparente, asegurando que todos los
empleados comprendan y apliquen los principios
fundamentales de la integridad en sus actividades
diarias.

Como parte de nuestra planificacion anual, también
priorizamos la realizacion de capacitaciones y
charlas enfocadas en areas cruciales para el
crecimiento y desarrollo de nuestro equipo y la
organizacion en general. Estas capacitaciones estan
disehadas para mejorar nuestras competencias y
abordar los desafios emergentes.

Evidencias:

* Listados de capacitaciones.

* Correo convocatorio.

* Plan de capacitacion 2023 y 2024.
» Codigo de ética.
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9) Evalla el impacto de los programas de formacién
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacién con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el andlisis costo/beneficio.

* Politica y procedimiento Induccion del Personal

El IDEICE Evalla el impacto de los programas de
formacién y desarrollo a través del Formulario
efectividad de capacitacion y Evaluacién proveedor
capacitacion.

Evidencias:

* Formulario de efectividad de las capacitaciones.
* Formulario Evaluaciéon proveedor de
capacitacion.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El IDEICE realiza reuniones con los diferentes
equipos de trabajo. Contamos con una politica de
comunicacion institucional interna. Los directivos y
encargados delegan responsabilidades al personal a
su cargo propiciando el trabajo en equipo.

El Instituto promueve una cultura de didlogo y
comunicacién abierta a través de los diferentes
medios de comunicacién interna y desarrollo
actividades con el personal. Las actividades que se
llevan a cabo son realizadas mediante comité de
diferentes areas, las cuales se ejecutan mediante
trabajo en equipo, como: Comité de Calidad, Salud
y Seguridad laboral, Etica, de Compras, Comité
gestor de sostenibilidad 3RS.

También, obtenemos retroalimentacion por parte
de los colaboradores a través de la encuesta de
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

Clima Organizacional, lo cual contribuye a la mejora
del ambiente laboral y, por ende, de los procesos.

Evidencias:

* Intranet.

* Acta de constitutiva de comités.

* Minutas, fotos y listados de asistencia de las
reuniones.

* Grupos de WhatsApp.

* Correos electroénicos, otros medios de
comunicacion interna.

* Encuesta y resultados encuesta Clima.
Organizacional.

El IDEICE implementa estrategias proactivas para
fomentar un entorno interactivo y participativo,
estimulando la generacion de ideas y sugerencias
innovadoras. Estas  estrategias incluyen la
organizacién de reuniones de equipos y encuentros
multidisciplinarios, el uso de correos electrénicos y
otras plataformas de comunicacién. A través de
estos mecanismos, se busca enriquecer el proceso
de toma de decisiones y promover la colaboracién
efectiva entre todos los miembros de Ia
organizacion.

Evidencias:

* Minutas de reuniones

* Registros de participantes

* Correos

* Imagenes

* Encuesta y resultados encuesta Clima
Organizacional
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3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

El IDEICE involucra a los servidores/as del instituto,
en el desarrollo de planes, estrategias, objetivos, del
disehno de procesos y en la identificacion
implementacion de actividades de mejora e
innovacion, a través de la realizacion del PEl, POA,
elaboracion y revision de politicas y procedimientos
y modelo CAF.

En octubre de 2023, la institucion establecio la
Asociaciéon de Servidores Publicos con el objetivo
de velar por el bienestar y el empoderamiento de
sus colaboradores. Esta asociacion se dedica a
implementar una serie de actividades innovadoras y
de mejora continua, disehadas especificamente para
fomentar la integracion y el desarrollo profesional
de todos los servidores publicos. A través de estas
iniciativas, se busca crear un ambiente laboral mas
cohesivo y motivador, promoviendo tanto el
crecimiento individual como el colectivo dentro de
la organizacion.

Evidencias:

* Correos

* Registro de participantes

* Politicas y procedimientos Institucionales

* PEI

* Plan Operativo Anual (POA)

* Modelo CAF

* Conformacion de la Asociacion de Servidores
Publicos (ASP).

* Fotos de actividades.

Las distintas areas del Instituto, incluyendo a los
directivos y demas servidores, trabajan de manera
colaborativa para alcanzar un consenso y establecer
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5) Realiza periddicamente

encuestas

a los

empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de

interpretaciones
derivadas.

Y

acciones

comentarios,

de

mejora

metas institucionales claras y medibles. Esto se lleva
a cabo a través de la elaboracion y seguimiento del
Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo
Anual y el cumplimiento de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI).

El progreso hacia el logro de estos objetivos se
comunica de manera regular mediante informes
trimestrales, semestrales y anuales. Ademas, se
realiza una actualizacion trimestral de la matriz del
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica (SMMGP) con el fin de evaluar el desempeno
de los indicadores clave. Este enfoque integral
permite una gestion eficaz y transparente,
garantizando la rendicién de cuentas y la mejora
continua en todas las areas de la institucion.

Evidencias:

* Plan Estratégico

* Plan Operativo Anual 2023 y 2024

* Comité NOBACI

* Matriz Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica (SMMGP)

* Correos convocatorias para reuniones NOBACI
* Minutas reuniones NOBACI

En el transcurso del afo 2023, el Instituto llevo a
cabo una exhaustiva encuesta de clima laboral
dirigida a todos los servidores y servidoras, en
estrecha colaboracion con el Ministerio de
Administracion ~ Pablica  (MAP),  brindando
orientacion detallada al personal sobre las
diferentes etapas del proceso. Los resultados de
esta encuesta fueron ampliamente socializados con
los directivos, responsables de area y supervisores,
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6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el

permitiendo una comprension profunda de las
percepciones y necesidades de los colaboradores.

Tras la divulgacion de los resultados de la encuesta
de clima laboral, se procedié con la elaboracion de
un plan de accion estratégico, disenado para
abordar las areas identificadas como prioritarias
para mejora. Este plan se fundamentd en las
preocupaciones y sugerencias expresadas por el
personal, con el objetivo de impulsar un ambiente
laboral mas positivo y productivo para todos.

Adicionalmente, en noviembre de 2023, se llevo a
cabo una encuesta interna adicional para evaluar la
percepcion de los colaboradores sobre las metas
institucionales. Esta iniciativa buscaba obtener una
retroalimentacion directa sobre el alineamiento
entre los objetivos organizacionales y las
expectativas individuales de los miembros del
equipo, reforzando asi el compromiso y la cohesion
dentro de la institucion.

Evidencias:

* Informe Encuesta de Clima Laboral

* Socializacién de resultado de encuesta (correo
video e imagen.

* Encuesta de Clima Laboral 2023.

* Plan de mejora Encuesta de Clima Laboral.

* Informe sobre implementacion del plan de
accion.

* Informe encuesta interna 2023.

» Convocatoria a encuesta interna 2023

El Instituto cuenta con un Sistema Osmosis de
purificacion de agua potable que se le provee a
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cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

los/as servidores/as para el uso diario durante la
realizacion de sus labores. Se ha realizado una
auditoria interna sobre las instalaciones y
condiciones ambientales a través del programa de
sostenibilidad 3RS y la inspeccion por parte del
Cuerpo de bomberos de Santo Domingo para los
requisitos de seguridad laboral.

Se han impartido charlas y capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo, primeros auxilios y
medidas de emergencias, para implementarla en la
institucion, cuidado intimo de la mujer, charla
sensibilizacion sobre cancer de mama.

El instituto cuenta con una Seccion de Servicios
Generales quienes velan por mantener en o
optimas y adecuadas las condiciones ambientales de
trabajo e infraestructuras para la realizacion de las
labores diarias y una mejor organizacion del
personal y ambiente laboral, facilitar el desarrollo y
mejor funcionamiento de todas las actividades que
tiene como mision el instituto.

El IDEICE ha dado el seguimiento continuo a las
mejoras de las nuevas instalaciones con relacion al
mantenimiento preventivo, acondicionamiento de
las areas eléctricas y tecnologicas. Estas
instalaciones han permitido organizar a todo su
personal a una sélo edificacion lo que ayuda ademas
a eficientizar el flujo de actividades internas como
mensajerias, contacto con el personal y mas
seguridad.

Contamos con senalizaciones en toda la institucion,
extintores, escalera de emergencia, luz de
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las

emergencia, cintas antideslizantes en las escaleras,
banos en todos los pisos. Rampas y parqueos para
personal y visitantes discapacitados, también para
embarazadas.

En el presente ano 2023 recibimos una charla por
parte del COE sobre gestion de emergencias en
temporada ciclénica. Estas informaciones orientan
al personal sobre el manejo ante estas situaciones
atmosféricas, medidas preventivas al desplazarse de
sus casas a la institucion y viceversa, asi como las
medidas a tomar con los equipos e instalaciones.

Evidencias:

* Sistema de purificacién de agua.

* Reporte anilisis agua de laboratorio ABT.

* Fotos acondicionamiento de las areas eléctricas y
tecnologicas de las nuevas instalaciones del IDEICE
* Acta constitutiva comité mixto seguridad y salud
en el trabajo.

* Botiquin de primeros auxilios.

* Informe diagnostico de situacion infraestructura.
* Listados de asistencias a charlas y capacitaciones
* politica y procedimiento de Seguridad y salud en
el trabajo.

* SISMAP (Indicador 09.3)

* Senaléticas de punto de encuentro para
emergencias.

El IDEICE se acoge a las instrucciones del MAP,
decretos y resoluciones estatales en relacion con el
cuidado y salud del personal y asegura las
condiciones para propiciar el equilibrio razonable
entre el trabajo y la vida de los/as servidores/as, por
ejemplo, en tiempo de pandemia se flexibilizd vy
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personas en licencia maternidad o

paternidad).

por

8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacién y revision de los beneéficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

ajusto el horario laboral tomando en consideracion
el personal con condiciones de salud, embarazadas,
y la edad para el teletrabajo y el trabajo presencial
o semipresencial con el resto del personal, tomando
en cuenta las condiciones de espacio y tipo de
actividad que realiza.

Evidencias:
* Resoluciones y decretos MAP.
* Programas de trabajo internos.

Estos temas estan siendo considerados para ser
gestionados y liderados por Recursos Humanos y
la Asociacion de Servidores Publicos (ASP). Con el
objetivo de contar con fondo de emergencia para
estos temas.

El IDEICE recompensa a los servidores
otorgandole anualmente un incentivo por
rendimiento individual y un incentivo por

cumplimiento de indicadores (SISMAP).

La institucion otorga a los colaboradores un dia
libre con motivo de cumpleanos, asi como otro
denominado dia personal, el cual pude ser tomado
en cualquier fecha del afo.

Con miras a junio de 2024, el Departamento de
Recursos Humanos en colaboracion estrecha con el
respaldo de la Asociacion de Servidores Publicos ha
concebido un completo plan de actividades
culturales y deportivas. Este plan, estratégicamente
disenado, tiene como objetivo principal promover
la salud y el bienestar de todos los colaboradores
de la institucion.
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Las actividades propuestas abarcan una amplia gama
de opciones tanto culturales como deportivas, con
el propdsito de atender las diversas preferencias e
intereses de los integrantes del equipo. Desde
eventos artisticos y exposiciones hasta torneos
deportivos y clases de ejercicios, se busca ofrecer
un abanico de oportunidades que fomenten el
desarrollo integral y el disfrute compartido entre
los miembros de la comunidad laboral.

Este enfoque holistico no solo busca fortalecer los
lazos dentro del entorno laboral, sino también
promover habitos saludables y un equilibrio entre el
trabajo y la vida personal. Ademas, se espera que
estas actividades culturales y deportivas contribuyan
significativamente a la creacién de un ambiente
laboral mas dinamico, inclusivo y enriquecedor para
todos los colaboradores.

Evidencias:

* Aprobacion pagos incentivos del MAP

* Formulario cumpleanos y dia personal

* Plan de actividades culturales y deportivas 2024.
* Fotos de actividades.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.
Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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La Organizacion:

I) Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

2) Desarrolla y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos y
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

La Institucion a través de los diferentes
departamentos mantiene identificados aquellos
socios claves e implementadores de diversos
programas y proyectos, como los que colaboran y
participan en el Congreso Internacional IDEICE.

El IDEICE establece el dialogo con los proveedores
a partir de la adjudicacion del proceso de compras.
En general, se eligen proveedores para servicios
basicos como alquiler de local, teléfono, entre
otros.

Evidencias:

*Convenios

*Programas Congresos

* Plan Compras (PAC)

El IDEICE ha desarrollado y gestionado cuerdos
de colaboracion con:

Evidencias:
Convenios con:

* ISFODOSU.

* INAIPI.

* Universidad ISA

« UCATEBA.

* UCATECI.

* UNIBE.

* INAP

« SIUBEN

* Universidad Antioquia.
* Centro Cultural POVEDA.
* INSPODOM.
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3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

* PISA-OCDE-MINERD

OEl.

* MINERD, MESCYT y asociaciones de
universidades e institutos de educacion superior.
* Instituto Interuniversitario de Investigacion
Educativa (IESED-Chile).

* PNUD.

* Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia
para realizar tareas conjuntas en investigacion.

En cada acuerdo de colaboracion se identifican:

-Responsabilidades de cada institucion.
-Vigencia del acuerdo.

-Se designa un responsable de la comunicacion.
-Resultados e impactos esperados.

Evidencias:

* Acuerdos

* Matriz seguimiento acuerdos.
* Informe de acuerdos.

Mediante una comunicacion fortalecida vy
constante, el |IDEICE mantiene una relacion
estrecha y colaborativa con diversas instituciones
privadas, que contribuyen significativamente a la
mejora de la calidad educativa. Esta sinergia ha
permitido, en multiples ocasiones, unir esfuerzos y
recursos para la implementacion de proyectos
conjuntos destinados a optimizar los procesos de
ensenanza-aprendizaje  en los  estudiantes
preuniversitarios.

Estas colaboraciones no solo facilitan el intercambio
de conocimientos y mejores practicas entre el
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5) Asegura los principios y valores de Ila
organizacién seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

sector publico y privado, sino que también
potencian el desarrollo de iniciativas innovadoras
que responden a las necesidades educativas
contemporaneas.

El compromiso del IDEICE con la excelencia
educativa se refleja en su capacidad para forjar y
mantener estas valiosas alianzas, que son
fundamentales para impulsar el progreso y la calidad
en las evaluaciones e investigaciones que realiza.
Evidencias:

* Acuerdos.

* Minutas de Reuniones.

* Registros de participantes.

* Correos electronicos

* PEl y POA.

* Ejecucion presupuestaria.

El IDEICE realiza los procesos de compras publicas
adhiriéndose a la ley 340-06 y sus reglamentos de
aplicacion. Ademas, se les suministra el Cédigo de
Etica a los proveedores.

Evidencias:
* Portal de Compras y Contrataciones.
» Cédigo de Etica Institucional.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Instituto cuenta con un Portal de Transparencia
estandarizado, segln la Resolucion No. 01-2018 de
la Direccion General de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG), debidamente
documentado sobre las acciones propias de la
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacion (co-disefo, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

naturaleza de la organizacion y los asuntos
financieros y administrativos. Ademas, es
actualizado periédicamente, de acuerdo con las
disposiciones emanadas de la referida resolucion.

La informacion del Portal es publicada de manera
proactiva, segun las reglamentaciones vigentes.

Los formatos de los datos existentes en dicho
portal permiten la usabilidad a todo el que tenga
acceso a los mismos.

Evidencias:

* Pagina Web con el Portal de Transparencia,
Estadisticas de gestion de la OAI.

* Estadisticas Programa Conoce tu Regional
Investigando.

* Nomina de Empleados.

* Informes POA 2023, 2024 y PEI.

» Compras y contrataciones en sus diferentes
modalidades

* Informes financieros, inventarios, etc.

* Memoria Institucional

El Instituto Dominicano de Evaluacion e
Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE)
fomenta activamente la inclusién y participacion
ciudadana mediante una variedad de proyectos y
programas de investigacion. Estos esfuerzos se ven
reflejados en la formacion de alianzas y acuerdos
estratégicos, la organizacion de mesas de dialogo,
congresos, seminarios, asi como la realizacién de
encuestas y sondeos. A través de estas iniciativas, el
IDEICE busca integrar las voces y perspectivas de
los ciudadanos y clientes en sus procesos Yy
resultados.
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Adicionalmente, el IDEICE  mantiene un
compromiso constante con la comunidad mediante
su herramienta INERED. Esta plataforma se nutre
de los trabajos de estudios de postgrado enfocados
en el ambito educativo, promoviendo asi la
colaboracion académica y la aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos. Gracias a INERED, el
instituto facilita un intercambio continuo de ideas y
experiencias, enriqueciendo el panorama educativo
y asegurando que las investigaciones realizadas
tengan un impacto tangible en la mejora de la calidad
educativa

El 14° Congreso Internacional IDEICE 2023 también
destaca por la notable participacion de ciudadanos
y clientes, quienes cada ano respaldan y enriquecen
esta significativa actividad. Este congreso es un
espacio prestigioso donde se presentan diversas
ponencias tanto internacionales como nacionales,
proporcionando un espacio para el intercambio de
conocimientos y experiencias en el ambito
educativo.

Durante el evento, se llevan a cabo una serie de
charlas, coloquios y seminarios que abordan temas
de relevancia actual y promueven un diidlogo
constructivo entre los participantes. La presencia
activa de los ciudadanos y clientes en el congreso
no solo refleja su interés y compromiso con la
educacion, sino que también contribuye a la
diversidad y profundidad de las discusiones,
fortaleciendo asi el impacto y alcance de las
iniciativas promovidas por el IDEICE.
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

Evidencias:

*Fotos 14° Congreso Internacional IDEICE 2023
* Minutas.

* Fotos.

* Informe de encuesta.

El IDEICE lleva a cabo un riguroso proceso de
recoleccion de datos sobre las opiniones de sus
clientes internos y externos mediante la aplicacion
sistemdtica de encuestas en cada uno de sus
eventos. Este enfoque metodoldgico permite
obtener una retroalimentacion detallada y precisa,
la cual es esencial para evaluar la eficacia y el
impacto de las actividades realizadas.

A través de estas encuestas, el IDEICE puede
identificar areas de mejora, captar las necesidades y
expectativas de los participantes, y ajustar sus
estrategias y programas en consecuencia. Este
compromiso con la evaluacién continua y la escucha
activa de sus clientes fortalece la calidad y relevancia
de sus iniciativas, garantizando que cada evento
contribuya de manera significativa al cumplimiento
de su mision institucional de mejorar la calidad
educativa.

Evidencias:

Informe sugerencias y opiniones de los clientes
internos y externos sobre los siguientes espacios.

» Congresos.
* Mesas de dialogo.
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estindares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

* Seminarios.

* Paneles

* Foros.

¢ Informe sobre los eventos realizados.

La institucion tiene publicado en su pagina web y en

el Portal de Transparencia el catilogo de servicios.
Cada servicio con su definicion y alcance,
identificando usuarios, horarios y costos. Ademas,
en las redes sociales también se socializan los
servicios.

Los servicios que ofrece el Instituto son:

|. Coleccion de Investigaciones: servicio que pone
a disposicion de los ciudadanos todos los informes
de las investigaciones que se producen en la
Institucion.

2.  Elaboracion de  Bibliografias: asesoria
personalizada enfocada en la blsqueda, acceso, uso
y creacion de listados de recursos bibliograficos
disponibles en el Centro de Gestion de la
informacién y Documentacién de la Institucion.

3.Recursos Bibliograficos: colecciones bibliograficas
y documentales disponibles en el Centro de Gestion
de la Informacion y Documentacion de Ila
Institucion: libros, folletos, investigaciones, leyes,
ordenanzas, etc.

Los ciudadanos tienen la oportunidad de acceder a
dichos recursos en la sala de consulta del centro o
a través de la modalidad de préstamo.

4. Formacion de Usuarios: imparticion de charlas,
talleres y conferencias en los distintos ambitos
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacion:

) Alinea la gestidon financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

educativos, durante todo el afo, con la finalidad de
instruir e informar a los usuarios acerca de la
utilizacion de los recursos de informacion y
documentacion con los cuales cuenta la Institucion
en su Centro de Documentacion.

5. Catdlogo REVIE: todos los numeros publicados
de la Revista de Investigacion Educativa (REVIE).

6. INERED: Resimenes de los informes de
investigacion sobre temas educativos realizados por
estudiantes de Postgrado, Maestria y Doctorado en
las universidades e instituciones de la Educacion
Superior del pais.

Evidencias:

* Pagina web

* Portal de Transparencia

* Las redes sociales

* Centro de Documentacion de la institucion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion ejecuta su Plan Operativo Anual
(POA) en estricto cumplimiento con los
lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacién, asegurando de esta manera una
adecuada asignacion y disposicion de los recursos
necesarios para apoyar el logro de las metas
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2) Evalta los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

delineadas en su planeacion estratégica y las
actividades que se enmarcan en la misma. Este
proceso es esencial para mantener la coherencia y
efectividad de las acciones emprendidas por la
institucion.

En este contexto, el departamento de Planificacion
y Desarrollo desempeia un papel crucial al
supervisar y realizar un seguimiento trimestral del
porcentaje de ejecucion de los recursos
presupuestados. Este seguimiento se efectia
mediante la recopilacion sistematica de informacion
proveniente de las diversas unidades organizativas a
través del formulario de seguimiento.

Evidencias:

* PEI

* POA

* Presupuesto

* Formulario de seguimiento.

El proceso de gestion financiera es vital para la
supervivencia y el crecimiento de la institucion, las
decisiones efectuadas conseguiran maximizar el
valor institucional, obtener beneficios y alcanzar los
objetivos institucionales propuestos, se monitorean
constantemente los riesgos y oportunidades de la
institucion, a través de un Analisis Financiero
realizado por el departamento Administrativo y
Financiero.

Evidencias:
* Reporte trimestral de calificaciones (SMMGP)
* Analisis Financiero.
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3) Asegura la  transparencia  financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacién y partes interesadas.

4) Asegura la gestidn rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

El IDEICE cuenta con un Portal de Transparencia
en la Pagina Web institucional para acceso publico.
El cual posee informacion real y actualizada de los
siguientes aspectos:

Evidencias:

* Presupuesto Institucional.

* Informe de ejecucién Presupuestaria.

* Portal de Transparencia de la pagina Web del
Instituto: presupuesto aprobado y ejecucién del
presupuesto, ndémina  mensual,  estadisticas
institucionales, sistema de la informacién de la
gestion financiera SIGEF, otros reportes disponibles
en la pagina web.

* Estados financieros

El IDEICE proporciona informacion relevante y
segmentada sobre la circulacién interna de la
institucion, lo que facilita la toma de decisiones
informadas. Esta informacion detallada permite
conocer los costos unitarios asociados a las
investigaciones que se llevaran a cabo, posibilitando
el establecimiento de comparaciones y analisis
financieros precisos. Ademas, esta capacidad de
segmentacion y anadlisis detallado hace posible la
presentacion de informes minuciosos, que evaltan
de manera sistematica todos los parametros
determinantes de la calidad educativa.

Gracias a esta cuidadosa recopilacion y evaluacion
de datos, el IDEICE puede ofrecer una vision
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5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

integral y precisa de los costos y recursos
necesarios para sus proyectos de investigacién. Esto
no solo optimiza la eficiencia y efectividad en el uso
de los recursos, sino que también garantiza que cada
investigacion se alinee con los objetivos estratégicos
de la institucion y con los estandares de calidad
educativa. La sistematicidad en la evaluacion de
estos parametros asegura una mejora continua en
los procesos y resultados, fortaleciendo asi la mision
del IDEICE de contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento del sistema educativo

Evidencias:

* Presupuesto.

* Ejecucion presupuestaria.

* Informes POA.

* Informes PACC.

El POA se organiza con una clasificacion del
quehacer institucional, se evidencian las partidas
para: Evaluaciones, programas y proyectos,
remuneraciones, operativas-administrativas,
investigaciones, estudios internacionales.

Evidencias:

* POA

* Presupuesto Institucional.

Nuestra inclinacion de la interrelacion de los
procesos de investigacion y administrativos
establecidos en el mapa de proceso y desglose de
responsabilidades, se evidencia la delegacion y
descentralizacion de las asignaciones a través de la
estructura organizativa, el manual de funciones y en
los procedimientos documentados, lo cual permite
un control financiero descentralizado, pero con
responsabilidades compartidas. Las areas planifican,
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tomando como base el Plan Operativo y los
recursos asignados para el cumplimiento de la tarea.

Evidencias:

* Plan Operativo Anual.

* Presupuesto.

* Estructura Organizativa.

* Manual de Organizaciones y Funciones.
* Mapa de procesos.

* politicas y procedimientos.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El IDEICE proporciona sistemas y procesos para
administrar, almacenar los datos e informaciones de
la institucion, asi como la informacion del personal.

En junio de 2024, se llevo a cabo la socializacion del
plan de seguridad de la informacién. Este esfuerzo
tiene como objetivo garantizar que cada miembro
del equipo esté plenamente informado y capacitado
respecto a las politicas y procedimientos de
seguridad implementados por la institucion.

Evidencias:

* Pagina web.

* Servidores de la data center.

* Almacenamiento en las nubes.
* Archivos RR.HH. y otras areas.
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2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de Ila
transformacién digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

* INTRANET institucional
* Correo de socializacion del plan de seguridad

El IDEICE cuenta con las estrategias adecuadas para
garantizar que la  informacion  disponible
externamente sea recogida, procesada vy
almacenada de manera eficaz.

Desde las areas sustantivas realizan didlogos y
encuentros con los diversos grupos de interés,
recopilando y utilizando las informaciones externas
para la realizacién de investigaciones y estudios que
aporten a la calidad de la educacion de nuestro pais.

El departamento TIC salvaguarda las informaciones
institucionales realizando copias de seguridad y asi
garantizar que ante cualquier evento que pueda
poner en peligro nuestros servidores, la
informacion relevante de la organizacion siga siendo
preservada

Evidencias:

* Politicas y procedimientos Institucionales.

* Servidores de data center.

* Evidencias de las copias de seguridad realizadas.

A través de los departamentos de Recursos
Humanos y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), se estan aprovechando las
oportunidades de transformacién digital mediante
un enfoque integral de capacitacion del personal en
tecnologias emergentes. Este esfuerzo tiene como
objetivo aumentar el conocimiento organizacional y
potenciar las habilidades digitales de todos los
colaboradores.
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboracion
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

Estas iniciativas de transformacion digital son
esenciales para mantener a la organizacion a la
vanguardia de la innovacién y la competitividad en
el mercado. Al invertir en el desarrollo de las
habilidades digitales de su personal, la institucion no
solo mejora su capacidad para adaptarse a los
cambios tecnolégicos, sino que también fomenta un
entorno de aprendizaje continuo y crecimiento
profesional.

Evidencias:

* Plan de Capacitacion.

* Encuentros virtuales y presenciales para
capacitacion.

* Correos informativos sobre capacitacion.

* Listados de asistencia.

El Instituto Dominicano de Evaluacion e
Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE) ha
establecido redes de aprendizaje estratégicas para
gestionar informacion externa relevante y obtener
aportes significativos. Estas redes tienen como
objetivo principal compartir y adquirir informacion
valiosa que beneficie a todos los grupos de interés
involucrados en sus procesos y actividades.

A través de estas redes de aprendizaje, el IDEICE
puede acceder a una vasta cantidad de
conocimientos y experiencias provenientes de
diversas fuentes externas, incluyendo instituciones
educativas, organismos internacionales,
investigadores y expertos en el campo de la
educacion. Este intercambio de informacion
permite a la organizacion mantenerse actualizada
con las Ultimas tendencias, innovaciones y mejores
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

practicas en educacién, enriqueciendo asi sus
propios proyectos y programas de investigacion.

Evidencia:

* Acuerdos interinstitucionales.

* Redes Sociales.

* Correo electroénico institucional.
* Politica de comunicacién externa.

La informacion y el conocimiento son producidos
por la institucién y sometidos a un riguroso proceso
de revision por parte de las instancias responsables
de su generacién. Posteriormente, esta informacion
es distribuida mediante diversos canales de
comunicacién, garantizando asi su accesibilidad y
difusion efectiva.

Evidencias:

* Pagina Web.

* Redes Sociales.

* Informes.

* Boletines.

En la institucion disponemos de canales bien
establecidos para la difusion en cascada de la
informacién. Ademas, empleamos una variedad de
medios para asegurar una comunicacion eficiente,
incluyendo  correos electrénicos, mensajeria
instantanea digital, circulares, oficios y nuestra
plataforma de Intranet. Estos canales permiten una
distribucion amplia y oportuna de la informacion,
facilitando asi una comunicacion efectiva y agil entre
todos los miembros de la institucion.

Evidencias:
* Correos electronicos.
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

* Grupos masivos en aplicaciones de mensajerias
de teléfonos méviles.

* Circulares.

* Intranet.

En el IDEICE garantiza el acceso a la informacion al
Ciudadano, a través de la Oficina de Libre Acceso a
la Informacién, redes sociales, cuenta con una la
Pagina web donde se coloca toda la informacion de
la institucion como servicios ofrecidos, actualidades
noticiosas, Marco Legal, el portal de transparencia
con la informacion sobre némina, Plan Estratégico
Institucional, Informes de gastos, entre otros. Las
areas cuentan con una carpeta compartida a la cual
tienen accesos los colaboradores para manejar la
informacion relevante para el desempeno de sus
tareas. Los colaboradores poseen cuentas de
correo electronico institucional lo cual permite la
transferencia de conocimiento, documentos e
informacion de su interés.

Evidencias:

* Pagina web

El departamento de Recursos Humanos garantiza
el conocimiento compartido por areas fomentando
el trabajo en equipo, dando participacion de
manera equitativa en los procesos.

Tenemos habilitada una carpeta compartida donde
se colocan los manuales de politicas y
procedimientos con el objetivo de que Ila
informacion pueda ser manejada por todos los
colaboradores y asi evitar la centralizacion del
conocimiento.
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacion:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

En junio de 2024, se procedio a la elaboracién de un
protocolo destinado a asegurar la conservacion y
retencion del conocimiento clave dentro de la
institucion.  Este  protocolo fue disenado
estratégicamente para garantizar que la valiosa
informaciéon y las competencias esenciales se
mantengan dentro de la organizacion, promoviendo
asi la continuidad y la excelencia en nuestras
operaciones

Evidencias:

* Listado de Capacitacién colectivas.

* Plan anual de capacitacion.

* Carpeta compartida con documentacion guia
sobre los procesos de cada area

* Socializacion de protocolo de conservacion y
retencion del conocimiento clave.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los planes elaborados por el departamento de
Tecnologia estin estratégicamente alineados con
los objetivos estratégicos de la organizacion,
asegurando una coherencia integral en nuestras
acciones y metas a largo plazo.

Ademas, los equipos y herramientas tecnologicas
proporcionados cumplen rigurosamente con los
requerimientos especificos de las diversas areas del
Instituto, tanto en términos de cantidad como en las
solicitudes particulares de cada departamento. Este
enfoque garantiza que todas las unidades dispongan
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2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
roboética, analisis de datos, etc.).

de los recursos necesarios para operar de manera
eficiente y efectiva.

Evidencias:

* Plan Estratégico Institucional.

* Plan Anual de Compras y Contrataciones.
* Plan Operativo Anual

* Inventario de equipos de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion

El departamento de Tecnologia lleva a cabo un
riguroso monitoreo y evaluacion de la rentabilidad
de las tecnologias implementadas. Este proceso se
realiza mediante reuniones periodicas en las cuales
se analiza el mercado, se revisan los costos
asociados y se evalia el uso y desempefo de los
equipos tecnologicos. Durante estas reuniones,
también se discuten y sugieren posibles cambios y
mejoras a fin de determinar la rentabilidad y eficacia
de estos recursos en el desempeno de las funciones
de la organizacién. Este enfoque integral asegura
que las inversiones tecnolégicas contribuyan de
manera optima al logro de los objetivos estratégicos
de la institucion.

Evidencias:
* Solicitud de compras.
e Correos.

El IDEICE realiza andlisis de datos para el desarrollo
de las evaluaciones e investigaciones de manera
regular. El instituto cumple con los lineamientos de
la Oficina Gubernamental de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC) sobre datos
abiertos.
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El afno 2023 firmamos un acuerdo con ISFODOSU
sobre interoperabilidad para el intercambio de
informaciones sobre evaluaciones docentes e
investigaciones educativas.

En mayo de 2024, la institucion llevo a cabo la firma
de un trascendental acuerdo de servicios entre la
Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC) y una
destacada empresa del sector. Este convenio tiene
como objetivo principal la contratacion de los
servicios de OGTICLOUD, el cual representa la
plataforma insignia de la OGTIC para el
procesamiento de datos y aplicaciones.

OGTICLOUD se posiciona como una solucion
integral y avanzada en el ambito tecnologico
gubernamental, disefiada para optimizar y fortalecer
la gestion de informacion y recursos digitales del
Estado. Este acuerdo busca no solo mejorar la
eficiencia operativa de las distintas dependencias
gubernamentales, sino también asegurar una mayor
transparencia, seguridad y accesibilidad de los datos
publicos

Evidencias:

* Indicadores de datos abiertos publicados en el
Portal de Transparencia Institucional.

* Certificacion de cumplimiento de normativa
sobre datos abiertos.

* Acuerdo con ISFODOSU sobre
interoperabilidad.

* Acuerdo con OGTIC sobre servicios de datos.
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracién y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

El IDEICE implementa herramientas para apoyar la
creatividad, la innovacion, la colaboracion y la
participacion a través de la plataforma tecnologica
Microsoft 365, foros de participacion, Intranet.

Ademas, el departamento de Tecnologia
desempefa un papel crucial en el desarrollo de
diversas aplicaciones personalizadas, disefadas para
mejorar los procesos operativos de cada una de las
areas administrativas en funcion de sus necesidades
especificas. Este departamento se dedica a la
creacion de soluciones tecnologicas innovadoras
que buscan optimizar la eficiencia y efectividad de
las operaciones internas, adaptindose a los
requerimientos Unicos de cada area.

Evidencias:

* Plataforma tecnologica 365

* Intranet

La Institucion utiliza de manera sistematica
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para optimizar servicios internos, a través de
intranet se pueden solicitar los servicios internos,
para los servicios externos los usuarios pueden
acceder a través de nuestra pagina VWEB.

Para la recopilacion de informacion en linea,
realizacion de convocatorias a eventos a nuestros
clientes internos y externos, el departamento de
TIC ha desarrollado varias plataformas y
formularios digitales, lo cual eficientiza las tareas a
realizar, asi como la ejecucién de los procesos.

Evidencias:
* Portal Web Institucional, Intranet.
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provision de datos abiertos y
la proteccion de datos.

* Plataformas y formulario digitales. Desarrollados
para actividades temporales y fijas.

El Instituto se apoya en las normativas de la Oficina

Gubernamental de Tecnologia de la Informacion y
la Comunicacién sobre medidas de proteccion de
datos; a través de la OAIl ofrece informaciones
confiables sobre Datos Abiertos a los usuarios.

Especificamente, el departamento de TIC vela
constantemente por el cumplimiento de los
parametros establecidos en el indice de Uso de TIC
e Implementacion de Gobierno Electronico.

Actualmente, la  institucibn  cuenta  con
certificaciones normativas que garantizan el
cumplimiento de los reglamentos gubernamentales
en la gestion de medios web, Datos Abiertos y
manejo de redes sociales. Estas certificaciones son:
NORTIC El, NORTIC A2 y NORTIC A3.

Estas certificaciones demuestran el compromiso de
la institucién con la excelencia en la gestién digital y
la transparencia gubernamental, asegurando que
todas sus operaciones cumplan con los mas altos
estandares normativos y de calidad.

Evidencias:
* Portal de Transparencia, Normativas OGTIC
* Portada la pagina web de las NORTIC aprobadas.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 92 de 156



7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion cuenta con asignaciones especificas de
responsabilidad para diferentes procesos, delegadas
a los departamentos correspondientes. Con el
objetivo de evitar incidentes y aumentar la
seguridad del personal, asi como conservar los
bienes productivos en condiciones seguras y
operativas, hemos implementado un sistema de
purificacion de agua potable y una planta eléctrica.

Cabe destacar que la seccion de Servicios Generales
realiza un levantamiento exhaustivo en la edificacion
para asegurar el cumplimiento con los estandares de
calidad establecidos. Este enfoque integral garantiza
que todas las areas de la institucion operen de
manera eficiente y segura, protegiendo tanto a las
personas como a los recursos materiales.

La asignacion clara de responsabilidades permite
una gestiéon mas efectiva y coordinada, asegurando
que cada departamento cumpla con sus funciones
de manera optima. De este modo, la institucion no
solo mejora su operatividad, sino que también
refuerza su compromiso con la seguridad y el
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2) Proporciona  condiciones de trabajo

e

instalaciones seguras y efectivas, incluido el

acceso sin barreras para satisfacer
necesidades de los ciudadanos/clientes.

las

bienestar de su personal y la preservacion de sus
bienes

Evidencias:

* Sistema de purificacién de agua.
* Sistema de planta eléctrica.

* Imagenes de las instalaciones.

La institucion se ha enfocado en mantener espacios

seguros dentro y fuera de las instalaciones, la
edificacion cuenta con ventilaciones en diferentes
puntos, escaleras con antideslizantes, senalizacion
de salida, rampa para discapacitados, parqueos
discapacitados y embarazadas, parqueo para los
colaboradores mediante un acuerdo con la
Universidad UNIBE, contamos con un sistema de
seguridad, pase de acceso electronico para el
personal, seguridad militar, prevencién contra
incendio.

También, para los visitantes contamos con las
oficinas de libre acceso a la informacion y el Centro
de Documentacién, estos se encuentran en el
primer nivel de la institucion en el entorno del area
de recepcion.

La Seccion de Servicios Generales y el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo realizan
inspecciones periodicas a las instalaciones y equipos
para identificar posibles mejoras.

Evidencias:
* Tarjetdn para parqueo UNIBE
* Imagenes de la senalizacion
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

* Imagenes de las instalaciones
* Informe sobre inspecciones.
* Minutas

Disponemos de una logistica para el mantenimiento

de las instalaciones para que se mantenga
higienizada, los activos fijos se les proporcionan su
mantenimiento segln sus requerimientos Yy
especificaciones.

Evidencias:

* Comunicacion de mantenimientos de los activos.
* Solicitudes / Intranet.

* Informes de mantenimiento.

* Formulario de las descargas de los activos fijos.

N/A

El IDEICE cuenta con una flotilla vehicular cuya
asignacion de combustible mantiene restricciones
especificas, procurando a través de dicha accion el
uso eficiente de los insumos institucionales. De igual
forma, a través de la plataforma interna INTRANET
se da seguimiento a la demanda de los y las
servidores (as) para el uso de la flotilla vehicular en
las actividades externas que sean necesarias o
requeridas para el buen funcionamiento del
quehacer institucional.

En relacion con el uso de recursos energéticos, el
IDEICE cuenta con un personal designado para
asegurarse de que los equipos se encuentren en
perfecto estado y al finalizar la jornada laboral
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

verificar que los mismos estén debidamente
apagados.

El Instituto cuenta con una planta eléctrica como
forma de respuesta en casos de que falle la energia.
En caso de los servidores, contamos con los equipos
emergentes para suplir la energia y evitar la pérdida
de datos.

Se instruye al personal desconectar los equipos al
finalizar la jornada cuando estamos en presencia de
fenomenos atmosféricos, dias feriados y para los
fines de semana.

Evidencias:

* Flotillas de los vehiculos.

* Intranet.

* Planta eléctrica.

* Evidencia control mantenimiento a vehiculos.

» Comunicacién por parte de RR.HH. para
desconectar equipos, velando por su proteccién y
ahorro de energia eléctrica.

IDEICE esta ubicado en un punto céntrico,
tenemos accesibilidad con bastante rapidez a las
avenidas Maximo Gémez y 27 de febrero.

Ademas, la institucion se encuentra a una distancia
de 300 metros (4 minutos) a pies desde la estacion
del Metro de S.D. Casandra Damiron, lo cual
provee una alternativa rapida y segura para que
nuestros empleados, asi como los
ciudadanos/clientes se desplacen a nuestras
instalaciones.
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Contamos con parqueos para los empleados y
visitantes.

Evidencias:
* Imagenes de ubicacion geografica.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

|) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El IDEICE se encuentra en una fase de reingenieria

con la intencion de presentar un instituto acorde
con la ordenanza 03- 2008 asi como la realidad del
instituto.

Actualmente en 2024, la institucion cuenta con 26
politicas 'y  procedimientos  documentados,
aprobados y socializados entre las diferentes areas.
Estas directrices han sido difundidas a través de
correos electronicos y en espacios de reuniones
gerenciales para asegurar una comprension y
adopcion uniformes en toda la organizacion.

Cada una de estas politicas y procedimientos ha sido
cuidadosamente elaborada y revisada para
garantizar su pertinencia y eficacia en la gestion
institucional. La socializacion de estos documentos
es fundamental para fomentar una cultura
organizacional basada en la transparencia, la
responsabilidad y la eficiencia.

Al utilizar maltiples canales de comunicacién, como
el correo electroénico y las reuniones gerenciales, la
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2) Disefna e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

institucion se asegura de que todos los miembros
del personal estén informados y alineados con las
practicas y estandares establecidos. Este enfoque
integral no solo facilita el cumplimiento de las
normativas internas, sino que también promueve un
ambiente de trabajo colaborativo y bien
estructurado.

Evidencias:

* Politicas y procedimientos.

* Registro de participantes.

* Manual de politicas y procedimientos de las areas
Sustantivas.

* Mapa institucional de procesos aprobado

* Minutas.

El IDEICE ha desarrollado la Intranet: servicios en
linea IDEICE con la intencion de eficientizar los
canales de comunicacion interna.

Ademas, se esta desarrollando un sistema para el
seguimiento de las capacitaciones de recursos
humanos, un proceso crucial para la institucion. Este
sistema esta disehado para monitorear y gestionar
de manera eficiente todas las actividades de
formacion y desarrollo del personal, asegurando
que los empleados reciban la capacitacion necesaria
para desempenar sus funciones de manera efectiva.

Evidencias:

* Plataforma Intranet.

* Pagina Web institucional

* Correo electrénico informativo.
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3) Analiza y evalGa los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

Trimestralmente, se realiza un seguimiento a los
departamentos misionales y operativos con la
intencion de: dar seguimiento a los trabajos
planificados, evaluar la ejecucién financiera de los
departamentos/ proyectos, aplicar mejoras en los
casos que sean necesarios sobre metas fisica y
financieras. Asimismo, dicha informacién es
compartida en la pagina web del instituto para
transparencia gubernamental. También, contamos
con la metodologia Valoracion y Administracion de
Riegos (VAR), se identifican y evalian los riesgos
para cada meta.

Evidencias:

* Informes trimestrales.

* Ejecucion trimestral SIGEF.
* Ejecucion trimestral SPME.
* Matriz VAR.

* Manual VAR.

En el marco de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI) se estan actualizando y
elaborando los manuales de politicas y
procedimientos de cada departamento en los que
queda claro el responsable de cada proceso.

Evidencias:

* Manuales de politicas y procedimientos de todas
las areas

El IDEICE ha estado trabajando en la simplificacion
y documentacion de los procesos, eliminando fases
burocraticas con el fin de gestionar procesos que
favorezcan a los ciudadanos y los clientes y la
interaccion agil con los mismos.
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6) Impulsa la innovacion y la optimizacion de
procesos al prestar atencién a las buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

Evidencias:

* Intranet

* Manuales de politicas y procedimientos de todas
las areas.

» Pagina Web (seccion de servicios).

En IDEICE se impulsa la innovacién a través de
Acuerdos con sector publico y privado e
identificacion de buenas practicas, actualmente
cuenta con las certificaciones: Nortic A2, Nortic
A3, Nortic El

Evidencias:

* Nortic A2

* Nortic A3

* Nortic EI

* Acuerdo con la OGTIC

* Minutas, registros y fotos de encuentros.

En el Instituto Dominicano de Evaluacion e
Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE), los
objetivos estan orientados a resultados y alineados
con el cumplimiento de los indicadores establecidos
por el Estado Dominicano. Este enfoque garantiza
que nuestras acciones Yy estrategias contribuyan
efectivamente a los objetivos nacionales en materia
de calidad educativa.

Ademas, cumplimos con el Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion Publica (SMMGP). Este
sistema es fundamental para evaluar y supervisar el
desempeno de nuestras actividades y procesos,
asegurando que estén alineados con los estandares
y objetivos establecidos por el gobierno.
Evidencias:

* Indicadores por area.
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

* Tabla de medicion Sistema de monitoreo y
medicién de la gestion publica (SMMGP).

* Resultados de medicion POA.

* Acuerdo Desempeiio Institucional.

* Manual de Organizacién y Funciones.

* Manual de Cargos.

* Organigrama Institucional.

Se revisan los procesos para garantizar la
proteccion de datos, se realizé un manual de

tecnologia en el cual se plantea este tema.
Asimismo, todo el tema de la seguridad de la

informacion y de los equipos tecnolégicos ha sido
incluido en el documento de politicas y
procedimientos de seguridad fisica y tecnologica de
los sistemas y equipos.

Evidencias:
* Manual de tecnologia
* Politicas y procedimientos de seguridad fisica y

tecnologica de los sistemas y equipos.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefo, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El IDEICE se involucra con los ciudadanos a través

de su herramienta INERED, la cual se alimenta con
los trabajos de estudios de postgrado relacionados
con educacion.

Esta herramienta se mantiene en funcionamiento
con la colaboracion de los departamentos de
investigacion y postgrado de las instituciones de
educacion superior.
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

También, nos relacionamos con los interesados en
las diferentes reuniones de acercamiento, mesas de
dialogo, paneles, foros, entre otros espacios.

Evidencias:

* Pagina WEB

* INERED

* Notas de prensa.
* Fotos.

Se cuenta con una revista de Investigacion vy
Evaluacion Educativa (Revie) académica en proceso
de indexacion, donde los ciudadanos/clientes
pueden crear una cuenta y de esta forma tener un
usuario, lo cual les permite publicar o acceder a los
recursos de la revista.

Creacion de videos didacticos sobre los diferentes
temas de las investigaciones y evaluaciones, asi
como los diferentes proyectos.

Evidencias:

* Revie.gob.do

* Videos didacticos creados

En el marco de nuestra gestion de género, hemos
tomado medidas significativas para diversificar y
responder a los requisitos establecidos.
Actualmente, nos enorgullece informar que la
institucion cuenta con un porcentaje considerable
de participacion de género, con un 59% de mujeres
y un 41% de hombres en nuestra plantilla.

Esta diversificacion refleja nuestro compromiso con
la equidad de género y la promocion de la igualdad
de oportunidades dentro de la organizacion.
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

Ademas de estos nlimeros, también mantenemos
un registro detallado de las actividades ejecutadas
en este sentido. Estas actividades van desde
programas de capacitacion y sensibilizacién hasta
politicas internas disefnadas para fomentar un
ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.
Evidencias:

* Informe de gestion de género.

La pagina web del instituto, de acuerdo con los
estandares establecidos por la OGTIC posee un
menu de accesibilidad, lo cual les permite a los
usuarios aumentar el tamano del texto, ajustar el
contraste, entre otras funciones, las cuales facilitan
la navegacion de los usuarios.

Los servicios de Inered, Revie se encuentran
habilitados en linea, el ciudadano o cliente puede
obtener lo que requiere de manera inmediata.

Los usuarios pueden consultar las publicaciones de
las investigaciones y evaluaciones en cualquier
momento a través de la pagina web institucional.
También, pueden obtener toda la informacidn
institucional sobre los proyectos en curso.

Evidencias:
* Pagina Web.
* Redes Sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Coordina los procesos dentro de la organizacion
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

3) Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

IDEICE realiza trabajos coordinados y en conjunto

con instancias del MINERD, principalmente con la
direccion de Curriculo, Viceministerio de
Planificacién y Desarrollo MINERD, Direccién de
Planificacién y Desarrollo Educativo, Direccion de
Evaluacion de la Calidad, ISFODOSU, entre otras
entidades publicas y privadas. Las colaboraciones se
centran generalmente en la realizacion de
investigaciones, evaluaciones y difusion de
resultados.

Evidencias:
* Informes.

* Minutas

* Fotos.

El IDEICE ha realizado intercambios y colaboraciones

con instituciones educativas, por ejemplo, con
ISFODOSU firmamos un acuerdo de interoperabilidad
para el intercambio de informaciones sobre
evaluaciones docentes e investigaciones educativas.

Evidencias:

* Acuerdos.

* Notas de prensa.
* Fotos.

La institucion se involucra en diferentes actividades a
peticion del Minerd y sus diferentes dependencias para
la evaluacion de diferentes programas y proyectos, con
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4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos
inter-organizacionales. Por ejemplo: servicios
compartidos y desarrollo de procesos
comunes entre diferentes unidades.

objetivo de conocer el impacto que han tenido los
mismos.

También, realizamos trabajo en conjunto mdltiples
entidades como la OEl, Centro Cultural Poveda
OCDE, PNUD, entre otras.

Evidencias:

* Informes.
* Acuerdos.
* Notas de prensa.

El IDEICE promueve activamente el desarrollo de
procesos interorganizacionales al crear las condiciones
adecuadas para la colaboracion tanto entre la
direccion y los empleados como entre diferentes
unidades dentro de la institucion. Para facilitar esta
colaboracion, hemos establecido un procedimiento de
comunicacion interna que garantiza que toda la entidad
opere de acuerdo con directrices estandarizadas en
materia de comunicacion.

Este procedimiento de comunicacion interna
proporciona un marco claro y coherente para el
intercambio de informacién y la toma de decisiones en
todos los niveles de la organizacion. Al promover una
comunicacion efectiva y transparente, aseguramos que
todos los miembros del equipo estén alineados con los
objetivos institucionales y puedan contribuir de
manera significativa al logro de estos.
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5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena
de entrega en toda la organizacién y con socios

clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

Ademds, contamos con varios procesos compartidos
entre diferentes unidades, lo que fomenta Ila
colaboracion y la integracion en toda la institucion. Por
ejemplo, el proceso de viaticos involucra a los
departamentos de  Recursos  Humanos Yy
Administrativo, mientras que el proceso de
divulgacion implica la colaboracion entre los
departamentos Financiero, Recursos Humanos y el
Centro de Documentacion.

Evidencias:

* Manuales de Politicas y Procedimientos

El IDEICE implementa estandares en sus servicios, tal
es el caso de la pagina web institucional y el portal de
transparencia institucional. El IDEICE cuenta con las
certificaciones Nortic A2 sobre la Creacion vy
Administracion de Portales Web del Gobierno
Dominicano, la Nortic A3 sobre la publicacién de
datos abiertos del Gobierno Dominicano, y la Nortic

NORTIC EIl sobre la gestién de las redes sociales en
los organismos gubernamentales.

El IDEICE con el viceministerio de planificacion y
desarrollo educativo programa, monitorea y da
seguimiento al desarrollo de los distintos proyectos de
la institucion a través del Sistema de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion (SPME).

Evidencias:

* Pagina web.

* INTRANET.

+Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
(SPME).
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

El IDEICE desde el aho pasado ha venido
desarrollando una serie de visitas a universidades a
nivel nacional, con el objetivo de socializar el quehacer
institucional e incentivar la investigacion en estas altas
casas de estudio.

En el afo 2023 se estuvo presentando el programa
Conoce tu Regional Investigando a las |8 regionales
educativas.

Ademas, a principios del ano 2024, la institucion
participé activamente en el Seminario de Gestion y
Liderazgo Educativo, donde se tuvo la oportunidad de
compartir y socializar el quehacer de la institucion.
Durante este evento, se destacaron los programas de
evaluacion que el IDEICE lleva a cabo, incluyendo la
Prueba PISA y el programa "Conoce tu Regional
Investigando".

La participacion en este seminario brindé una
plataforma importante para difundir el trabajo y los
logros del IDEICE en el ambito de la evaluacion
educativa. Ademads de dar a conocer estos programas
de evaluacion, se compartieron experiencias y buenas
practicas en gestion y liderazgo educativo,
contribuyendo asi al intercambio de conocimientos y
al fortalecimiento del sector educativo en general.

Evidencias:

* Fotos y minutas socializacion del evento gestion y
Liderazgo Educativo.

* Mesa de dialogo para socializar los resultados del
programa Conoce tu Regional Investigando.
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacién
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacién sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacion: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Actualmente aplicamos encuestas para obtener
retroalimentacion sobre los espacios de didlogo y
socializacion que realizamos con nuestros grupos de
interés. Por ejemplo, mesas, foros, seminarios,
congreso, entre otros espacios.

La ultima encuesta aplicada fue para la valoracién de
nuestro congreso internacional 2023, la cual fue
dirigida a diferentes autoridades y personas
vinculadas al sistema educativo preuniversitario
dominicano, asi como al personal del Minerd y sus
diferentes dependencias: directores regionales y de
distritos, técnicos, directores de centros
educativos, docentes y demas participantes.

Resultados de la encuesta:

De la muestra que completd la evaluacion se tiene
que proceden de centros educativos el 40.5%, y de
las universidades el 21.4%. Asimismo, el 19%
procede de los distritos y regionales, y un 4.8% de
los institutos del MINERD.

Sobre la funcion de los participantes el 23.8% es
investigador de centro educativo y el 21.4% es
investigador universitario. Un 14.3% se identifico
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como docente del Minerd, y un 143% es
participante del programa Conoce tu Regional.

El 96.3% de los que participaron en la apertura del
Congreso la valoré de muy buenay el 3.7% la valoro
como buena. Mientras que para la valoracion de la
conferencia magistral el 92.6% la calific6 como muy
buena, y el 7.4% la valoré como buena o regular.

En torno al panel sobre resultados de PISA, el 66.7%
lo valoré de muy bueno, y el 25.9% lo valoré como
bueno.

Los talleres desarrollados en horario de la tarde
fueron valorados como muy bueno por el 75% de
los participantes, y como bueno los valoré el 21.4%
de los participantes en los talleres.

Para el segundo dia del Congreso, el panel central
sobre el libro de texto en la educacién dominicana
fue valorado como muy bueno por el 57.5% de los
participantes y como bueno por el 27.5%. Un 15%
valoré este panel como regular.

as sesiones tematicas fueron calificadas como mu
L temat f lificad

uena por e % de los participantes en la misma,
b | 81% de | t t I
y como buena las valoré el 16.7% de los
participantes en las diferentes sesiones tematicas.

La conferencia magistral: "Educacién Inclusiva y de
Calidad", fue valorada como muy buena (77%), y
valorada como buena por el 23% de los
encuestados.
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La  conferencia  magistral:  "Impacto  del
conocimiento digitalizado-abierto en la practica
docente y la calidad educativa", por el Dr. Sixto
Moya, para el cierre del Congreso, fue valorada
como muy buena por el 95% de los participantes.

El 80% valoré6 como muy bueno el coloquio del
Cierre: "Innovando y mejorando a través de la
investigacion y la evaluacion desde las aulas. Conoce
tu Regional Investigando"; mientras que el 10% lo
catalogé como bueno.

La conferencia magistral de cierre de Congreso:
"Docencia  transformadora y  alfabetizacion
mediatica. Retos para la nueva escuela”, fue valorada
como muy buena por el 90.5% de los participantes.

La organizacion general del Congreso fue valorada
como muy buena por el 88.1% de los participantes
y el 81% valoro el lugar de la celebracion del
Congreso como muy bueno.

El trato recibido por el personal del Ideice fue
valorado como muy bueno por el 95.2% de los
participantes, y como bueno segun el restante 4.8%.
De igual manera sobre las atenciones del personal
del hotel, el 73.8% las valoré de muy buenas y el
21.4% dijo que fueron buenas estas atenciones.

Sobre el proceso de inscripcion el 73.8% dijo que
fue muy bueno, y el 21.4% lo calific6 como bueno.

En cuanto a los materiales entregados, el 78.6% dijo
que fueron muy buenos y de buenos los calificé el
16.7% de los participantes.
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2) Orientacién al

ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion facilitada,
predisposicion de los empleados a escuchar,
recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los

procesos de trabajo y de toma de decisiones
de la organizacion.

Ante inconvenientes presentados, los
participantes dijeron que la capacidad de
respuesta fue muy buena (78.6%), y buena
(16.7%).

Evidencia: Reporte de resultados encuesta
valoracion congreso internacional Ideice 2023

De manera interna, los colaboradores son
consultados para la toma de decisiones. Son
convocados a reuniones de gerencia, de caracter
técnico, socializacion de avances cumplimiento del
POA vy Presupuesto, asi como de su respectiva
formulacion. También, para la elaboracion/
actualizacion de documentos e informes.

De manera externa, desarrollamos espacios de
consenso con las autoridades del Minerd y sus
diferentes dependencias, con el objetivo de alinear
los esfuerzos hacia una misma direccion.

Como hemos
realizamos

indicado previamente, también
encuentros con los directores de

Documento Externo
SGC-MAP

No hay mediciones para obtener retroalimentacion de
estos aspectos por parte de los ciudadanos/clientes a
través de encuestas de satisfaccion, tampoco a través
de buzones de quejas y sugerencias.

No hay mediciones para obtener retroalimentacion
de estos aspectos por parte de los ciudadanos/clientes.
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4) Transparencia, apertura e informacién
proporcionada por la organizacion
(informacion  disponible: cantidad, calidad,

transparencia, facilidad de lectura, adecuada al
grupo de interés, etc.).

5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

regionales, distritos, técnicos, directores de centros
educativos y docentes con el objetivo de escuchar
sus propuestas y sugerencias.

Evidencias:
* Plan Estratégico Institucional
* Informe de los espacios realizados

Podemos evidenciar que nuestro Portal de
Transparencia obtuvo una calificacion promedio de
94.28%, esto tomando en cuenta las puntuaciones de
los 12 meses del afo 2023, correspondiente a la
evaluacion mensual realizada por la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Durante el primer trimestre del afo 2024, el Portal de
Transparencia obtuvo una calificacién promedio de
96.00%

Estas puntuaciones son alcanzadas debido a la
actualizacion periédica de las informaciones que son
requeridas en el portal de transparencia.

Evidencia:
* Informes de las evaluaciones por parte de la
DIGEIG

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
SGC-MAP

No hay mediciones para determinar la integridad de
la organizacién y la confianza generada en los clientes/
ciudadanos

Areas de Mejora
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La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de
los servicios, etc.).

No hay mediciones sobre el nivel de confianza
hacia la organizacién y productos/servicios.

La institucion esta habil para ofrecer servicios de
manera presencial de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
4:00 p.m.

El IDEICE esta localizado en una zona céntrica, se
encuentra a una distancia de 300 metros (4 minutos) a
pies de la estacién del Metro de S.D. Casandra
Damiron, lo cual provee una alternativa rapida y segura
para que nuestros empleados, asi como los
ciudadanos/clientes se desplacen a nuestras
instalaciones.

Las avenidas Maximo Gémez y 27 de febrero son vias
de acceso a nuestra institucion de manera rapida y
cercana, mediante el transporte publico convencional
de nuestro pais.

También, a distancia los ciudadanos/clientes pueden
consultar o interactuar a través de nuestras redes
sociales y los portales institucionales 24/7.

Contamos con una rampa en la entrada de la
institucién, la cual facilita el acceso a personas con
discapacidad. También, tenemos habilitado un parqueo
para embarazadas/discapacitados.

Documento Externo
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No hay mediciones para determinar la percepcion de
los ciudadanos/clientes con relacion a estos temas.
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3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciacién de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de 1Ia
innovacion.

organizacion para la

La informacion acerca de los servicios que ofrece el
IDEICE se encuentra detallada en nuestras redes
sociales y pagina web, indicado lo siguiente:

e Breve descripcion del servicio.

e Publico al que va dirigido.

e Canales de prestacion.

e Requerimientos.

e Procedimiento para recibirlo y contactos.
e Horario de prestacion.

e Costo y tiempo de realizacion.

Evidencias:

* Reporte de accesos a nuestra pagina web y redes
sociales, en el cual se indica el nimero visitas,
interacciones, vistas, descargas, entre otros
indicadores.

En materia de innovacion, el IDEICE a través de su
comité de calidad, identifica mejora en los procesos,
proponiendo la digitalizacion de varias actividades, asi
como la automatizacion de los reportes, con el
objetivo de hacer mas eficientes los procesos.

Documento Externo
SGC-MAP

No hay mediciones de percepcién en cuanto a la
calidad de los productos y servicios (cumplimiento de
los estandares de calidad, tiempo de entrega, enfoque
medioambiental

No hay mediciones de percepcién con relacién a
estos temas.
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En el 2023 a finales se elaboré la politica de creatividad
e innovacién y para este 2024 se estara socializando la
misma.

En el mes de junio del presente afno aplicamos una
encuesta al personal para determinar su percepcion
con relacion a temas de creatividad e innovacién. A
continuacion, mostramos los resultados principales:

El 17% de los colaboradores indicé sentirse
totalmente acuerdo con el apoyo para ser creativo en
su entorno de trabajo, mientras que el 52% senald
estar de acuerdo, un 9% estuvo neutral, un 13% en
desacuerdo, mientras que un 9% estuvo totalmente en
desacuerdo.

El 9% de los colaboradores indico estar totalmente de
acuerdo con que tiene acceso a los recursos
necesarios para ser creativo, mientras que el 65%
senalo estar de acuerdo, un 9% estuvo neutral, un 4%
en desacuerdo, mientras que un 13% estuvo
totalmente en desacuerdo.

El 13% el personal califico como muy adecuado el
ambiente de trabajo en términos de apoyo a la
creatividad e innovacion, mientras que el 35% senald
que es adecuado, un 35% se mantuvo neutral y un 17%
no adecuado.

El 57% del personal indico que siempre tiene la libertad
de proponer nuevas ideas en su area de trabajo, el 13%
indico que frecuentemente, el 17% indicé que a veces
y el 13% indico rara vez.

El 70% del personal indicé haber participado en un
proyecto innovador-.

Documento Externo
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El 22% del personal senalé que la institucion es muy
efectiva en la implementacion de nuevas ideas y
proyectos, el 48% indico que es efectiva, un 17% indico
que es medianamente efectiva, un 9% que es poco
efectiva y un 4% que es nada efectiva.

Evidencias:
* Encuesta creatividad e innovacion y resultados
* Portada borrador politica y procedimiento
Creatividad e Innovacion.
6) Agilidad de la organizacion. No hay mediciones de percepcion en: Agilidad de la
organizacién
7) Digitalizacion en la organizacion.

No hay mediciones sobre la percepcion de digitalizacion en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y  El IDEICE tiene establecido el tiempo de esperay = No se evidencian mediciones para obtener

prestacion del servicio). de prestacion de cada uno de sus servicios en el retroalimentacion por parte del ciudadano/cliente
catidlogo de servicios ubicado en el portal sobre el tiempo de espera para recibir el servicio
institucional IDEICE. Existen servicios que estan
disponibles las 24 horas y otros que se realizan de
manera presencial, en horario de 8:00am a 4:00 pm.

En nuestra pagina web, en la seccidn de servicios
proveemos informacién concerniente al tiempo de
realizacion de cada uno.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 116 de 156

Documento Externo
SGC-MAP




2) Ndmero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Evidencias:

* Catalogo de servicios

* Portal web IDEICE

Las solicitudes externas sobre quejas o sugerencias
son recibidas a través de la Oficina de Acceso a la
Informacion y su responsable, a través del SAIP, las
mismas son corregidas / respondidas y notificadas a
la parte solicitante.

Para el 2023 recibimos un total de (0) sugerencias,
quejas o reclamos por la via mencionada
previamente. Por otro lado, se recibieron 19
solicitudes de informacion.

En el primer trimestre del 2024, recibimos un total
de (0) sugerencias, quejas o reclamos por la via
mencionada previamente.

recibimos 05 solicitudes de

Por otro lado,

informacion.

Evidencias:
* Informe de estadisticas emitido por la OAI

No aplica

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Institucion cuenta con varios canales de
informacién y comunicacién:

Evidencias:

Documento Externo
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No se evidencian mediciones sobre estos temas

N/A

Areas de Mejora

No se evidencian mediciones para obtener
retroalimentacion por parte del ciudadano/cliente
sobre el referido tema.
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* El portal Web del IDEICE

* Via telefonica

* Redes Sociales (Facebook, Instagram, X,
YouTube, WhatsApp y Linkedln

» Correos electronico

* Solicitud de Acceso a la Informacion SAIP
* Oficina de Libre Acceso a la Informacion
* Linea 311

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion. El IDEICE cuenta con informaciones disponibles las  No se evidencian mediciones para obtener
24 horas de manera virtual en su pagina web y redes  retroalimentacion por parte del ciudadano/cliente
sociales; y de manera presencial en sus instalaciones, sobre el referido tema.
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. En cada una
de las herramientas mencionadas previamente, la
entidad ofrece datos relativos al quehacer
institucional.

Evidencias:
* Informaciones cargadas y actualizadas en el
Portal Institucional y en el Portal de Transparencia.
* Informaciones disponibles en el Centro de
Documentacion
* Informaciones en nuestras redes sociales.
3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y

resultados de la organizacion. La institucion puede evidenciar el logro de los
objetivos a través del monitoreo al Plan Operativo
Anual (POA). Este seguimiento nos permite
identificar la ejecucion de las actividades que
estaban programadas, asi como el cumplimiento y
el logro de las metas establecidas. Ademas,
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4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

podemos hacer los ajustes respecto a aquellas que
no se han podido ejecutar.

Con relacién a los entregables (metas fisicas),
reportamos en un 100% los compromisos
programados en el Sistema de Gestion Financiera
(SIGEF),  dicho  registro es  realizado
trimestralmente en la referida plataforma de la
Direccion General de Presupuesto (Digepres).

En ese mismo sentido, tuvimos un resultado
promedio de 94.25% correspondiente al indice de
Gestion Presupuestaria (IGP), el cual muestra el
cumplimiento de las metas fisicas (entregables) y
ejecucidon del presupuesto. Dichas evaluaciones
son realizadas trimestralmente por Digepres.

Evidencias:

* Informe trimestral Plan Operativo Anual (POA).
*Reporte evaluacion del indice Gestion
Presupuestaria (IGP).

*Matriz Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica (SMMGP)

* Memoria institucional.

* Informes de Metas Presidenciales.

La institucion cuenta con una Oficina de Libre
Acceso a la informacion (OAl), la cual se encarga de
actualizar y poner a disposicion de los
ciudadanos/clientes los datos abiertos en el Portal
de Transparencia.

Durante el ano 2023 el IDEICE obtuvo en promedio
9439 % en el indicador de transparencia,

Documento Externo
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5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.

monitoreado por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental.

En el primer trimestre 2024 la institucion obtuvo un
96.00%. Los meses del segundo trimestre se
encuentran en proceso de evaluacion por parte de
la DIGEIG.

Evidencias:

* Informe de la DIGEIG e indice Transparencia
Gubernamental

* La publicacion en los formatos CSV, ODS y XLSX
de las estadisticas de Gestion de la OAl y del

El Instituto ofrece servicios de manera presencial
y online en horario de 8:00 am a 4:00 pm, de lunes
a viernes, para los presenciales; los virtuales se
ofrecen las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Evidencias:
* Publicacion de servicios en la pagina Web, y en
las redes sociales del Instituto

El tiempo de espera para brindar los servicios
varia segun el tipo de servicio solicitado:

e Coleccion de Investigaciones: segln
disponibilidad del usuario para consultar o
descargar de manera virtual.

e Elaboracién de Bibliografias: 50 minutos.

e Recursos Bibliograficos: | hora.

e Formacion de Usuarios: 18 dias.

e Catdlogo REVIE: seglin disponibilidad del
usuario para consultar o descargar de manera
virtual.

Documento Externo
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No se evidencian mediciones para obtener
retroalimentacion por parte del ciudadano/cliente
sobre el referido tema

No se evidencian mediciones para obtener
retroalimentacion por parte del ciudadano/cliente
sobre el referido tema
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7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

e INERED: segun disponibilidad del usuario
para consultar o descargar de manera virtual.

Evidencias:

Seccion de servicios de la pagina Web y
publicacion de servicios en redes sociales de la
institucion.

La Institucion ofrece sus servicios presenciales en
el horario laboral ordinario: de 8:00 am a 4:00 pm,
de lunes a viernes y los servicios que estan en la
pagina web se encuentra disponibles las 24 horas.

El tiempo de espera para brindar los servicios varia
segun el tipo de servicio solicitado:

e Coleccion de  Investigaciones:  segun
disponibilidad del usuario para consultar o
descargar de manera virtual.

e Elaboracién de Bibliografias: 50 minutos.

e Recursos Bibliograficos: | hora.

e Formacion de Usuarios: 18 dias.

e Catdlogo REVIE: segun disponibilidad del
usuario para consultar o descargar de manera
virtual.

e INERED: segln disponibilidad del usuario para
consultar o descargar de manera virtual.

Evidencias:
¢ Informacioén en la seccion de servicios en la
pagina web institucional.

Todos los servicios de la Institucion se ofrecen de
forma gratuita.

Documento Externo
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No se evidencian mediciones para obtener
retroalimentacion por parte del ciudadano/cliente

sobre el referido tema
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9) Disponibilidad de informacién acerca de la
responsabilidad de gestién de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

En la pagina web del IDEICE estan los servicios que

ofrecemos, sin embargo, no aplicamos para Carta
Compromiso al Ciudadano. Luego de reuniones y
revision exhaustiva de las funciones y los servicios
que ofrece el IDEICE, el MAP concluyé que no
aplicamos para Carta Compromiso y procedio a
deshabilitar dicho indicador en el SISMAP.

Evidencias:
* Pagina web
¢ Evidencia en SISMAP

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefo y la prestacion de los servicios y
productos o en el diseno de los procesos de
toma de decisiones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El IDEICE conté con la participacion de los grupos
de interés con la finalidad de actualizar
informaciones sobre las necesidades y expectativas
de acuerdo con su sector y su marco estratégico.

El Plan Estratégico 2022- 2025 del instituto se
construyo, precisamente, con la participacion de los
grupos de interés internos y externos.

Realizamos mesas de trabajos con representantes
del PNUD, OEl, Centro Cultural Poveda, directores
regionales y de distritos educativos, entre otras
entidades, con el objetivo de intercambiar y
compartir necesidades, expectativas, asi como
recomendaciones que contribuyan a la mejora de
los procesos de la Institucion.

También nos involucramos con instituciones
internacionales en evaluacién por medio de
estudios PISA, ERCE, ICCS, entre otros. Ademas, se

Documento Externo
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¢ Informes

2) Sugerencias recibidas e implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero y resultados de las acciones
implementadas).

3) Grado de utilizaciéon de métodos nuevos e
innovadores para  atender a los
ciudadanos/clientes.

levantan necesidades y expectativas por medio de
mesas de didlogo e intercambios con diferentes
instancias del MINERD.

Evidencias:
* PEI
* POA

No se evidencian mediciones para obtener
retroalimentacion por parte del ciudadano/cliente
sobre el referido tema.

Estos datos se miden a través de las estadisticas
establecidas e indicadores del Sistema 311 en el cual
recibimos una (0) sugerencia, quejas o reclamos
durante el 2023.

De igual forma, en el primer trimestre del 2024
habiamos recibido (0) sugerencia, quejas o reclamos.

Evidencias:

* Informe trimestral de las estadisticas por parte de la
OAl

El IDEICE implementa un sistema de gestién
documental con el fin de agilizar la tramitacién de los
documentos y las solicitudes realizadas por los
ciudadanos, de manera digital y accesible través de la
Web. Del mismo modo, se ha ido desarrollando
plataformas con el fin de mejorar la interaccion con los
clientes y dar respuesta de manera pertinente y
oportuna segun la necesidad y la informacién a hacer
recogida.

Evidencias:

Documento Externo
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No se evidencian mediciones para obtener
retroalimentacion por parte del ciudadano/cliente
sobre el referido tema.
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4) Indicadores de cumplimiento en relacién al

género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de
indicadores  previamente establecidos o
acciones enfocadas a género y diversidad).

5) Alcance de la revisién periddica realizada con

los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos
de interés identificados participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

* Portal institucional IDEICE

* INTRANET IDEICE

* Plataformas de recoleccion de datos para
investigaciones y programas.

En el marco del cumplimiento de los seis ejes
transversales, el Instituto Dominicano de Evaluacion e
Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE) ha
cumplido con el eje de Equidad de Género. Hemos
participado activamente en reuniones y actividades
relacionadas con este indicador, reafirmando nuestro
compromiso con la promocion de la igualdad de
género en todas nuestras operaciones y programas.

Evidencias:
* Informe de transversalizacion de Genero.

La institucion se reune con sus diferentes grupos de
interés, como es el Minerd, sus institutos
dependientes, directores regionales y de distrito,
investigadores, docentes, asi como otras entidades
como la OEl, Centro Cultural Poveda, PNUD,
rectores de las diferentes universidades del pais, entre
otras instituciones publicos y privadas.

Entre los encuentros se destacan: Mesas de dialogos,
paneles, foros, seminarios y congresos, espacios donde
se intercambian multiples informaciones.

Evidencias:
* Notas de prensa.
* Informes

Documento Externo
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No se evidencian mediciones para obtener
retroalimentacion por parte del ciudadano/cliente

sobre el referido tema.

No se evidencian mediciones para obtener
retroalimentacion por parte del ciudadano/cliente

sobre el referido tema.
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4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacién
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Medimos las visitas realizadas por los
ciudadanos/clientes a nuestra pagina web.

En 2023 la pagina web tuvo 217,166 visitas, mientras
que hasta junio de este afo el numero asciende a
103,678 visitas.

De igual manera, se responden las solicitudes de
informacioén realizadas por los ciudadanos a través
del SAIP.

Para el 2023 se recibieron 19 solicitudes de
informacién, las cuales fueron respondidas en un
100%.

En el primer trimestre del 2024, recibimos 05
solicitudes de informacion, las cuales han sido
respondidas.

También, las redes sociales también nos permiten
interactuar con los ciudadanos/clientes de manera
constante, asi como recibir retroalimentacion
periddica.

Evidencias:

* Portal institucional.

* Reportes de mediciones de visitas y descargas.
* Reporte redes sociales.

* Reportes del SAIP.

Documento Externo
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2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Durante el ano 2023 el IDEICE obtuvo en
promedio 94.39 % en el indicador de transparencia,
monitoreado por la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental.

En el primer trimestre 2024 la institucion obtuvo un
96.00%. Los meses del segundo trimestre se
encuentran en proceso de evaluacion por parte de
la DIGEIG.

Evidencias:
¢ Informe de la DIGEIG
* Indicador de transparencia

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de Ila
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En 2023 aplicamos la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional revela una fuerte identificacion de
los empleados con la institucion y sus valores,
93.75% de los encuestados estan de acuerdo con la
afirmacion sobre la identificacion con la institucién
y sus valores y un 6.25% de los encuestados no
estan de acuerdo con la afirmacion.

Esto sugiere que una considerable mayoria de los
empleados siente una conexién positiva con la

Documento Externo
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Areas de Mejora

No hay mediciones sistematicas concernientes a la
aplicacion de encuesta a ciudadanos/clientes y otros
grupos de interés externos para obtener su
percepcion sobre la imagen y el rendimiento general
de la organizacion
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2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la misién, visién y valores.

3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

institucion y comparte sus valores, lo cual es un
indicador positivo del clima organizacional y la
cultura interna.

Evidencias:
¢ Informe de encuesta de satisfaccion de clima
laboral realizada por el MAP 2023

Los resultados de la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional aplicada en 2023 revelan una fuerte
identificacion de los empleados con la institucion y
sus valores, 93.75% de los encuestados estan de
acuerdo con la afirmacion sobre la identificacion
con la institucién y sus valores y un 6.25% de los
encuestados no estan de acuerdo con la afirmacion.
Esto sugiere que la mayoria de los empleados siente
una conexion positiva con la institucién y comparte
sus valores, lo cual es un indicador positivo del clima
organizacional y la cultura interna.

Evidencias:
¢ Informes de la encuesta de clima 2023.

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023, sobre
“Liderazgo y participacion”. Un 91.5% opind estar
de acuerdo y un 8.5% esta en desacuerdo. Estos
resultados indican que una mayoria significativa de
los empleados valora positivamente el liderazgo y la
oportunidad de participacion dentro de Ila
organizacién, aunque hay un pequeno porcentaje
que no comparte esta opinion.

Evidencias:
¢ Informes de la encuesta de clima 2023
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

2023

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, en lo que respecta al
Comportamiento ético, el 89.38% opind estar muy
de acuerdo y un 10.63% desacuerdo.

Evidencias:

* Informes de la encuesta de clima 2023

2023

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, en el aspecto sobre
“Retroalimentacion y encuestas sistematicas”. Un
88.75% de los encuestados opiné estar muy de
acuerdo y un | 1.25% en desacuerdo.

Evidencias:
¢ Informes de la encuesta de clima 2023.

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, en el aspecto sobre ;El trato
humano que la institucion brinda a sus empleados es
bueno? Arrojo una cifra positiva de 82%.

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en 2023 por La Institucion,
sobre El trato humano que la institucion brinda a
sus empleados es bueno? Un 56.76% de los
encuestados opiné estar muy de acuerdo, 37.84%
opino estar de acuerdo y un 5.4% neutro.

Evidencias:

* Informes de la encuesta de clima 2023

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, sobre cambios e innovacion de los
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8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacién, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

servicios de acuerdo con las sugerencias que
recibimos”, arrojé una cifra positiva de un 87%.

Evidencias:
¢ Informes de la encuesta de clima 2023

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre “El uso de la tecnologia”) los
encuestados arrojaron una cifra arrojoé una cifra
positiva de 91.88%.

Evidencias:
¢ Informes de la encuesta de clima 2023

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre ;La agilidad en la institucion? 75%
opino estar de acuerdo y el 25% opin6 que esta en
desacuerdo.

Evidencias:
* Informes de la encuesta de clima 2023.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre “rendimiento y productividad de
la gestién en la institucion” la mayoria d de los
encuestados arrojaron una cifra positiva de que esta
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2) El disefio y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

un 90.94% de acuerdo sobre la gestion en la
institucion.

Evidencias:

¢ Informes de la encuesta de clima 2023.

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre ;Los procedimientos de mi
institucion estan actualizados?, un 86.25% de los
encuestados opind estar muy de acuerdoy 13.75 %
en desacuerdo.

Evidencias:
* Informe de la encuesta de clima 2023.

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre “La cantidad de trabajo” el 60.5%
opiné estar de acuerdo, pero el 39.5% no esta de
acuerdo.

Evidencias:
¢ Informes de la encuesta de clima 2023

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre “La comunicacion ente las areas”.
Un 88.33% de los encuestados opiné estar de
acuerdo.

Evidencias:

* Informes de la encuesta de clima 2023.

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre “En mi trabajo utilizamos de
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6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

forma eficiente los medios de comunicacidon
interna”, un 88.33% de los encuestados opiné estar
de acuerdo y un |1.67% en desacuerdo.

Evidencias:
* Informes de la encuesta de clima 2023.

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre “En mi area se reconoce el logro
de resultados”. un 90.94% estuvo muy de acuerdo,
y un 9.06% en desacuerdo.

Evidencias:
¢ Informes de la encuesta de clima 2023.

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre “impulso cambios innovadores en
mi area para mejorar la forma de trabajo, presenta
una valoracion positiva de 86.25%.

Evidencias:
* Informes de la encuesta de clima 2023.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EI ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en diciembre 2023 por La
Institucion, sobre ;Existe armonia entre los
empleados de mi area de trabajo? Presenta una
valoracion positiva de 93.13%
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2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccion de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

Evidencias:

* Informe de la encuesta de clima 2023

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre ;Mi trabajo me permite dedicar
tiempo a mi familia? Un 77.75% de los encuestados
opind estar muy de acuerdo, y un 22.25%, muy en
desacuerdo.

Evidencias:
* Informes de la encuesta de clima 2023

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre: En mi institucion se dan las
oportunidades de ascenso y promocion, sin
distincion entre mujeres y hombres, un 76.67%
opind estar de acuerdo, y un 23.33% en desacuerdo

Evidencias:
¢ Informes de la encuesta de clima 2023.

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en diciembre 2023 por La
Institucion, sobre “En mi institucion existen
condiciones de seguridad e higiene para realizar mi
trabajo”, arrojo una cifra positiva de un 93.75%.

Evidencias:
¢ Informes de la encuesta de clima 2023.

4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo
profesional.

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
institucion, sobre “En mi institucion el programa de
capacitacion esta alineado a mis funciones”. Un
92.5% esta de acuerdo.

Evidencias:
* Informe de la encuesta de clima 2023.

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre “Mi supervisor me proporciona la
informacién necesaria para tomar decisiones en el
desempeino de mi trabajo y cumplimiento de mis
metas”, arrojé una cifra positiva de 86.25%

Evidencias:
¢ Informes de la encuesta de clima 2023

De acuerdo con la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional realizada en noviembre 2023 por La
Institucion, sobre “En mi institucion se promueve la
cultura de la profesionalizacion”. Un 92.5% esta de
acuerdo.

Evidencias:
¢ Informes de la encuesta de clima 2023

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

En el 2023 fueron disfrutadas 84 vacaciones,
solicitados 237 permisos y recibidas 85 licencias
médicas.

En lo que va de ano 2024, se han disfrutado 51
vacaciones, se han otorgaron 103 permisos y han
sido recibidas 31 licencias médicas.

El IDEICE, apoyando el desarrollo profesional de
sus servidores, en el ano 2023 concedido 17
permisos especiales con la finalidad de que el
personal pueda cursar materias universitarias que
no le habia sido posible tomar en un horario fuera
de labores.

Evidencias:
* Formulario de permisos y vacaciones.
* Reporte de control de asistencia mensual 2023.

Segun la Encuesta de Clima Organizacional del afo
2023, el 91.5% de los colaboradores participa
activamente en actividades de mejora. Este alto nivel
de participacion refleja un fuerte compromiso del
personal con la mejora continua de la organizacion.

Ademads, el personal del IDEICE (Instituto
Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la
Calidad Educativa) se involucra de manera
constante en diversas actividades de levantamiento,
procedimientos y elaboracion y ejecucién de planes
de mejoras institucionales.

Evidencias:
¢ Informe de encuesta de Clima 2023.
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencién
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por

* Plan de Mejora
En el ano 2023 y a la fecha del 2024 en |a
Institucion tuvimos cero (0) dilemas éticos.

Evidencias:

Reporte por parte de la OAl

La Comision de Etica e Integridad Gubernamental
de la institucion, con el apoyo del departamento de
Recursos Humanos (RRHH), ha organizado diversas
actividades para fomentar la responsabilidad social.
En noviembre de 2023, se llevo a cabo una
destacada actividad de recoleccion de ropa, comida
enlatada y otros articulos, destinados a ser
entregados en un municipio de la ciudad.

Esta actividad ha tenido una participacion voluntaria
notable, con mas del 95% del personal involucrado.
Esta alta tasa de participacion refleja el fuerte
compromiso Yy solidaridad de los empleados con las
iniciativas de responsabilidad social de la institucion,
promoviendo un impacto positivo en la comunidad
y fortaleciendo los valores éticos y de integridad
dentro de la organizacion.

Evidencias:
¢ Informes

El Instituto ha realizado capacitaciones sobre
Servicio al Cliente con el objetivo de preparar a sus
colaboradores para brindar el mejor de los
servicios, esta capacitacion fue incluida en el plan de
capacitacion 2023.

Durante el ano 2023 recibimos (0) sugerencia,
quejas o reclamos durante el 2023.
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el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

De igual forma, en el primer trimestre del 2024
habiamos recibido (0) sugerencia, quejas o
reclamos.

Evidencias:
* Informe ejecucion plan de capacitacion
* Informe estadisticas por parte de la OAl

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
En el IDEICE, se aplican evaluaciones de
desempeifo para medir el rendimiento individual de
cada colaborador. Estas evaluaciones son
fundamentales para identificar areas de mejora,
reconocer el trabajo bien hecho y asegurar el
alineamiento de los objetivos individuales con los de
la institucion.

Para noviembre de 2023, los resultados de estas
evaluaciones mostraron una puntuacion positiva de
90.94% de productividad en cada una de las dreas
encuestadas. Este alto nivel de productividad refleja
el compromiso y la eficacia de los colaboradores, asi
como el éxito de las estrategias implementadas para
fomentar un desempeno optimo en toda la
organizacion

Evidencias:

* Reporte resultados acuerdos de desempenio
2023

De acuerdo con la Encuesta de Clima realizada en
el aho 2023, un 91.88% de los servidores tiene
habilidades para utilizar las tecnologias.
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3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

Un indicador del uso de herramientas digitales es la
cantidad de servicios internos solicitados via
INTRANET (certificaciones laborales,
transportacion, disefio de artes, solicitudes de
materiales almacén, mesa de ayuda, etc....), la
participacién de los colaboradores en reuniones
(POA, PEI, Departamentales, etc.), mesas de didlogo
y capacitaciones virtuales (induccion a la
Administracion publica, Oratoria, Excel Intermedio,
etc.)

Evidencias:
¢ Informe Encuesta de clima 2023.

El IDEICE cumple con el indicador del SISMAP
relacionado con el desarrollo del plan de capacitacion
anual. Durante el afho 2023, logramos los objetivos en
un 100%.

Fue capacitado el 100% del personal durante el 2023.

En enero del presente afio 2023 fuimos galardonados
por el Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP) por los excelentes resultados obtenidos en el
ranking sobre el Plan de Capacitacién y por las buenas
practicas para el fomento de competencias en sus
servidores.

Durante el ano 2024, el plan de capacitacion se va
cumpliendo en un 100%.

Evidencias:
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* Resultados indicador No. 8.1 Gestidon de Desarrollo
del SISMAP
* Informes trimestrales POA

4) Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos. El IDEICE en diciembre 2023 realizé una actividad en
la que se entregaron reconocimientos a diferentes
colaboradores por sus anos de servicio, entrega
encabezada por nuestra directora ejecutiva y
coordinada por el departamento de RR.HH.

Se realizan reconocimiento a las madres y padres en
sus respectivos dias de celebracion.

Al finalizar cada aho se realizan actividades de
reconocimiento de maneral individual y por areas.

Para septiembre de 2023 se socializé la politica y
procedimiento de Reconocimiento.

Evidencias:
* Informes trimestrales y memoria institucional

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:
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Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacién en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El IDEICE participa en acciones de prevencion de
salud a favor de la ciudadania en general: apoyo a
campanas de prevencion del cancer de mama y
otras enfermedades. También, promueve los
valores patrios, asi como las diferentes fechas de
relevancia historica nacional.

En noviembre de 2023, se realizé una encuesta de
clima organizacional en el IDEICE que evalué el
tema de la calidad de vida de los empleados. Los
resultados de esta encuesta fueron muy positivos,
arrojando una cifra del 93.75%.

Este alto porcentaje indica que la gran mayoria de
los colaboradores perciben que la organizacion
proporciona un ambiente de trabajo que contribuye
positivamente a su calidad de vida. Esto puede
incluir factores como el equilibrio entre el trabajo y
la vida personal, condiciones laborales favorables,
bienestar fisico y mental, y wuna cultura
organizacional que apoya y valora a sus empleados.

Evidencias:
e Informe de encuesta de clima laboral 2023.

El Instituto Dominicano de Evaluacion e
Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE) se
rige por los lineamientos establecidos en la Ley
General de Compras y Contrataciones. Esta
normativa asegura que las compras de productos y
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productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

la contratacion de servicios se realicen de manera
justa y transparente. Priorizando: Igualdad de
oportunidades, Transparencia, Competitividad,
Eficiencia y eficacia

Estos principios permiten que el IDEICE mantenga
altos estandares éticos y de integridad en sus
operaciones, promoviendo un ambiente de

confianza y responsabilidad en sus relaciones
comerciales.
En la institucion se ha fomentado el uso de

productos reutilizables como forma de contribuir
con el cuidado del ambiente, lo cual es
responsabilidad de todos.

Evidencias:

* Informes de procesos de compra de productos y
contrataciones de servicios, de la Division de
Compras y Contrataciones, publicados en el Portal
de Transparencia de la

Institucion

El Instituto Dominicano de Evaluacion e
Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE)
promueve activamente la inclusion en todas sus
actividades, alineandose con su misién y naturaleza
de accion. Esto implica: Acceso Igualitario,
Diversidad e Inclusién, Programas y Proyectos
Inclusivos, Capacitacion y Sensibilizacion.

A través de estas acciones, el IDEICE se
compromete a construir una institucion mas
inclusiva, equitativa y justa, reflejando estos valores
en todas sus iniciativas y contribuyendo a una
sociedad mas inclusiva.
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4) El impacto de la organizacién en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacién en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

Evidencias:

* Informes

El Instituto Dominicano de Evaluacion e
Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE)
orienta sus acciones principales hacia la realizacién
de estudios y evaluaciones. Los hallazgos de estas
investigaciones, basados en evidencias cientificas,
permiten la formulacion de politicas educativas y la
implementacion de acciones proactivas que
fortalecen la calidad educativa preuniversitaria.

El IDEICE contribuye significativamente al
desarrollo y fortalecimiento del sistema educativo,
asegurando que las decisiones y politicas se basen
en datos solidos y andlisis detallados.

Evidencias:

* Politicas educativas

* Informe de investigaciones y evaluaciones

El IDEICE tiene un fuerte compromiso con la
transparencia, obteniendo un porcentaje promedio
de cumplimiento de un 94.28% en la evaluacién
realizada por la DIGEIG en 2023 a nuestro portal
de transparencia, ademas, tiene conformado su
comision de integridad y cumplimiento normativo
con un equipo multidisciplinario.

En el primer trimestre 2024 la institucion obtuvo un
porcentaje promedio de 96.00%. Los meses del
segundo trimestre se encuentran en proceso de
evaluacion por parte de la DIGEIG.

Evidencias:
¢ Informes OAI
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6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

*Resultados evaluaciones realizadas por la DIGEIG.

El Instituto cuenta con el Portal de Transparencia
donde presenta sus indicadores de gestion
desempeno administrativo y financiero; y responde
a los requerimientos de informacion de los
ciudadanos.

A través de su Oficina de Libre Acceso a la
Informacion Publica responde a las interrogantes de
los ciudadanos.

Sus productos y servicios estan “colgados” en la
pagina web; y en las redes sociales se “escucha” y
responde, cuando es pertinente, el parecer y los
cuestionamientos de los usuarios.

Tiene una comisién de Integridad y Cumplimiento
Normativo estratégicamente representada.

Evidencias:

* Indicadores de calificacién del portal de
Transparencia; estadisticas de las redes sociales,
publicaciones de informaciones en

la pagina Web, y estadisticas de servicios

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
SGC-MAP

No hay mediciones sobre el impacto de la

organizacién en la sostenibilidad medioambiental,
incluido el cambio climatico.

No se evidencian mediciones de opinion publica sobre

estos temas
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I) Actividades de la organizacién para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, dafos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

En octubre de 2023, la Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN) del Instituto Dominicano de Evaluacién e
Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE) llevo
a cabo una significativa actividad de donacion en el
sector Rivera del Ozama, proximo a los Tres
Brazos, en el Municipio Santo Domingo Este.
Durante este evento, se entregaron diversos
articulos, incluyendo ropas, calzados, comida
enlatada, entre otros objetos esenciales,
beneficiando a la comunidad local. Esta iniciativa
refleja el compromiso de la CIGCN-IDEICE con el
bienestar y el apoyo a las comunidades mas
necesitadas.

Evidencia:
* Informe sobre donaciones y actividades
realizadas.

No se evidencian mediciones respecto al
rendimiento organizacional sobre estos temas.

El Instituto Dominicano de Evaluacién e Investigacion
de la Calidad Educativa (IDEICE) mantiene una
relacion constante con los ciudadanos, clientes y
autoridades a través de diversos medios de
comunicacion y participacion.

En el instituto, se desarrollan encuentros de
colaboraciéon con instituciones interesadas en el
quehacer educativo. Anualmente, se llevan a cabo
alrededor de 4 mesas de dialogo, un seminario y un
congreso internacional. Estos espacios sirven para
socializar los resultados de las evaluaciones e

Documento Externo
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3) Grado e importancia de la cobertura positiva
y negativa recibida por

comunicacion
contenidos, etc.).

(nimeros

los
de

medios de
articulos,

investigaciones, asi como para presentar y discutir los
proyectos en curso.

Durante el 2023 se realizaron los siguientes espacios
con los grupos de interés y autoridades:

e 3 mesas de dialogo

e 2 panel

e | conversatorio

e | foro

e | congreso internacional

Las mesas de dialogo y socializacion se realizan al
menos cada trimestre, mientras que el congreso
internacional se realiza en diciembre de cada ano.

Evidencias:
e Informes de los encuentros.
e Resultados encuestas para valorar los
eventos.

De acuerdo con su mision, el IDEICE socializa y/o
reporta los hallazgos o resultados de sus estudios e
investigaciones con autoridades. Las actividades
realizadas con otros grupos de interés, como son
educadores/as, investigadores/as, organizaciones no
gubernamentales, centros educativos y estudiantes,
son publicadas de manera satisfactoria por diferentes
medios de comunicacion con notas de prensa de
periédicos impresos y digitales; en entrevistas de radio
y de television.

Evidencias:
¢ Informes
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5) Apoyo a

4) Apoyo sostenido como empleador a las

politicas sobre diversidad, integracion vy
aceptacion de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas, por ejemplo: tipos
de programas/proyectos especificos para
emplear a minorias, discapacitados, nimero de
beneficiarios, etc.).

proyectos de desarrollo vy
participacion de los empleados en actividades
filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e

informacion con otros (nimero de
conferencias organizadas por la organizacion,
numero de intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales, benchmarking,
otros).

7) Programas para la prevencion de riesgos de

salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (nimero y
tipo de programas de prevencion, charlas de

En el IDEICE contamos con un manual de politicas y
procedimientos para el reclutamiento y seleccién de
personal que establece igualdad de oportunidades para
todos los que cumplan con el perfil del cargo, sin
discriminacion.

Evidencia:
* Manual de politicas y procedimientos para
reclutamiento y seleccion de personal

El IDEICE realiza un intercambio productivo de
conocimientos e informacién con otras entidades
mediante la comparticion de buenas practicas, viajes
de intercambio y participacion en congresos. El
instituto ha desarrollado conferencias en el marco de
los congresos internacionales, que se han llevado a
cabo de manera ininterrumpida desde el ano 2010.
Hasta el 2023, el IDEICE ha celebrado 14 congresos
internacionales.

El Congreso Internacional IDEICE es concebido como
un espacio donde se presentan a la comunidad
educativa los resultados de investigaciones Yy
evaluaciones de interés, tanto aquellas conducidas por
el Instituto como por instituciones afines, centros
educativos y actores independientes, entre otros

Evidencias:

* Informes de los encuentros.

El IDEICE tiene constituido un comité mixto de
seguridad y salud en el trabajo aprobado por el MAP.

Documento Externo
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No hay mediciones sobre la percepcién de los
ciudadanos/clientes con relacion a estos temas.

No se evidencia participacion de los empleados en
actividades filantrépicas.

No hay mediciones sobre la percepcion de los
ciudadanos/clientes y grupos de interés con relacién
a estos temas.
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salud, numero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicion de la responsabilidad
social (por  ejemplo, informe  de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la misién de la
institucién).

El 30 de abril de 2024, la institucion gestiono la
realizacion de una charla por parte de representantes
del Homocentro Nacional, en la cual se indico la
importancia de la donacion de sangre. Este evento
promovié la campana de donacion de sangre con el
objetivo de salvar vidas. Durante la charla, los
colaboradores del instituto participaron activamente
para estar mas informados al respecto y considerarse
como donantes voluntarios. Esta iniciativa subraya el
compromiso del IDEICE con la salud y el bienestar de
la comunidad.

Evidencias:
* Informe de capacitaciones.

No hay mediciones sobre la percepcion de los
ciudadanos/clientes y grupos de interés con relacion
a estos temas

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

El IDEICE hasta la fecha ha generado mas de 85
publicaciones de investigaciones y evaluaciones en
mejora de la calidad educativa preuniversitaria.
Cada investigacion se encuentra socializada en el
portal institucional.

La divulgacion cientifica es otro de los pilares en lo
que el instituto sustenta su accionar. En 2023 Se
Socializaron dos (2) numeros de la Revista de
Investigacion y Evaluacion Educativa — REVIE, en su
volumen no.l0. En lo que respecta a las
investigaciones y evaluaciones, se publicaron 08
informes en 2023.

También, en diciembre de 2023, se recibieron los
resultados de la prueba PISA, en los cuales se
obtuvo un aumento, alcanzando el pais 350 puntos.
Dichos resultados son los mas elevados desde que
la nacion participa en la referida evaluacion.

En 2023 cumplimos en un 100% los compromisos
programados en el Sistema de Gestion Financiera
(SIGEF), con relacion a las metas fisicas
(entregables) y financieras.

En el primer trimestre de 2024, publicamos un
estudio de investigacién y publicamos el primer
numero de la Revista de investigacion y Evaluacion
Educativa-Vol. | | nam. | (2024): REVIE.

Evidencias:
* Publicaciones en el portal Web del IDEICE.
* Memoria Institucional 2023.

Documento Externo
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

3) Resultados de Ila evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ia
organizacion.

En septiembre de 2023, el Instituto Dominicano de

Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa
(IDEICE) organizé un encuentro de Benchmarking
con el Ministerio de la Administracion Publica (MAP.
En este acercamiento  participaron los
departamentos de Recursos Humanos y Tecnologia
con el propédsito de conocer y analizar la
herramienta integral sobre el Sistema Integrado de
Gestion  Institucional (SIGEI). Este encuentro
permiti6 a los participantes intercambiar
experiencias y mejores practicas, asi como
fortalecer sus conocimientos sobre el uso eficiente
de SIGEI para optimizar la gestion institucional.

Evidencias:
* Informe de visita benchmarking implementacion
Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGEI).

El IDEICE actualmente tiene 22 convenios vigentes
de colaboracion entre: universidades, instituciones
del Estado y organismos internacionales. Cada
convenio mantiene acuerdos especificos para
mejora de: fortalecimiento de la estructura y la
capacidad institucional, interoperabilidad, asesoria
de insumos institucionales, realizacion de estudios
internacionales, elaboracion de investigaciones y
evaluaciones para la mejora de la calidad educativa.

El cumplimiento de acuerdos interinstitucionales y
de colaboracion firmados ha logrado un grado de

Documento Externo
SGC-MAP

No contamos con medicién en dichos fines.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 148 de 156



cumplimiento positivo entre autoridades y la
organizacion.

Evidencias:

* Convenio con ISFODOSU

* Convenio con el Centro Cultural Poveda
* Unibe

* Flacso Republica Dominicana

* Convenio con INAIPI

* Convenio INSPODOM

* Convenio SIUBEN

* Convenio PNUD

* Convenio OEI

* Convenio ISA

* Convenio PISA-OCDE-MINERD
* Convenio UNICARIBE
Universidad de Castilla La
Mancha (Espana)

*Psiko universidad del pais
vasco.

* Entre otros.

* Informe y boletin Trimestral

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones No se evidencian mediciones con relacion al referido

externas y auditorias de desempeno. Para este ano 2024, el IDEICE tiene programado tema
realizar una auditoria interna de los procesos que
se llevan a cabo diariamente, incluyendo la ejecucion
de las politicas y procedimientos de las distintas
areas. Esta auditoria interna busca asegurar que
todas las operaciones y practicas del instituto se
realicen de manera eficiente, eficaz y conforme a las
normativas establecidas.

Evidencias:
¢ Informe de auditoria 2024
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6) Resultados de
servicios/productos.

7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

innovaciones en

El IDEICE se adhiere al cumplimiento de sus
funciones de acuerdo con las leyes:

-Ley No. 66-97: General de Educacion y sus
modificaciones Ley No. 451-08.

-Ley No. 340-06: Compras y Contrataciones

-Ley No. 126-0l: Direccion General de
Contabilidad Gubernamental y su reglamento No.
526-09

-Ley No. 41-08: Funcion de Publica.

-Ley No. 10-07: Sistema Nacional de Control
Interno
-Decreto 365-23, que declara de alta

prioridad nacional el
modernizacion del
preuniversitario.

proceso de reforma y
sector educativo de nivel

Cada uno de los lineamientos indicados en cada uno
de los instrumentos legales indicados previamente
son aplicado en un 100% en la institucion.

Evidencias:
* Informes de cumplimiento
¢ Memoria institucional

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el presente ano 2024 tenemos un presupuesto
de RD $ 280,00,000.00. Tenemos programado la
realizacién de 10 investigaciones, 4 evaluaciones, un
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

(I informe nacional a partir de los resultados de la
prueba PISA 2022, coordinar piloto rumbo a PISA
2025 y la realizacion de diez espacios de didlogo y
socializacion.

En 2023 la ejecucién de nuestro presupuesto fue de
un 94%.

IDEICE gestiona los recursos humanos de acuerdo
con los lineamientos establecidos por el MAP, Ley
de Funcién Puablica No. 41-08 y sus reglamentos de
aplicacion que establece las directrices vy
herramientas para el desarrollo de las competencias
del personal. El plan de capacitacion fue ejecutado
en un [00%.

Por otro lado, al 100% de los colaboradores se les
evalué su acuerdo de desempeno.

Con respecto a las instalaciones, se ejecutan en un
100% los mantenimientos preventivos Yy
correctivos.

Evidencias:

* Informe de evaluacion anual de las metas fisicas-
financieras 2023 IDEICE.

* Ejecucion POA 2023 y 2024.

* Informes trimestrales 2024

* Plan Estratégico Institucional

A través del Sistema de Monitoreo y Medicion de
la Gestion Publica, (SMMGP) que recoge vy sintetiza
los indicadores de las diferentes plataformas
externas a las que IDEICE debe dar respuesta, se
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establecen las mejoras e innovaciones de los
diversos procesos.

IDEICE cuenta con la Intranet a través de la cual se
ha innovado, los procesos en los servicios internos
de la institucion, facilitando los tiempos de
respuestas y la reduccién de papel.

Evidencias:
* Memoria institucional
* Puntajes del SMMGP
* Informes trimestrales
3) Benchmarking/benchlearning internos o con IDEICE mantiene estrecha relacion con las No se evidencian mediciones con relacion a los
otras organizaciones (analisis comparativo). instituciones privadas que aportan a una mejora de = resultados de benchmarking/benchlearning internos o
la calidad educativa. En ocasiones se han aunado con otras organizaciones (analisis comparativo).
esfuerzos para proyectos que mejoren los procesos
de ensehanza — aprendizaje en estudiantes
preuniversitarios.

En el ano 2023, se ejecutd satisfactoriamente un
encuentro estratégico de benchmarking entre el
Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion
de la Calidad Educativa (IDEICE) y el Ministerio de
Administracion Publica (MAP). Este acercamiento
permiti6 a ambas instituciones compartir
experiencias y mejores practicas, fortaleciendo asi
sus capacidades y promoviendo la mejora continua
en la gestion publica.

Evidencias:

¢ Informes trimestrales
¢ Memoria institucional
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios Yy otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacién) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la

El IDEICE tiene acuerdos de colaboracién con:

e SIUBEN

e [NSPODOM

e UCATECI

e SIUBEN

e Universidad ISA
e PNUD

e Centro Cultural POVEDA
e Flacso Republica Dominicana

o OFEl

e Unibe

e [INAIPI

e [SFODOSU

e Entre otras instituciones.

En cada acuerdo de colaboracion se identifican:

e Responsabilidades de cada institucion.

e Vigencia del acuerdo.

e Se designa un responsable de la
comunicacion

e Resultados e impactos esperados.

e Objetivos generales y especificos.

Cumplimos en un 100% los objetivos especificos
establecidos en los acuerdos y convenios del 2023.

Evidencias:

* Memoria institucional.

* Informes trimestrales.

Como recurso tecnolégico, el Instituto
Dominicano de Evaluacién e Investigacion de la
Calidad Educativa (IDEICE) procura elevar la
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prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

eficiencia y eficacia mejorando los servicios
internos. Para lograr esto, se impulsa la Intranet
IDEICE, donde se concentran los servicios de
mayor demanda por parte de nuestros servidores y
servidoras. A través de esta plataforma de servicios
en linea, se facilita la interaccion entre nuestros
equipos Yy los departamentos de servicios,
incrementando la calidad de la comunicacion,
potenciando la confianza y elevando los niveles de
rendimiento de nuestros servidores.

Evidencias:
* Informes trimestrales
¢ Memoria institucional

Para este ano 2024, el IDEICE tiene programado
realizar una auditoria interna de los procesos que
se llevan a cabo diariamente, incluyendo la ejecucién
de las politicas y procedimientos de las distintas
areas. Esta auditoria interna busca asegurar que
todas las operaciones y practicas del instituto se
realicen de manera eficiente, eficaz y conforme a las
normativas establecidas.

En diciembre de 2023 la institucion fue reconocida
por parte de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (Digeig) por su destacada
participacion en iniciativas relacionadas con la
promocion de la integridad, especificamente en el
renglon "Aspecto formacion de las Olimpiadas por
la Integridad 2023".
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

También, en enero del 2024 recibimos un
reconocimiento por parte del Instituto Nacional de
Administracion ~ Publica  (INAP), debido al
cumplimiento en un 100% del plan de capacitacion
2023, resultado que tributa al subindicador 8.1 del
SISMAP

Evidencias:
* Informe plan de capacitacion 2023

El IDEICE es medido por el IGP que busca medir
trimestralmente el grado en la que las instituciones
llevan una gestion presupuestaria eficaz, eficiente y
transparente, de acuerdo con la correcta aplicacion
de normativas vigentes y mejores practicas
presupuestarias. Se compone del: Subindicador de
eficacia, Subindicador de correcta publicacion de
informacion presupuestaria.

En 2023 la ejecucién de nuestro presupuesto fue de
un 94%. También, en el mismo ano tuvimos una
calificacion promedio de 94.25%, correspondiente
al indice de Gestion Presupuestaria (IGP),
evaluacion realizada por Digepres. Este indicador
toma en cuenta el cumplimiento de las metas fisicas
(entregables del POA), asi como de la ejecucion
segun lo programado del presupuesto.

Evidencias:

* Memoria institucional.

* Puntuacién del indice de Gestion Presupuestaria
(IGP)
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9) Resultados relacionados al costo-efectividad No se evidencia la medicion con relacion al referido
(logros, resultados de impacto al menor costo resultado.
posible).

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF’’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluaciéon. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacioén,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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